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Licitagdes e Compras

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente justificativa tem por finalidade informar a necessidade de realiza¢do de Processo
Licitatério por meio Pregao Eletronico objetivando o Registro de precos para eventual contratacdo de
empresa especializada na prestacao dos servigcos de agenciamento de viagens, que compreende a reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagdo ¢ cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional,
intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia,
para atendimento da Secretaria Municipal de Saude e demais unidades vinculadas.

A contratagdo configura-se necessaria, uma vez que a Secretaria Municipal de Saude
necessita providenciar transporte para o deslocamento de seus servidores publicos e colaboradores, bem
como, os conselheiros que precisam deslocar-se exclusivamente em missdao de servico quando
comprovadamente necessario para qualquer Estado da Federagdo, visando a execugdo de tarefas ligadas a
fiscalizacdo, capacitacdo, participacdo em congressos, conferéncias e demais demandas que se fazem
necessarias. A interrupgao destes servigos certamente implicard no comprometimento da continuidade das
atribui¢des de cada servidor e podera trazer danos irreparaveis, uma vez que essa Municipalidade tem o
seu campo de atuacdo ndo s6 na regido em que se localiza, mas também em todo territdrio nacional ¢ a
falta de continuidade dos servigos trara obstdculos ao desenvolvimento do Municipio, em relagdo as
atividades relacionadas com as viagens assumidas pelas autoridades e servidores.

2. AREA REQUISITANTE

Diretoria Administrativa/SMS, por meio de sua Diretora Adminstrativa, Gisele Cristina
Leite, responsavel por acompanhar e orientar as atividades das coordenagdes ligadas a Diretoria, zelando
pela guarda e distribui¢do dos materiais e insumos adquiridos pela Secretaria, bem como, desempenhando
funcdo de auxiliar nos processos de aquisicdo de materiais e insumos destinados ao funcionamento da
Secretaria Municipal de Satde, contribuindo para que os processos de licitacdo ocorram em tempo habil,
evitando transtornos no abastecimento das unidades.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratagdo consiste em Pregdo Eletronico para o Registro de pregos para
eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens, que
compreende a reserva, emissao, marcagao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em
ambito nacional, intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e
através de agéncia, para atendimento da Secretaria Municipal de Saude e demais unidades vinculadas.

Estd contemplado no Plano de Contratagdes Anual 2024, item 29.
(https://transparéncia.maraba.pa.gov.br/files/2023/07/PlanContratagao anual-2024.pdf).

O Plano Plurianual - PPA ¢ o principal instrumento de Planejamento Estratégico para
implementagdo de Politicas Publicas. Estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas
da Administragdo Publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes. Dentre seus objetivos,
estd a busca pela manutencdo da qualidade, seguranca e saude nas condigdes de trabalho, que impactam
na vida do servidor bem como na populacao em geral que busca os servigos da Satde Publica.



Também se encontra alinhada com o planejamento da Secretaria Municipal de Satde de
Maraba-PA. Concluindo-se pela essencialidade da aquisicdo deste objeto para atender o interesse publico
em total acordo com os instrumentos de planejamento.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

A descri¢ao da solugdo como um todo, abrange a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens, que compreende a reserva, emissao, marcacao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional, intermunicipais €
interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia.

A presente contratacdo tem por sua natureza, bens e servicos comuns, conforme disposto
pelo art. XIII da Lei 14.133/2021.

1) Emissao de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional, compreendendo o trecho
de ida, volta e intermediarios, com origem e destino em territdrio nacional, no Posto de Atendimento.

2) Nao incidird cobranga adicional para remarca¢do e cancelamento de bilhetes efetuados
pela CONTRATADA.

3) Quando necessario, a CONTRATADA devera providenciar a complementagao do trecho
solicitado, mediante autorizacdo da CONTRATANTE, através de transporte terrestre ou aéreo.

4) Assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncias de voos (partida e
chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes.

5) Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pela
CONTRATANTE.

7) Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil, a disposi¢ao
do passageiro, na companhia mais proxima ou nos aeroportos, informando o codigo e a empresa.

8) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.

9) Repassar a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas companhias aéreas, tais
como promogdes, cortesias e demais vantagens.

10) Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao dos valores das tarifas
vigentes por companhia aérea a data da emissdo das passagens.

11) Os funcionarios da contratada deverdo atender aos usudrios, de forma agil e cdmoda,
efetuando a reserva, remarcagao e cancelamento, bem como a emissao informatizada do bilhete em Posto
de Atendimento.

12) A empresa vencedora devera possuir um posto de atendimento no Municipio de Maraba
e o mesmo com Funcionamento das 08h0Omin as 18h00min, de segunda a sexta-feira, com funcionarios
para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos relacionados neste instrumento.

13) Apos o horario estipulado neste item, nos finais de semana e feriados, a
CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de plantdo com acionamento por meio de mensagens
eletronicas (e-mail), atendimento telefonico fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (094),
para fornecimento de informacdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas,
emissdes ¢ alteracdes em cardter emergencial.

A contratagdo tera sua duracdo iniciando-se com a assinatura do mesmo e terminando com
o fim do exercicio or¢gamentario, diretamente vinculada a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios,

ou seja, até o dia 31 de dezembro do exercicio financeiro correspondente, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO ORGAO QTD/ORGAO QTD TOTAL




Secretaria
Contratagdo de empresa especializada na | Municipal De Saude R$350.000,00
prestacdo dos servigos de agenciamento de
i d
VIagens, - que cormipreende a - resetva, Superintendéncia de
cmissao, maredead, TEMAreacao €1 senvolvimento R$80.000,00
1 cancelamento de bilhetes de passagens B AR R$690.000.00
aéreas em ambito nacional, intermunicipais Urbano — SDU $69 ’
€ interestaduai.s, por meio de atendirpento Fundagio Casa da’ R$160.000,00
remoto (e-mail e telefone) e através de | Cultura de Maraba
agéncia. Instituto Prev Social
nstituto Prev Socia
Servidores Publico R$100.000,00
Secretaria
Municipal De Saude 2.000
Superintendéncia de
. ] . Desenvolvimento 100
) Se,rvu;os de Agenciamento de Viagens Urbano — SDU 2300
Acéreas.
Fundacao Casa da 100
Cultura de Maraba
Instituto Prev Social 100
Servidores Publico
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A solugdo a ser contratada consiste basicamente na escolha de proposta com maior
vantajosidade pelo Administracdo Publica Municipal, mediante pregdo eletronico em sistema de registro
de Precos, por meio da contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de agenciamento
de viagens, que compreende a reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas em ambito nacional, intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto
(e-mail e telefone) e através de agéncia, para atendimento da Secretaria Municipal de Saude e demais
unidade vinculada. A presente pesquisa de pregos foi realizada por meio de solicitacao de orgamentos com
empresas do ramo no mercado, bem como, consultas a portais de licitagdes e sites oficiais.

A Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, de 07 de julho de 2021, que dispde sobre
os procedimentos administrativos para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal, autarquia e fundacional
estabelece em seu artigo 6° que "serdo utilizados, como métodos para obtencdo do prego estimado, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o célculo incida sobre
um conjunto de trés ou mais pregos, a presente instrugdo faz uso das atribuigdes conferidas pelo § 1° do
art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, previstos também nos arts. 54 e 55 do Decreto Municipal
n°® 383/2023).

O preco de mercado ¢ mais bem representado pela média ou mediana, uma vez que
constituem medidas de tendéncia central e, desse modo, representam de uma forma mais robusta os precos
praticados no mercado, sendo que a média tende a refletir melhor o conjunto dos dados, pois seu valor
computa todos os precos coletados.

J& a utilizagdo da mediana ¢ aconselhdvel quando a pesquisa se apresenta de forma
heterogénea, uma vez que, nesse caso, hd influéncia dos extremos dos dados coletados. Ja a média ¢
indicada quando os precos estdo dispostos de forma homogénea, sem a presenga de valores extremos.

Sendo assim, optaremos pela média como método de obtengdo de preco estimado, por ser
uma medida mais robusta e utilizaremos o Coeficiente de Variagdo menor que 25% como método para
avaliar a homogeneidade da amostra e, consequentemente, a exclusao de valores extremos para aplicagao
da média para estimar o valor estimado maximo a ser adotado na licitacdo.

A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com o Art. 23 da Lei 14.133, de 1 de
abril de 2021, mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

IT - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro



de precos, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente.

111 - utilizagcdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

1V - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os or¢camentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
edital;

Foi realizada a pesquisa pelo sistema Banco de pregos. Em relacdo a utilizagdo do mesmo,
ele possui a maior base de consulta disponivel no mercado, com mais de 18 milhdes de pregos, o que
amplia o resultado da pesquisa, afere a realidade dos precos e atende aos principios constitucionais da
economicidade e da moralidade. Facil e intuitivo, o Banco de Pregos foi desenvolvido para garantir
seguranga, agilidade e economia aos processos de compras publicas.

Para melhor visualizagao do mercado, foram consultados fornecedores, via e-mail, no total
de 03 (trés) empresas, que prestam esses servigos para cotagdo de prego, tendo em vista que apenas 1 (um)
fornecedor respondeu os e-mail. Dessa forma, consta apenas uma cotagdo com fornecedor para esse
processo.

Em relacdo a pesquisa de precos para determinacdo do preco estimado em processo
licitatorio, buscou-se inicialmente atender aos parametros estabelecidos no inciso I do Art. 5° da Lei
14.133/2021, que preconiza a utilizagdo da composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana
do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como painel de pre¢os ou banco de pregos em
saude, observado o indice de atualizagao de precos correspondente.

No entanto, constatou-se que a busca nesses sistemas oficiais ndo resultou em informacgdes
suficientes ou atualizadas para a composi¢ao de custos unitarios relacionados ao objeto desta licitacao.
Deste modo, a inefetividade na obtengdo desses dados comprometeu a correta determinagdo do prego
estimado.

Diante dessa situagdo, optou-se por ndo utilizar os parametros do inciso i, conforme
previsto na legislacdo vigente, em virtude da falta de disponibilidade de informagdes adequadas nos
sistemas oficiais mencionados. Essa decisdo visa garantir a transparéncia ¢ a lisura no processo licitatorio,
uma vez que a utilizagdo de dados desatualizados ou incompletos poderia comprometer a competitividade
e a eficiéncia do certame

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Custo estimado da contratacdo ¢ de R$ 697.866,00 (Seiscentos e noventa e sete mil,
oitocentos e sessenta e seis reais) obtidos a partir de pesquisas de precos juntadas aos autos do processo
licitatorio, para todo o objeto, conforme valores unitarios e totais apresentados na planilha de prego médio.
A planilha or¢amentaria atendeu ao disposto do art. 5° inciso III da instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, quanto a utilizagdo de banco de prego oficial, no uso das atribui¢gdes conferidas
pelo § 1° do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, previstos também no Capitulo VIII do Decreto
Municipal n® 383/2023).

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se os pds e contras de cada
uma delas, entende-se que a melhor solug¢do para a satisfacdo do interesse publico ¢ o Registro de precos
para eventual contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens,
que compreende a reserva, emissao, marcacao, remarcagao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
em ambito nacional, intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone)
e através de agéncia, para atendimento da Secretaria Municipal de Saude e demais unidades vinculadas.

Justifica-se a presente escolha da solucao para fins de otimizagdo da forca de trabalho
existente nesta Orgdo e simplificagdo dos procedimentos de aquisi¢do de passagens aéreas, visando a
maior seguranga, eficiéncia e controle assegurados a Administragdo, no que se refere ao processo
necessario para a realizagdo de viagens aéreas nacionais.

a) Emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas, fazendo uso,
obrigatoriamente, do valor da tarifa de menor custo e itinerario mais direto possivel, para todas as



passagens solicitadas;

b) Assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e
chegada das aeronaves;

c) Informagdo aos usuarios do servigo sobre os limites de bagagem oferecidos pelas
companhias aéreas, na emissao do bilhete;

d) Resolugdo de problemas que venham a surgir relacionados com passagens, embarques €
desembarques;

) JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A Secretaria Municipal de Satde optou pelo ndo parcelamento da solucdo, dadas as
caracteristicas do servigo, bem como as peculiaridades que envolvem a contratagao.

A nao divisao do objeto pretendido em varios itens se da em virtude da possibilidade de
ocorréncia de prejuizos a Administragdo Publica em face dos riscos inerentes a propria execugdo e de
prejuizos para o servico demandado, pois, ndo restam duvidas, o objeto pretendido, quando executado por
varios contratados, poderd ndo ser integral ou satisfatoriamente prestado haja vista que poderia implicar a
contratacao de diversas empresas para a realizacdo de um inico servigo.

A Instrucao Normativa MPDG N° 5/2017, permite o nao parcelamento do objeto que pode
ocorrer desde que seja considerado o mercado fornecedor, e que esteja assegurada:

a) ser técnica e economicamente viavel;
b) que ndo havera perda de escala; e
¢) que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagao da competitividade

A justificativa para amparar o ndo parcelamento do objeto, possui subsidio por ser evidente
a perda da economia de escala e que divisdo do objeto em varios itens ndo sera técnica e economicamente
viavel (Sumula 247 do TCU).

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servicos objeto deste estudo preliminar tem por escopo assegurar o
desempenho das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel.
Para atingir tal objetivo a Administragdo Publica busca, de forma racional, obter melhor emprego de seus
recursos visando atingir a eficiéncia e eficicia de suas ac¢des. Portanto, a referida contratagcdo se justifica
pelos motivos a seguir:

a) Por se tratarem de servigos indispensaveis para o bom desempenho das atividades
finalisticas desta Secretaria;

b) Pelo ganho em produtividade e eficiéncia que os servigos de agenciamento de viagens
em comento podem proporcionar para o desempenho das atividades exercidas pelos gestores e
funcionarios da Administragao.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se verificou a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pelo Fundo
Municipal de Saude, previamente a celebracao do contrato, nem quanto a capacitacao de servidores ou de
empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequacao do ambiente da organizacao.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizacao de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacao desta demanda.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

O reconhecimento da importincia da preservacdo ambiental ¢ do desenvolvimento
sustentavel tem levado a Administracao Publica a incorporar estratégias e agdes especificas relacionadas
ao meio ambiente em seus planejamentos de longo prazo. Dessa forma, verifica-se dentro dos objetivos do



planejamento estratégico, do plano plurianual e do plano de governo, um compromisso crescente com a
sustentabilidade e a minimizagao dos impactos ambientais.

Portanto, avaliado e consultado o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, em atencao
ao Decreto no 7.746/2012 e a IN n° 01/2010 SLTI/MPOG, nao foram encontradas as praticas e os critérios
de sustentabilidade descritos, aplicaveis diretamente ao objeto que se pretende contratar.

14. ANALISE DE RISCO

A identificagdo dos possiveis riscos a impactar e possivelmente prejudicar o éxito da
contratacao deve guardar pertinéncia com as especificidades da pretensdo, devendo-se evitar indicacoes
genéricas e meramente protocolares.

Pontuar os resultados do mapa de risco.

A “Andlise de Riscos”, devera ser reanalisada conforme avanca o planejamento da
contratagdao, haja vista o constante aumento de elementos a melhor precisar as suas necessidades e
vicissitudes.

Cabe pontuar que “Analise de Riscos” NAO se confunde com clausula de matriz de risco, a
qual sera tratada quando da minuta de contrato e ¢ considerada como a caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em que se aloca, de forma prévia e acertada, a responsabilidade
das partes por possivel 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacao.

Assim, a idealizacao e elaboragdao do “Analise de Riscos” ndo supre a necessidade da
Administragdo Publica, em momento oportuno, discutir a matriz de riscos a ser estabelecida no
instrumento contratual.

Cabe pontuar que a etapa de Gerenciamento de Riscos, exceto quanto aquela relacionada a
fase de gestdo do contrato, pode ser dispensada no caso das contratagdes diretas (artigo 72, inciso I, da Lei
n°® 14.133/2021). A dispensa do mapa de risco estd condicionada a juntada aos autos de justificativa,
demonstrando, por exemplo, que a elaboragdo do documento ¢ incompativel com a urgéncia da
contratacao.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A equipe de Planejamento da Contratacdo, apds concluir os Estudos Técnicos Preliminares
aqui registrados, DECLARA SER VIAVEL a Contratacao para prestagao de servigos.

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que, as informagdes contidas no presente Estudo Preliminar DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS
para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

Maraba - PA, 26 de janeiro de 2024.
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