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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia trata da CONTRATACAO DE EMPRESA OBJETIVANDO
A PRESTAQAO DE SERVICO (COM IP VALIDO) PARA ACESSO A INTERNET
ATRAVES DE UM LINK DEDICADO DE ATE 174 MEGABYTE (MB) MENSAIS, PELO
PERIODO DE 12 MESES, PARA INTERNET NO MUNICIPIO DE BAIAO/PA
(PREFEITURA E SECRETARIAS) mensais, de internet para atender cada ponto estipulado
no MAPEAMENTO abaixo deste termo, incluindo a contratada, a responsabilidade na
aquisicdo e instalacdo dos softwares para gerenciamento da rede local, com implementacéo de
servidor de FTP, equipamentos, servicos de cabeamento e infraestrutura de rede, Seguindo
padrdes e normas necessarios para a implantacdo da solucdo que atenda as necessidades de
conectividade e comunicagédo de dados, voz e imagem, para a Prefeitura Municipal de Baido-
PA e as Demais Secretarias que Compdem a Esfera Administrativa Municipal. Considerando
o0 vencedor com o menor VALOR GLOBAL (a soma dos itens) cuja descricdo detalhada dos
servigos, especificagbes técnicas minimas e demais condicBes gerais para execucdo do
contrato estéo descritas neste Termo de Referéncia.

1.1. A empresa licitante deverd elaborar proposta de preco conforme as condicBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que a proposta de preco deverd se
referir ao Item que a empresa deseja fornecer, porém nos quantitativos integrais do Item
cotado, pois ndo serdo aceitas propostas que contemplem quantitativos parciais.

2. JUSTIFICATIVA

A presente demanda se justifica por ser a conectividade com a redes seja ela Intranet e internet
recurso indispensavel ao bom atendimento dos servicos prestados a municipalidade e
alavancamento de recursos ao municipio, seja através do acesso a contetidos publicos da rede,
utilizacdo de ferramentas e sistemas, alimentacdo dos sistemas federais, estaduais e
municipais de controle, ferramentas para captagdo de convénios, sistemas interligados de
atendimento ao publico, sistemas contabeis e bancérios, dentre outros usos que fazem parte
das rotinas da administracéo publica municipal.

2.1. Com a elevagdo das demandas de acesso a rede de Intranet e a Internet e um maior
controle das informacdes, tendo como proposito a qualidade na prestacdo de servigos
publicos, faz-se necessario a contratacdo de um Link dedicado para conexdo, fazendo-se
necessario que haja troca de informagdes por meio de uma rede bem estruturada, e com
disponibilidade ininterrupta.

2.2. Portanto este Termo de Referéncia estabelece os requisitos e especificacdes técnicas, para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos solicitados, para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Baido/PA, referente ao periodo de 12 (doze) meses.
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3. METODOLOGIA

3.1. A presente aquisicdo sera realizada por meio de processo licitatorio observando os
dispositivos legais, notadamente os principios da Lei n 10.520, de 17/07/2002, Decreto no
3.555, de 08/08/2000, Decreto n° 3.693 de 20/12/2000, Decreto n° 3.784 de 06/04/01, Lei n.
6.474, de 06/08/2002, Decreto n° 0199, de 09/06/2003, Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006, Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014 e legislacdo correlata
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 8.666, de 21/06/93, com suas alteracOes, e pelas
condicdes e exigéncias estabelecidas em Edital.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS, PRECO MAXIMO, E CONDICOES DE
PAGAMENTO

4.1. Descricdo dos Servigos de Internet:

O objeto serd composto de:

ITEM 1: Prestacdo de servico de acesso com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a
Prefeitura de Baido/PA e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, inclusive feriados, mediante implantacdo de link de comunicacgédo de dados a ser
instalado na rede da prefeitura, para atender cada ponto estipulado no MAPEAMENTO
abaixo, usando o0s equipamentos necessarios, a execucdo dos servicos e suporte técnico, pelo
prazo de 12 meses. Para o ITEM 1 serdo licitados um Link Internet de 174 MB (cento e
setenta e quatro) incluso os servicos de Instalacdo e Configuracdo do Link Internet.

ITEM 2: Prestacdo de servico de uma INTERNET, interligando as secretarias da Prefeitura de
Baido/PA, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execuc¢ao dos Servicos e suporte
técnico, pelo prazo de 12 meses.

Relacéo dos pontos a serem atendidas no Item 2:

DESCRICAO DO PONTO
Secretarias Municipais QUANT.|  UNID. ENDERECO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 24 48 MB
SECRETARIA DE EDUCAC}AO 17 34 MB
SECRETARIA DE SAUDE 25 50 MB
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 15 30 MB
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 06 12 MB
TOTAL 87 174 MB

O servico de acesso IP permanente sera efetuado com o emprego de links de comunicacao de
dados fornecido pela contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede de Dados da
Prefeitura e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora obrigada a
fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do
servigo. As especificacdes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatorio, e 0 ndo
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atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas
constitui fundamento para desclassificacdo das propostas.

4.2. Requisitos do Link de Comunicacdo de Dados (ITEM 1 e Il): Cada um dos acessos e
respectivos circuitos de comunicacao de dados deverdo, no minimo:

4.2.1. Prover uma conectividade a Internet, conforme descri¢do no itens I, dedicada, full
duplex.

4.2.2. N&o possuir limites nem restricdo a quantidade de dados trafegados, tais como
franquia de dados ou “traffic shaping”.

4.2.3. A Contratada configurara as sub-redes em cada secretaria para acesso a rede na
sede da Prefeitura onde sera entregue todo o link e na sede da Prefeitura sera
configurado o protocolo para distribuigcdo na rede interna.

4.2.4. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacdo entre a
sua rede e a rede do Contratante, atendendo aos parametros definidos nesta
especificacdo, ficando este servico sob sua inteira responsabilidade.

4.2.5. Os servigos relacionados aos itens | e Il deverdo ser instalados, configurados,
ativados e entregues em pleno funcionamento pela empresa CONTRATADA.

4.2.6. A solucdo de acesso, para os itens | e Il, deverd obrigatoriamente contemplar
meios de acessos redundantes, por meio de encaminhamentos fisicos distintos.

4.2.7. A CONTRATADA se responsabilizard por eventuais adaptacfes nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servigos contratados (passagem e lancamento de cabos, adaptacdo de
tomadas etc).

4.2.8. Possuir REDUNDANCIA, pelo menos, 2 (dois) pontos de conexdo a outros
provedores que sejam Autonomous System (AS), com velocidade de, no minimo, 200
MB.

4.2.9. Suportar configuracdo de roteamento Border Gateway Protocol (BGP), caso a
Prefeitura se torne um Autonomous System (AS) durante a vigéncia do contrato.

4.2.10. A Contratada devera permitir a publicacdo e o roteamento, dentro de sua rede,
do “Autonomous System” (AS) e do bloco de enderecamento a serem fornecidos pela
Prefeitura.

4.2.11. A instalacdo do(s) Link(s) dos itens I e Il devera ser concluida no prazo maximo
de 30 (Trinta) dias ap6s, contados a partir da data de assinatura do contrato.

4.2.12. Apb6s a implantacdo do circuito, solicitacdes de mudanca de endereco,
condicionadas a viabilidade técnica da contratada, retirada e alteracdo de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuracbes em equipamentos de comunicacdo de
dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do atraves de solicitagfes formais por parte
do Contratante, sendo que estas solicitacOes deverado ser executadas pela Contratada em,
no maximo, 20 (vinte) dias, SEM 06nus para a Contratante.

4.3. Parametros de qualidade (ITENS I e 11):
4.3.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:
a) Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

b) Laténcia, Tempo de Resposta e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos;
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c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horéarios
exigidos;

d) Agilidade e presteza no atendimento do suporte técnico;

e) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

f) Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

4.3.2. O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade dos acessos contratados
deverd ter como referéncia aos valores expressos abaixo:

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta —
roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a
média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um
dos centros de roteamento. Objetivo: até 150ms com auséncia de trafego no Link.
b) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissdo de pacotes IP
entre dois pontos do backbone. E usada a média do backbone considerando o
centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo:
maximo aceitavel de 2% de perda de pacotes.

c) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede esta
operacional em um periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE
ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada a porta de conectividade IP do
cliente. Objetivo: 99,7% para um periodo mensal de 30 dias.

Célculo da disponibilidade mensal:

Disponibilidade (mensal) = (Tempo Total — Tnodisp) / Tempo total * 100% Onde:
Tempo Total = Tempo total do periodo considerado (minutos)

Tnodisp = Tempo de indisponibilidade dentro do intervalo total (minutos).

4.4. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

4.4.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que 0s servigcos contratados
sejam prestados pela contratada em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela
Prefeitura.
4.4.2. A contratada serd responsdvel pelo cumprimento e medi¢do dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela Prefeitura durante todo o prazo de
vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a
melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.
4.4.3. DESCONTO POR INTERRUPCOES DE SERVICO
4.4.3.1. As inoperéncias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte,
que ndo seja de responsabilidade da Contratante, devem gerar descontos na fatura
correspondente aos servicos ndo prestados proporcionais ao tempo de sua nao
prestacao.
4.4.3.2. O indice de Disponibilidade ser4, no minimo, 95,0% (noventa e cinco por
cento) mensal.
4.4.3.3. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer estrutura de
operacdo para este nivel de servigo.
4.4.3.4. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o
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periodo de 01 (um) més de operagdo (considerando o més de 30 dias), em que o
servigco permanece em condi¢fes normais de funcionamento.
4.4.3.5. O servico sera considerado INDISPONIVEL:
a) A partir do inicio de uma interrupcdo registrada no centro de
atendimento/superviséio da CONTRATADA ou a partir da comunicacdo de
interrupcéo, feita pela Prefeitura, até o restabelecimento do servico as condigdes
normais de operacéo e a respectiva informacdo a Prefeitura;
b) Em condigdes em que a perda de pacotes registrada no Link seja superior a 2%
de perda de pacotes, principalmente em condi¢Ges severas, onde for constatado
que o referido incidente inviabiliza a utilizagcdo do servigo. Excetuam-se 0s casos
onde a perda de pacote registrada seja em decorréncia da utilizacdo maxima da
banda contratada pela Prefeitura.
4.4.3.6. No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes
programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura.
4.4.3.7. Em caso de indisponibilidade do servi¢o superior ao SLA contratado, este
somente serd restabelecido, apds a realizacdo de testes de estabilidade pelo periodo
minimo de 2(duas) horas. Estes testes serdo realizados pela Prefeitura em conjunto
com a contratada.
4.4.3.8. A diferenca maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade do
servigo, apurada conforme previsto no SLA de disponibilidade de servi¢o (95,0%).
Considerando o més de 30(trinta) dias, em acordo com a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

INTERRUPCAO DO SERVICO (%) Percentual do pre¢o mensal (%)

De0,5a1%

Dela2?2%

Acima de 5%

A diferenca maior no valor dos indicadores referentes perda de pacotes > 2% enseja a
aplicacdo de multa, em acordo com a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Perda de Pacotes Percentual do prego mensal (%)

> 2% S

4.4.4. DESCONTO DE HORAS ULTRAPASSADAS AO SLA ESTABELECIDO
4.4.4.1. Niveis de acordo de servigo para manutencdo e restabelecimento do
servico. Primeiro atendimento e reparo em no maximo 4h.

4.4.4.1.1. A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solucdo de
incidente, apurada conforme previsto no SLA, tanto para incidentes na
estrutura, quanto na conexdo, enseja a aplicacdo de multa de acordo com a
tabela abaixo:
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SLA
DIFERENCA A MAIOR (HORAS) Percentual do preco mensal (%)
Até 2 horas S
De 2 a 4 horas 10
Acima de 4 horas 15

4.5. CONSIDERACOES GERAIS

a) Os circuitos de Comunicacdo de Dados deverdo ser projetados e implementados
em sua totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer
servico, proprio ou de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao
completo e perfeito funcionamento do objeto contratado.

b) Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade,
utilidade e seguranca especificados neste termo.

c) As propostas da licitante deverd cobrir 0s custos necessarios para manter o
servico operacional.

d) Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servico exigido.

e) Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da
CONTRATANTE, ndo poderéo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a
prestacdo de servicos a terceiros.

f) As quantidades e especificacdes técnicas destes elementos, quando nao
especificados, deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a
atender a demanda da CONTRATANTE.

g) Todos o0s equipamentos a serem instalados nas localidades da
CONTRATANTE, quando necessario, deverdo ser instalados em rack da
CONTRATANTE, com o maximo de duas entradas de alimentacdo elétrica.

h) O trafego de informacfes entre as unidades administrativas da Prefeitura
Municipal de Baido/PA deve ser feito garantindo-se a seguranca,
confidencialidade, integridade, ndo contaminacdo e ndo repudio, tornando
possivel o uso da rede para o trafego de informacg6es confidenciais entre os pontos
interconectados pelo circuito contratado.

i) A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagéo de todas as medidas
necessarias para manter os servicos com o alto grau de disponibilidade e
facilidade de acesso sem comprometer a suaseguranca.

J) As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE
deverad atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser
implementadas interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE,
que exijam dos usuarios qualquer custo adicional para sua aquisi¢éo.

k) A CONTRATANTE cedera internamente em cada edificacdo, a infraestrutura
basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento
para instalacdo dos elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

I) Cabe 8 CONTRATADA executar o escopo, previsto e quantificado, instalando
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novos circuitos ou substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo
adicional imputavel a CONTRATANTE e sem impactar o seu funcionamento
laboral, até a entrega em funcionamento e a operacgdo plena e eficaz dos circuitos
contratados.

m) Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades da
CONTRATANTE, os circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio,
antes ou apos a sua instalacdo, mediante abertura de Ordem de Servi¢co. O
remanejamento do circuito, que compreende na desativacdo do circuito em um
endereco e a ativacdo em outro endereco, deverd ser feito de maneira que a
comunicacdo ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45
dias corridos de antecedéncia da data prevista para mudanca. A CONTRATADA
tera até 10 dias corridos para informar a viabilidade técnica, promover a mudanga,
caso haja viabilidade, dentro da previsdo da CONTRATANTE.

n) Caso a CONTRATADA ndo reside no municipio da CONTRATANTE,
apresentar DECLARACAO de que manter, durante a execucdo do contrato,
preposto na cidade de Baido/PA, objetivando prestar esclarecimentos e
informacBes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacdes, acordar a
respeito, dentre outras atribuicbes, durante a vigéncia do contrato, indicando, se
for o caso, o0 nome do preposto que ira representa-la quando da execucdo do
contrato, enderego e telefone de contato, inclusive celular — juntamente com o0s
nameros de telefones para os chamados técnicos, assim como um sistema online
de suporte podendo ser acessado através da Internet, para os casos de urgéncia, em
observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIAO
MAPEAMENTO DOS PONTOS PARA A ENTREGA DE INTERNET
(os pontos que ndo constar no ITEM-2, poderao ser usado uma “conexao” via fibra dtica

ou via radio)
DESCRICAO DO PONTO QUPACNT' MB ENDERECO

Secretaria de Educacao 04 08
Departamento Pedagdgico 02 04
Departamento Adjunto 01 02
Senso Escolar 03 06
Escola S&o Francisco 01 02
Escola Lucimar de Nazaré 01 02
Escola Santo Antonio 01 02
Escola Abel Chaves 01 02
Escola Sinagoga 01 02
Escola Levindo Rocha 01 02
Conselho de Educagéo 01 02
Departamento de Recursos Humanos 02 04
Juridico 02 04
Gabinete Secretario de Administracdo 01 02
Departamento Folha de Pagamento 02 04
Secretaria de Financgas 01 02
Contabilidade 05 10
Secretaria de Planejamento 01 02
Gabinete Prefeito 01 02
Controladoria 02 04
Departamento de Tributos 02 04
Secretaria de Infra Estrutura 02 04
Contabilidade 01 02
Junta de Servi¢co Militar 01 02
Monitoramento de Obras da Sec. Educagao 01 02
Secretaria de Meio Ambiente / Diretoria 01 02
Ambiental / Diretoria Ambiental
Secretaria de Meio Ambiente / Gabinete 03 06
Secretéario / Diretoria Ambiental
Secretaria de Meio Ambiente / 01 02
Departamento Gestdo Ambiental
Secretaria de Meio Ambiente / 01 0
Departamento Educagdo Ambiental
CREAS 02 04
CRAS 03 06
Conselho Tutelar 05 10
Secretaria de Assisténcia Social / Bolsa

o 05 10
Familia
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Secretaria de Salde / Sub-secretéria 01 02
Secretaria de Salde / Controle Avaliagdo 04 08
Secretaria de Salde / Finanga 01 02
Secretaria de Salde / Atengdo Basica 02 04
Secretaria de Saude / TFD 01 02
Secretaria de Saude / VISA 01 02
Secretaria de Sadde / Cartdo SUS 01 02
Secretaria de Satde / UBS Maria Deusina /
; 01 02
Sala da Vacina
Secretaria de Saude / UBS lzidoro Braga / 01 02
Sala da Vacina
Secretaria de Satde / UBS lzidoro Braga /
L " 01 02
Administracao
Secretaria de Saude / Hospital Municipal 01 02
S&o Joaquim / Sala da Vacina
Secretaria de Saude / Hospital Municipal
< . . 01 02
Sdo Joaquim / Laborat6rio
Secretaria de Saude / Hospital Municipal 01 02
S&o Joaquim / CTA
Secretaria de Satde / Hospital Municipal 01 02
Sdo Joaquim / Secretaria Hospital
Secretaria de Saude / Hospital Municipal
< . i . 01 02
Sao Joaquim / Servico Social
Secretaria de Saude / Hospital Municipal 01 02

Sao Joaquim / Diregdo

Secretaria de Saude / Hospital Municipal
S&o Joaquim / Central de Abastecimento 01 02
Medicamento

Secretaria de Saude / Hospital Municipal

Sdo Joaquim / Bolsa Familia 01 02
Secretaria de Sadde / Hospital Municipal 01 02
Sao Joaquim / Controle Avaliagdo

Secretaria de Saude / Hospital Municipal

S&o Joagquim / Centro de Referencia 01 02
Municipal

Secretaria de Saude / Hospital Municipal 01 02

Sdo Joagquim / Centro Referéncia Vacina

5. DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUGCAO, DA FORMA DE PAGAMENTO E
QUALIDADE.

a) Local da execucao: Indicado pela Prefeitura e/ou Secretaria requisitante. A empresa
proponente devera manter uma reserva técnica de equipamentos de no minimo dez por
cento a fim de garantir possiveis trocas sem prejudicar a qualidade dos servicos.

b) Prazo de execucdo: A proponente deverd instalar e configurar a rede em um periodo
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maximo de 30 (trinta) dias corridos para os ITENS I e Il, ap6s a homologa¢do na
Prefeitura. A empresa devera possuir ja no ato da licitagdo os nimeros de telefones para
0s chamados técnicos, assim como um sistema online de suporte podendo ser acessado
através da Internet.

c) Forma de pagamento: o pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apos a
execucdo dos servicos apds aprovacao do boletim de medicéo. Para garantir maior tempo
de disponibilidade, a proponente no ato da prestacdo do servico devera apresentar
equipamentos de comunicacdo novos de primeiro uso, assim como relatorio de instalacdo
contendo fotos e descritivo das instalagdes. O relatério devera conter: coordenadas ou
endereco fisico, nome do local, equipamentos instalados, adequacbes na instalacdo
elétrica.

6. DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

6.1. Sdo obrigacGes da contratada:

6.2. Realizar a assinatura do contrato em até 03 (trés) dias depois de sua convocacdo pela
Prefeitura Municipal de Baido/PA ou realizar a retirada da ordem de compra ou
documento equivalente, conforme o caso;

6.3. Os precos cotados incluem todas as despesas de custo, seguro, frete, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas ou de qualquer outra natureza;

6.4. Zelar, durante a prestacdo dos servicos, pelas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas pelo Edital e pelo perfeito cumprimento do objeto do Termo de Referéncia,
observando rigorosamente os prazos fixados;

6.5. A CONTRATADA devera manter um centro de atendimento e suporte para
resolucdo de problemas técnicos de acesso a internet, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana. Prestar servico de gerenciamento
incluindo a disponibilizacdo de uma “Central de Atendimento” e de um Sistema de
Monitoramento do Trafego Internet, via WEB, para acompanhamento dos servi¢cos
prestados pela contratada;

6.6. Atender as reclamacdes sobre falhas ou interrupgdes no servico;

6.7. Atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranca dos servicos
contratados;

6.8. Os funcionéarios de atendimento da contratada devem conhecer todos 0s servicos
contratados e relacionado com a solucgéo, objeto deste certame;

6.9. Caso haja a necessidade de realizar manutencdo preventiva da solucdo, a contratada
devera formalizar via e-mail, a Prefeitura, com no minimo 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia da data proposta para a realizacdo do servico e que devera ser autorizada
pela Prefeitura, ou em alguns casos, a combinar;

6.10. A contratada devera fornecer a Prefeitura as senhas de acesso, via porta de console
e via SSH v2, para cada roteador(es) instalado(s), com privilégios somente para
operacdes de leitura — (read only) para os comandos “ping”, “routing” ¢ “trace”. Também
devera ser fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de
leitura ou usuario/senha), além de configurar os roteadores para gerar logs (Syslog — RFC
3164) e/ou traps SNMP para um ou mais enderecos IPs a serem definidos pela prefeitura;

6.11. Em caso de falha a contratada devera apresentar relatorio analitico contendo as
seguintes informacoes:
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a) Relacdo de todas as reclamagdes havidas no periodo (com hora de

inicio e fim da inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao

prazo maximo para reparo;

b) Tempo total das falhas;

c) Causas dos defeitos e a solu¢des adotadas para sua recuperagéo;

d) Caélculo da disponibilidade no periodo
6.12. Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver lancamento de nova versao de
sistema operacional e ou firmware que faca correcdes de seguranca dos servigos
prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualiza¢cdes com prévia aprovagédo
da Prefeitura, sem Onus para a Contratante;
6.13. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato a ser firmado;
6.14. A empresa contratada se obriga a fornecer o servico de acordo com o objeto deste
Pregdo Presencial com as especificagdes contidas em seus anexos, que fazem parte
integrante do procedimento, independente de transcricédo e/ou traslado;
6.15. Executar diretamente o contrato, sem a transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes ndo autorizadas pela Prefeitura;
6.16. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus empregados, quando relacionados com a execugdo dos Servigos
necessarios em questao.
6.17. Manter, durante a execucdo do contrato as condi¢bes que ensejaram a contratacao;
6.18. Durante a Vigéncia do contrato a CONTRATADA devera atender prontamente as
requisicdes e especificacdes do TERMO DE REFERENCIA, a partir da solicitacdo
através de requisicao do Setor solicitante.
6.19. A CONTRATADA obriga-se a exigir e fiscalizar a conduta de seus empregados,
acatando as reclamacdes levadas ao seu conhecimento. Neste caso, tomard as
providéncias necessarias para a regularizacdo da situacdo e ndo repeticdo dos fatos que
gerarem as reclamacdes, sob pena de rescisdo unilateral do contrato, nos termos da Lei
Federal 8666/93;
6.20. A CONTRATADA obriga-se a substituir os servicos que ndo estejam em
conformidade com o Termo de Referéncia no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ap6s
a constatacdo do fato, a contar da comunicacao efetuada pela contratante, providenciando
imediatamente a sua reparacao.
6.21. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela disciplina dos seus empregados
durante a jornada de trabalho e, ainda, pela manutencdo de respeito e cortesia no
relacionamento entre colegas, e com 0s servidores municipais.
6.22. A CONTRATADA garantira o comportamento moral e profissional de seus
empregados, cabendo-se responder integral e incondicionalmente por todos os danos e/ou
atos ilicitos resultante de acdo ou omissdo destes, inclusive por inobservancia de ordens e
normas da contratante.
6.23. Caberda a CONTRATADA, a indenizacao pecuniéria dos danos morais ou materiais
causados por seus empregados em bens patrimoniais da CONTRATANTE, bem como
por desaparecimento de quaisquer objetos e valores encontrados em suas dependéncias,
de quem quer que seja, desde que comprovado dolo ou culpa, do empregado da
contratada.
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6.24. Desde que apurado o dano e caracterizada a autoria de qualquer empregado da
CONTRATADA, o valor da indenizacdo serd descontado no ato do pagamento de
qualquer fatura, permitida a compensacdo inclusive em faturas vincendas, o que fica
desde ja pactuado;

6.25. A CONTRATADA manterd a CONTRATANTE livre de quaisquer reivindicaces,
demandas, queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou
omisséo.

6.26. Os empregados da contratada ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
contratante, sendo de sua inteira responsabilidade as obrigacGes sociais, previdenciarias e
trabalhistas relativas aos seus empregados ou contratados. Inclusive no que tange ao
seguro de acidente de trabalho, desligamento, horas extras, diérias, quaisquer despesas
com alimentacdo, locomocdo, ndo cabendo a contratante qualquer tipo de
responsabilidade nem encargos de qualquer natureza e outras que porventura venham a
ser regulada em acordo coletivo;

6.27. Responder integralmente pelas obrigagfes contratuais, nos termos do art. 70 do
Codigo de Processo Civil, no caso de, em qualquer hipdtese, os empregados da
CONTRATADA intentarem reclamacdes trabalhistas contra a Contratante.

6.28. Apresentara cada pagamento, a quitacdo para com a Seguridade Social (CND) e
FGTS.

6.29. N&o prestar declaracbes ou informacGes sem prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos servicos a ele inerentes;

6.30. Manter, durante toda execucdo do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, sob pena de multa, rescisdo contratual e desobrigacdo de
pagamento pela CONTRATANTE.

6.31. Responder por todos 0s danos materiais e/ou pessoais causados ao contratante e/ou
a terceiros em decorréncia da sua atuacao;

6.32. Prestar os servicos objetos da presente licitagdo, obedecendo as disposicdes legais e
regulamentos pertinentes.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposi¢bes da Lei
8.666/93 e suas alteragdes.

7.2. Assegurar 0S recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo dos
Servigos.

7.3. Acompanhar, controlar e avaliar o fornecimento, através da unidade responsavel por
esta atribuicdo.

7.4. Zelar para que durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas com a Contratada.

7.5. Serdo considerados para efeito de pagamento os servicos efetivamente prestados
pela Contratada e atestado pelo setor responsavel.

7.6. A CONTRATANTE obriga-se a promover, por intermedio de Comissao ou servidor
designado na forma do art. 67 da Lei n.° 8.666/93, o0 acompanhamento e a fiscaliza¢do da
execucdo do objeto do contrato, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em
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registro proprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam o0 reparo ou substituicdo dos bens por parte da
CONTRATADA. A existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE de modo algum
atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito
presente nos servicos prestados.

8. DAS PENALIDADES

18.1. Se o licitante deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inedéneo ou cometer
fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais, podera:

a) Ficar impedido de contratar com o municipio pelo prazo de (05) cinco anos;

b) Ter seu registro cadastral municipal cancelado.
18.2. Nos termos do art. 86 da Lei Federal n° 8.666/1993, fica estipulado o percentual de
0,5% (meio por cento) sobre o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de
atraso injustificado no fornecimento do objeto deste pregdo, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor empenhado.

18.3. Em caso de inexecucao total ou parcial do pactuado, em razdo do descumprimento
de qualquer das condicGes avencadas, a contratada ficara sujeita as seguintes penalidades
nos termos do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com

a Administracdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica.
18.4. As penalidades somente poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade
competente, aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados, desde que formuladas por escrito e no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data em que for oficiada a pretensdo da
Administracdo no sentido da aplicacdo da pena.

Paragrafo Primeiro: A critério da CONTRATANTE, cumulativamente as penalidades
acima descritas, podera ocorrer a RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO e
emissdo de DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), pelo prazo de até
05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicar a penalidade.

Paragrafo Segundo: Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a
critério do Contratante.
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Paragrafo Terceiro: Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Quarto: Quando ndo houver prejuizo para o Contratante, as penalidades
impostas poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, a seu
critério.

Paragrafo Quinto: A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, nas
condicGes permitidas pela legislacdo vigente (artigo 57, inciso Il e paragrafo Unico da Lei
Federal N°8.666/1993).

Baido/PA, 29 de Maio de 2018.

JADlR Assinado de forma digital

NOGUEIRA por JADIR NOGUEIRA
RODRIGUES: 17984980225

RODRIGUES:17 Dados: 2018.05.29 13:06:46
984980225

Jadir Nogueira Rodrigues
Prefeito Municipal de Baido/PA
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