PREFEITURA DE

OBIDOS

TEMPG DE CUIDADO E TRABALHO

SEMSA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
Horario de Atendimento: Segunda a Sextadas 0. h as 12h e 13h as
E-mail: pmosemsa@obidos.pa.gov.br

Enderego’ RUA: ALMIRANTE BARROSOQ.330-CENTRO

DOCUMENTO OFICIALIZACAO DE DEMANDA (DOD)

Setor Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

Responsavel pela Demanda:

SELMA MARIA CAETANO DE JESUS — Secretaria Municipal de Saude.

E-mail: pmosemsa@obidos.pa.gov.br

Telefone: (93) 99225-1511

INFORMAGOES DO OBJETO

TIPO DO ITEM
SERVIGO: BENS:
_(X) Continuado ( ) Nao continuado ( ) Comuns

Descricdo do Objeto: Contratacdo de licenga de uso por tempo determinado de empresa
especializada para prestagao de servigos técnicos de implantagao de Software Hibrido (online e
off- line), desenvolvido para plataforma web, personalizado para os seguintes componentes de
software: servidor em nuvem e monitoramento do Previne Brasil;
monitoramento de Regulacao de Consultas e Exames; e servidor e monitoramento de Regulagao
de Tratamento Fora de Domicilio-TFD e Prontuario Eletrénico Modulo de Recepgao, de acordo com

os lotes abaixo:

servidor em nuvem e

DETALHAMENTO DOS ITENS:

TITEM |
|

ESPECIFICAGAO

UND

QTD

01

Sistema de Monitoramento do Previne Brasil e Capitagao
Ponderada: Painel de Controle: Monitoramento da
Capitagéo Ponderada; Monitoramento do PrevineBrasil;
Acompanhamento os Indicadores; Monitoramento da
Producéo dos profissionais; Acompanhamento dos dias
trabalhados: Manutencéo diaria as 5hs para limpeza de
cache e outros dados que possa deixar o servidor lento
e atualizacdo de versao.

Mensal

12

02

Sistema de Regulagdo de Consultas e Exames
Municipal: Registro de entrada de requisicoes de
anexos: Cadastro de Pacientes; Acompanhamento de
pacientes no portal da transparéncia do municipio;
Relatorio de qualidade e monitoramento de pacientes
na fila de espera do SUS;

Mensal

12

Sistema de controle e fluxo de Tratamento Fora de
Domicilio- TFD: Cadastro de pacientes na Unidade
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03 Basica de Saude; registrar demanda de TFD, Mensal
acompanhar andamento de TFD, Status de finalizagao e
monitoramento de TFD, Relatérios sob demandas.
Prontuario eletrénico: Médulo de recepgao, Moédulo de
Triagem de Enfermagem, Mobdulo de atendimento
meédico, Moédulo de evolugédo médica e enfermagem para
observacdo, Gerenciamento de leitos da unidade,
04 | Relatorios de atendimento de enfermagem, médico entre Mensal
outros, integracdo com CADWEB, Mébdulo de
gerenciamento de

prontuario.

Justificamos a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informagéo, para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saide (SMS), pela necessidade
de monitoramento e gerenciamento dos Sistemas de Salde. Sem limites de prontuarios, protocolos e a
impressdo dos mesmos ficara a critério e necessidade dos técnicos. Equivalente ao prontuario fisico
disponibilizado pelo MS. A partir de uma base Unica de usuarios, os sistemas permitem atendimentos e
acompanhamentos integrados entre todos os niveis de atengédo a saude. As agdes de referéncia e contra
referéncia que sdo registradas nos sistemas permitem encaminhamentos e notificagdes nos proprios
sistemas em tempo real dos sistemas de Informagées com cobertura em todas as areas de atendimento e
estrutura da Secretaria Municipal de Saude.

Além dos servicos de atendimento e suporte técnico em ambiente computacional Help Desk, Service
Desk, Service Desk em infraestrutura, configuragdo e suporte a redes e comunicagdo, produgao
operacional, apoio ao usuario e deslocamento de técnico para atendimento as unidades que contemplam
o ambiente operacional ora instalado na SMS, bem como, suas possiveis expansoes, evolugoes e
modificacbes que se fizerem necessarias durante a vigéncia do contrato.

Os servicos presentes na territorializagdo dos usuarios nos servigos de saude e orientagdes técnicas
propostas pelo MS. O painel do gestor permite monitoramento em tempo real das atividades e acdes
realizadas nos equipamentos. Os relatérios para monitoramento, como o registro diario, mensal e anual
de atendimento sdo gerados em segundos. Os técnicos ndo precisardo realizar contagens manuais de
atendimentos realizados. Equipe com foco total nas agdes para os usuarios do SUS. Auxiliando os
gestores na efetiva implementagdo da vigilancia, gerando informagdes de forma territorializada
(georreferenciada) e exibindo indicadores para gestao.

Destaca-se que os servicos ofertados de inovagdes tecnoldgicas facilitaram a organizacéo do servigo de
salde, as atividades de avaliagdo realizadas a partir das informagdes produzidas no cotidiano das equipes
de salde, embora sejam insuficientes para apreender todas as mudangas desejaveis, s&o essenciais para
orientacdo dos processos de implantagéo, consolidagdo e reformulagao das praticas de saude, na medida
que permitem monitorar a situagdo de salude da populagdo, o bom trabalho em satde e os resultados das
acgdes tais como:

Sistema informatizado de gestao hospitalar: Controle de acesso, médulo gestor, atendimento
médico e faturamento hospitalar;

Sistema de informatizacdo de central de leitos: Cadastros, registro de internacéo, consultas e relatorios;

Sistema informatizado de central de consultas: Cadastros, registros de entradas e consultas e relatérios;
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Sistema Informatizado de transferéncia para Fora de Domicilio (T.F.D): Médulo cadastro, Registro de TFD
e consultas e relatorios;

bando de dados, Gerenciamento e manutengao do servidor.

A presente contratagdo se justifica pela necessidade de manutencdo destes servigos anteriorme
prestados, grande demanda de acompanhamento dos trabalhos, gestdo publica, medi¢ao de indicadores,
resultados efetivos em tempo habil e elementos consistentes de avaliagdo de desempenho.

A dependéncia no uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo é abrangente e atingem setores
considerados criticos como, por exemplo, a Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia do municipio e o
Tratamento Fora de Domicilio, dentre outros. Os servigos de atendimento e suporte técnico visam garantir
o funcionamento desse ambiente com mais celeridade e o minimo de interrupgédo possivel. Diante do
exposto, destacamos a necessidade do servigo de suporte técnico e apoio a sistemas de informagao de
base nacional, estadual e municipal distribuidos pelas areas técnicas desta Secretaria atendendo o
controle, analise e gestdo dos diversos assuntos de interesse da satde publica somando um total de 10
(dez) sistemas e aplicativos dos agentes comunitarios de saude. O municipio € composto de 21 (vinte e
um) estabelecimentos de saude, deste 17 (dezessete) sdo Unidades Basicas de Saude, distribuidos em
05 (cinco) bairros na area urbana e 10 (dez) comunidades da area rural, 01 (uma) unidade basica de
satude movel, nos quais encontram-se sistemas de informagao de diversas origens (DATASUS, Ministério
' da Saude, INCA, SMS) os quais compdem base de dados municipal diretamente jurisdicionados a SMS,
quanto ao apoio, suporte técnico, treinamento, atualizagdes, configuragdes e servicos de atendimento e
suporte técnico em ambiente computacional.

Por fim e, especialmente importante, destacamos a necessidade desta contratag&o prover mao de obra
especializada que dara todo apoio no uso das ferramentas como subsidio técnico no monitoramento dos
sistemas, ndo supridas pela SMS em razdo do aumento de demanda de usuarios e, mas principalmente,
para dar celeridade no atendimento ao usuario, evitar aglomerado. A especificidade do monitoramento
esta no recurso de um sistema de informagdes para acompanhar a operacionalizagéo de uma intervengao.
O desenho do sistema de monitoramento é parte integrante do planejamento das agdes, devendo
contemplar os aspectos nucleares da execugdo do trabalho previsto para alcangar os objetivos de
intervencao.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO DOCUMENTO:

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos na
justificativa da contratagdo do presente documento.

Obidos/PA, 22 de janeiro de 2025.

. SELMA MARIA Assinado de forma
4,"‘%‘ CAETANO DE  digital por SELMA

> JESUS:38421500 MARIA CAETANO DE
Selma Maria baetano de Jesus 244 JESUS:38421500244

Secretaria Municipal de Satde de Obidos
Decreto N°025/2025.
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