Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PAU D’ARCO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

NUMEBO DO PROCESSO: 019-2019-001
PREGAO: 9/2019-013PMPD/SRP

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO, com sede na AVENIDA BOA SORTE S/N - Pau D'Arco - PA, inscrito no
CNPJ sob n° 34.671.016/0001-48, neste ato representado, neste ato representado pelo Sr.° FREDSON PEREIRA DA
SILVA, brasileiro, portador da Carteira de Identidade 2863484 SSP-PA , inscrito no C.P.F. sob 0 n° 650.021.212-68,
residente e domiciliado na Cidade de Pau D’Arco, RUA ANTONIO PINHEIRO CAVALCANTE, CEP: 68.545-000, resolve
formalizar a seguinte Solicitagdo para fins licitatérios, com o objeto mais abaixo discriminado, amparado Legalmente pela
Lei Federal n°® 10.520, Lei do Pregao, de 17 de julho de 2012, e Lei Federal 8.666, Lei Geral das Licitagdes de 21 de
Junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

1-OBJETO

1.1. Registro de Prego visando futura contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigo por
intermédio de operadora ou agéncia de viagens para fornecimento de passagem aéreas com destinos nacionais
e operacionalizagao de reservas, emissao, remarcac¢ao e cancelamento de passagens de interesse da Prefeitura
Municipal de PAU D'ARCO, conforme quantidades constante no anexo do edital.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A contrata¢do proposta justifica-se pela necessidade de deslocamento do Prefeito, Secretéarios, e servidores a
servicos da Administrac@o publica, para reunides em diversas localidades, plenéarias, congressos, semindarios ou
representacdes em outros locais que necessitem de deslocamento, tendo ainda a necessidade de atendimento as
pessoas vulneraveis de baixa renda com necessidade de deslocamento para tratamento de salde, tornando-se,
portanto, imperiosa a realizacdo da contratacdo sob pena de necessidade da prestacdo dos relevantes servicos
publicos prestados por parte desse Administracao.

3 - META FISICA

3.1. Prestagé@o de servico na Emissdo, reserva, remarcagdo e cancelamento de Passagens aéreas com destinos
nacionais.

3.2. Passagem aéreas compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que
isto representa toda a contratagédo. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma empresa de transporte aéreas.

3.3. Emissdo: compreende a pesquisa, reserva e remarcagdo de passagens, emissao de bilhetes e marcagdo de
assentos. Somente para fins de pagamento, devera ser considerado que a quantidade de requisi¢des de passagens sera
a mesma da quantidade de emissdes de passagens, ou seja, a cada requisi¢do de passagem correspondera a 01 (uma)
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emisséo de passagem, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma empresa de
transporte de passageiros;

3.4. Remarcagéo: compreende alteragéo de datas, trechos e/ou horarios de viagens;
3.5. Cancelamento: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizagao de bilhete emitido.
4 - LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

4.1. O fornecimento/ execucdo dos bens/ produtos/ servigos sera em local proprio da contratada devendo serem
entregues na sede da PREFEITURA MUNICIPA DE PAU D'ARCO, na Avenida Boa Sorte, s/n° Setor Paraiso - Pau
DArco - PA, CEP: 68545-000.

4.2. O prazo do fornecimento/execucdo sera de até 24horas, a contar a partir do recebimento da ordem de fornecimento/
servigos.

5 - FORMA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1. Os fornecimentos/execucao provenientes deste registro de pregos deverdo ser fornecidos/ executados sempre que
solicitados pelo setor de compras da PREFEITURA.

9.2 Para a execucao dos servigos, a empresa contratada devera:

a) Devera ter posto de atendimento, com linhas telefénicas proprias, para atendente e demais
equipamentos/mobiliarios necessarios e suficientes para a prestagéo dos servigos contratados, para a obtengéo
das facilidades abaixo:

- emissao de bilhetes automatizados, por telefone;
- consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, por telefone;

- alteragdo/remarcacéo de bilhetes; e
- cancelamento de passagens.

c) prestar assessoramento para defini¢édo de melhor roteiro, horario de viagem (partida/chegada), a retirada dos bilhetes;
d) proceder a emissao de bilhetes por meio de requisi¢éo de passagem emitida pelo contratante;

e) proceder a emissao de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil, a disposi¢ao do passageiro, na companhia
mais proxima, informando os dados e a empresa;

f) repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias empresas
de transporte;

g) fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagéo dos valores vigentes das tarifas a data da emisséo
das passagens, por empresa
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5.3. A remuneracdo total a ser paga & agéncia de viagens por fatura serd apurada a partir do valor das EMISSOES,
REMARCACOES E CANCELAMENTOS de passagem nacional, emitidas no periodo faturado, menos o valor em
percentual(%) de descontos dos servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento somados com valor das
PASSAGENS, REMARCACAQ E CANCELAMENTO.

Ex.  PASSAGENS(RS) + REMARCAGAO(RS) + CANCELAMENTO(RS) = VALOR DOS SERVIGOS(RS)
VALOR DOS SERVICOS(RS) (RS) - DESCONTOS(%) = VALOR DA FATURA(RS)

5.4. O faturamento devera ser o somatorio dos pregos cobrados no momento da EMISSAQ de cada passagem e nos
precos finais do bilhete emitido + valor dos servigos de REMARCACAO e CANCELAMENTO - DESCONTOS (percentual
calculado sobre o montante ex: EMISSAO + REMARCAGCAO + CANCELAMENTO = MONTANTE);

Planilha exemplo:

_ VALOR VALOR Percentual de
ITEM DISCRIMINACAO QUANT. UNID. UNITARIO | TOTAL | descontos sobre TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO | os SERVICOS
EMISSAO, REMARCACAOQ E
CANCELAMENTO DE
1 PASSAGENS AEREAS COM 10 UNID. 1.500 15.000,00 5% 14.250,00
DESTINOS NACIONAIS

5.5. As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorregdo serdo devolvidas e sua nova apresentagdo ocorrera
juntamente com a fatura subsequente;

5.6 As apresentacao da faturas do periodo estd consignada a apresentagéo das requisi¢des e do relatério contendo as
informagdes discriminadas:

NUmero da requisi¢ao;

Nome do passageiro;

Nome da empresa de transporte;

NUmero do bilhete;

Valor final da passagem e ou remarcagdes e cancelamento ;

6 - DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

CNPJ: 34.671.016/0001-48
AV: BOA SORTE, S/N2 - CENTRO - PAU D’ARCO - FONE: (94)3356-8104/8105



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PAU D’ARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
SETOR DE LICITAGAO E CONTRATOS

6.1. A ATA de registro de precos tera a validade de 12 meses, podendo ser firmado contrato/empenho para prestacéo
dos servigos registrados em ata durante este periodo.

7 - DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA
7.1. O gerenciamento da Ata referente a esta solicitagao cabera a(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO.
8 - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1 A ata de registro de pregos podera ser usada por todos os érgaos da administracao publica, desde que autorizado
expressamente pela(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO, observando o disposto do Decreto Municipal n°.
39 de 06 de janeiro de 2017 - “Regulamento do Registro de Pregos”.

8.2 O valor estimado total para despesas com passagens aéreas com destinos nacionais sera no maximo R$ 142.000,00
(cento e quarenta e dois mil reais) um percentual minimo de descontos de 5% (cinco porcento).

9 - DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Para a prestacéo de servigos inerentes ao objeto sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo em suas
clausulas todas as condigdes, obrigacoes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagéo,
do Termo de Referéncia, e da Proposta de Precos da empresa considerada vencedora.

9.2. Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos o prazo de vigéncia do contrato sera estabelecido no momento de
solicitagéo de contratagdo da Empresa vencedora do certame, podendo este prazo ser prorrogado conforme art 57 Inciso
|l da Lei 8666/93.

9.3. O momento de contratagdo sera um ato unilateral do 6rgéo gerenciador da ata, e sera definido conforme critérios e
disponibilidade or¢camentaria do mesmo, ndo cabendo a beneficiaria da ata exigir imediata contratagdo dos bens/
produtos/ servigos licitados, assim como a quantidade a ser contratada.

10 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1 A contratada devera comprovar aptidao para desempenho de atividades pertinentes e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo através da apresentagéo de, no minimo, 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto.

11 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.1. A fiscalizagao sera acompanhada pela Diregao Financeira e Administrativa da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE
PAU D'ARCO.

11.2. A presenga da fiscalizagdo da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO n&o elide nem diminui a
responsabilidade da empresa contratada.

12 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CNPJ: 34.671.016/0001-48
AV: BOA SORTE, S/N2 - CENTRO - PAU D’ARCO - FONE: (94)3356-8104/8105



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PAU D’ARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
SETOR DE LICITAGAO E CONTRATOS

12.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties, decorrentes da execugao/
fornecimento dos bens/ produtos/ servigos, sem qualquer dnus para a(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO.

12.2. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo deste objeto.

12.3. Substituir as suas expensas, todos e quaisquer bens/ produtos/ servigos fornecidos ou executados em desacordo
com as especificagdes exigidas e padrdes de qualidade exigidos, que vier a apresentar problema quanto ao resultado
apresentado.

12.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou
dolo até a entrega dos bens/ produtos/ servigos.

12.5. Responsabilizar-se pela fiel execugéo/ fornecimentos dos bens/ produtos/ servigos no prazo estabelecido.
12.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragéo, durante a execugdo do contrato.

12.7. Reservar, emitir, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais, com fornecimento do referido bilhete
ao interessado por meio de posto de atendimento ou bilhete eletrénico, quando disponivel;

12.8. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e
quaisquer outras logisticas de embarque junto as empresas de transporte aéreas;

12.9. Reembolsar ao (6rgdo ou entidade) o valor correspondente ao prego da passagem, subtraido do valor referente a
multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em
virtude da n&o utilizagao do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisao ou extin¢ao
contratual;

12.10. Dotar de infraestrutura adequada, o Posto de Atendimento citado no subitem 5.2 alinea A, com pessoal qualificado,
necessario e suficiente para a prestagéo dos servigos contratados, como também responsabilizar-se pela manutengao
dos recursos nele alocados;

12.11. Empregar, na execugao dos servigos, profissionais capacitados, especializados no trato de tarifas e emisséo de
passagens aéreas nacionais;

12.12. Capacitar seus empregados para as normas relativas a seguranga e a prevengao de acidentes, bem como as
normas internas do (6rgao ou entidade);

12.13. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes, alimentagao,
diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes
civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servicos, ficando ainda o contratante
isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

12.14. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em servigo, por tudo quanto as
leis trabalhistas e previdenciérias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

CNPJ: 34.671.016/0001-48
AV: BOA SORTE, S/N2 - CENTRO - PAU D’ARCO - FONE: (94)3356-8104/8105



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PAU D’ARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
SETOR DE LICITAGAO E CONTRATOS

12.15. Comunicar de imediato ao (6rgao ou entidade) toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacéo
de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

12.16. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.17. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do contratante;

12.18. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao; e,

12.19. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos avengados, sem prévia e expressa anuéncia do
contratante.

12.20. Emitir faturas e/ou notas fiscais, contendo o com o valor das passagens acrescido da taxa de embarque.

12.21. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assinadas, sem
qualquer 6nus a Prefeitura Municipal de Pau D’arco;

12.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo;

12.22. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento da execugao dos servigos descritos neste Termo de Referencia;

13 - DA GARANTIA

13.1. Todos os bens/ produtos/ servigos fornecidos/ executados deveréo possuir garantia de qualidade, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

14 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

14.1. Rejeitar os bens/ produtos/ servigos resultados do fornecimentos/ execugédo que nédo estejam de acordo ou que néo
atendam aos requisitos constantes das especificagdes dos bens/ produtos/ servigos;

14.2. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho.
15 - PENALIDADES

15.1. Em caso de erro de fornecimento/ execucdo ou fornecimento/ execugdo imperfeita, mora de fornecimento/
execucao, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a Licitante ou a Contratada esta
sujeita as sangdes dispostas em Lei e nos termos do contrato acertado entre as partes.

16 - DO VALOR
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16.1. A proposta devera ser formalizada para todos os itens e devera conter a discriminagdo detalhada dos valores
unitarios, valor do percentual de desconto, valor total, prazo de validade da proposta e prazo iniciar a execugao dos
servigos, bem como, numero da conta corrente, agéncia e nome do Banco do Fornecedor.

No preco dos servigos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos..
17 - DA ORIGEM DO RECURSO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas serdo pagas com 0s recursos proprios da (0) PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D'ARCO/E OU
FUNDOQS, por se tratar de Sistema de Registro de Pregos (SRP) a indicagéo orgamentaria sera feita no momento de
lavratura do contrato.

18 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds apresentacéo de nota Fiscal discriminada de acordo com
a Ordem de Fornecimento/ execugdo e acompanhada de medigdo comprobatoria do fornecimento/ execugéo assinada
pelo responsavel de fiscalizagdo do contrato.

18.2. O pagamento seréa creditado em favor da contratada, através de ordem bancaria, em qualquer banco indicado na
proposta, devendo para isto, ficar explicitado 0 nome, numero da agéncia e o numero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

18.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se a mesma nao estiver em dias com suas regularidades
fiscal e trabalhista.

Aprovo o Termo de Referéncia

Fredson Pereira da Silva
Prefeito de Pau D’arco-PA
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