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Sanepar

AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

Oficio n°. 056/2015
Paragominas (PA), 06 de Abril de 2015.

Ao
Exmo. Sr. Herenildo Aguiar Maciel
Superintendente Geral

Solicitamos autorizar a ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO, na modalidade
Pregio Presencial, do tipo MENOR PRECO GLOBAL para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO,
INTEGRANDO MODULOS ADMINISTRACAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA,
ARRECADACAO, FATURAMENTO, CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER ‘
TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS,
ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONAL, TECNICO,
LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA ATENDER A AGENCIA DE
SANEAMENTO DE PARAGOMINAS ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2015, que obedecera
as condicionantes enumeradas no Termo de Referéncia em anexo.

FUNDAMENTO LEGAL — O Pregéo sera regido pela Lei Federal N°. 10.520, de 17
julho de 2002, pela Lei Federal N°. 8.666/93, Lei Complementar N°. 123/2006, de 14 de
dezembro de 2006, Inciso I do Artigo 47 da Lei Federal N°. 147/2014 e demais normas
pertinentes e pelas condi¢bes estabelecidas pelo Edital.

Etza dejQueiroz Henrique
Superintendéncia A{dministrativo Financeiro
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

TERMO DE REFERENCIA

01 — DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA
DE USO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DE SANEAMENTO, INTEGRANDO MODULOS ADMINISTRACAO,
CADASTRO, MEDICAO, COBRANCA, ARRECADAGCAO, FATURAMENTO,
CONTABILIDADE, CTI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL,
OPERACIONAL, TECNICO, ,LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO. PARA
ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS ATE 31 DE
DEZEMBRO DE 2015.

02 — DOS SERVICOS: Discriminado na Solicitagdo de Despesa a seguir relacionada, que
passa a fazer parte integrante deste Oficio/Termo de Referéncia: 20150227001

03 — DA AMOSTRAGEM/APRESENTACAQ: Todas as empresas interessadas em participar
deste Pregdo serdo avaliadas por uma equipe de servidores da AGENCIA DE SANEAMENTO
DE PARAGOMINAS. As empresas deverdo apresentar o sistema de LICENCA DE USO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE
SANEAMENTO com suas ferramentas, propostas e servigos. Apresentar € comprovar seu
histérico no mercado, informando os municipios que atendem e j& atenderam. Serd
disponibilizado pela equipe da AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS apenas
um projetor de imagens e conexo com a Internet. As empresas interessadas deverdo levar suas
ferramentas tecnologicas. Concluida a etapa de apresentacdo, a equipe técnica da AGENCIA
DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS emitird um relatério, onde constard o parecer a
respeito de cada apresentagfo realizada. A participagdo da(s) empresa(s) estara vinculada ao
parecer que serd emitido pela AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS.

04 — DA VIGENCIA: a partir da contratacio até 31 de dezembro de 2015.

05 — DA PROPOSTA: As empresas interessadas em participar do certame deverdo apresentar
suas propostas em envelopes lacrados, cujo contetido dessas propostas deverd conter a
discriminagfo dos servigos a serem realizados, todos 0s custos necessarios a sua execugdo, de
forma detalhada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, discriminando os valores unitérios e
globais. A proposta deverd apresentar as caracteristicas do Software e de todos os médulos, de
forma clara e precisa, indicando a fung¢o e aplicabilidade de cada um detalhadamente, e
demais dados pertinentes, e conformidade com o que foi solicitado.

06 — DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ: Modernizagdo do

sistema de processamento de dados, possibilitando melhor atendimento aos clientes e melhor

aparelhamento dos profissionais envolvidos na prestagéo de servigo de captagdo, tratamento,

distribui¢fio, aferi¢io, manutengdo, cobranga, contabilizagdo, investimentos, e otimizagdo da

rede de abastecimento de 4dgua e tratamento de esgoto sanitario com toda rede de coleta da
~ Agéncia de Saneamento de Paragominas, anexos e dependéncias.
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

07 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Efetuar o pagamento mensal, mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal (Acompanhada de Recibo em duas vias), com a discriminago
dos servigos, contendo o atesto de recebimento pelo servidor responsdvel pelo Departamento
de Processamento de Dados com anuéncia da Superintendéncia Administrativo Financeira e
deferimento do Superintendente Geral, conforme preceitua os art. 62 ¢ 63 da lei 4.320/64.
Quando da conclusio da implantagdo do sistema objeto contratado, a Contratada deve emitir
Termo de Aceite para aprovagdo pela Superintendéncia Administrativo Financeira da Agéncia
de Saneamento de Paragominas, iniciando-se, entdo a contagem do periodo de garantia de 90
(noventa) dias. Enquanto nfo emitido o Termo de Aceite para cada sistema licitado, os
mesmos nio serdo considerados como implantados. Os servigos de manutengdo e suporte
técnico serdo recebidos pela Geréncia de Processamento de dados, para o uso dos sistemas €
requisi¢do de servigos de suporte respectivos.

08 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
8.1 -IMPLANTACAO - Atividades a serem executadas:

a) Para cada um dos mddulos aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de:

b) Entrega, instalagfo e configuragéo do médulo aplicativo;

c) Customizag¢&o inicial do médulo aplicativo;

d) Adequagdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

e) Parametrizago inicial de tabelas e cadastros;

1) Estruturagfo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

g) Adequagdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela

municipalidade. '

8.2 - Implantaciio inicial de bases de dados e tabelas

a) Devera compreender a conclusdo da alimentagdo/importacdo das bases de dados e
tabelas para permitir a utilizagdo plena de cada um dos modulos aplicativos. O trabalho
operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagéo efetiva do
Sistema ¢é de responsabilidade da Agéncia de Sanecamento de Paragominas, com o suporte da
empresa provedora do sistema;

b) Entenda-se como implantagfo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento
da Administracdo Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagdo, configuragdo,
treinamento, customizagfo, migra¢do e conversdo de informagdes existentes e necessarias a
operacdo dos softwares;

8.3 - Conversdo dos dados existentes

a) Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pela Agéncia de Saneamento de Paragominas para os sistemas
licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes;

b) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantagfo efetiva dos sistemas sera de responsabilidade da Agéncia de Saneamento de
Paragominas em conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas;

c) A migraglo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
sistema anterior, até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos dados
existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo a integridade e
segurang¢a dos dados;

d Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada
SEmsauidenciar, sem Onus para a Contratante, a digitagdo de todos os itens corrigidos,
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

sujeito a verificagdo posterior por parte da Geréncia de Processamento de Dados, responséveis
pelo objeto do Contrato; ¢

e) Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser
homologadas pela Agéncia de Saneamento de Paragominas, através dos departamentos
responsaveis pelos dados atuais dos sistemas.

8.4 - Prazo e forma de implantacio

a) A implantacdo devera ser iniciada imediatamente apos assinatura do contrato e os
prazos para execugdo das etapas de conversdo implantagdo e treinamento de todos os sistemas
licitados deverdo obedecer ao prazo de 03 dias uteis;

b) Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverfo ser cumpridas as
atividades de: conversdo dos dados, disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos
computadores indicados pela Geréncia de Processamento de Dados, parametrizagdo,
elaboracdo de formulas de calculos, adequagdo de relatorios e logotipos, estruturagdo dos
niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

¢) A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora ou em servidores da Agéncia de
Saneamento de Paragominas, de acordo com as exigéncias ¢ especificagdes minimas dos
anexos, todos os sistemas contratados; _

d) A Agéncia de Saneamento de Paragominas disponibilizara um servidor da Geréncia de
Processamento de Dados para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
servigos ¢ decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para
imediata corre¢éo das irregularidades apontadas;

e) A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infracfo passivel de aplica¢do das penalidades previstas em edital;

f) A garantia dos servigos prestados serd de no minimo 90 (noventa) dias, sem qualquer custo
para a Contratante, contados a partir do recebimento e aceite final da implantacdo de cada
sistema;

g) O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pela Contratante, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados;

h) Todas as decisées e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuados, deverdo ser prévia ¢ formalmente acordados e documentados entre as
partes;

1) A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que
por ventura venham a ocorrer nas informagdes da Agéncia de Saneamento de Paragominas,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade;

J) A empresa contratada e os membros da equipe guardarfo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execugfo das atividades previstas no Contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato.

8.5 - Processo de avaliacdo de conformidade
- a) Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela proponente vencedora,
ntes da adjudicacdo, sera objeto de avaliagdo de conformidade, ocasido em que devera
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Sanepar
AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos relacionados no Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificagao;

b) Todos os requ151tos técnicos relacionados no Termo de Referéncia s@o de atendimento
obrigatério e no minimo o item/médulo (1) devera ser demonstrado na fase de avaliagio de
conformidade, tendo em vista a imediata necessidade deste modulo/aplicativo. A proposta que
deixar de atender a qualquer um dos requisitos especificados como obrigatdrios de
demonstracdo sera desclassificada;

) O teste de conformidade serd realizado pelo corpo técnico do Departamento de
Tecnologia da Informagdo e deverd ser realizado nas dependéncias da Agéncia de
Saneamento de Paragominas, em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos
utilizados para as demonstragdes durante o teste de conformidade deverdo ser providenciados
pela propria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conexfio a
internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar contestagdes quanto a
qualidade de tais recursos por parte da licitante;

d) Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste Termo de Referencia e
consequente aprovagdo em processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a
licitante ¢ a mesma serd convocada para assinatura de contrato.

8.6 - Treinamento e capacitagiio dos usuarios
a) A contratada devera apresentar o Plano de Treinamento, o qual devera constar treinamento
para os usuarios finais, compreendendo o uso de todas as fungdes do sistema pertencente a
sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametriza¢des a serem usadas, uso das
rotinas de seguranga, de back-up e restores, rotinas de simulagéo e de processamento, quando
couberem; ‘
b) A contratada devera treinar os usudrios do sistema licitado bem como os técnicos do
Departamento de Informatica e Processamento de Dados dentro do periodo de implantacéo,
numa carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas/aula;
¢) O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:
¢.1) Conteudo programatico do treinamento com carga horaria minima de 16h/aula;
¢.2) Publico alvo;
¢.3) Aplicagdo de metodologias de ensino conciliando teoria e pratica;

— c.4) Registros de listas de presenga, avaliagdo de conhecimentos adquiridos e pesquisa de
avaliacdo qualitativa do treinamento;
¢.5) Fornecimento de material didatico e certificado de participacfo.
d) O Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo;
e) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diérias, etc. serfio de responsabilidade da contratada;
f) Suporte técnico e manutencio.

8.7 - Consiste no desenvolvimento de atividades que garantirdo o funcionamento dos
sistemas de Gestdo Publica Municipal, conforme indicados a seguir:
a) Manutengdes e suporte técnico sem custos adicionais para a Contratante
a.1) Manutengbes preventivas e corretivas do sistema fornecendo reparo de defeitos
~ identificados em componentes de software, e fornecimento de versdes atualizadas dos
sistemas de SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE
SANEAMENTO;
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

a.2) Atualizagfio de versdio do software ¢ todos os seus modulos, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos ¢ para atendimento de novas normas/leis nas esferas federais,
estaduais e municipais;

a.3)  Monitoramento da integridade dos bancos de dados;

a.4)  Orienta¢des sobre uso, configuragdo e instalagio dos softwares ofertados;

a.5) Interpretagdes da documentagdo do software e de todos os seus mddulos fornecidos;
a.6)  Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugdo deste;
a.7)  Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagfo para novas versdes do software
instalado;

a.8)  Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

a.9) Garantia da seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverdo ser
fornecidos sempre que solicitado pela contratante;

a.10) Garantir, nos casos de implanta¢do do software nos servidores da empresa contratada,
alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos
¢ continuidade dos servigos com redundédncia de servidores (espelhos), aumento de
capacidade de processamento e outros procedlmentos que reduzam o tempo de interrup¢do
dos servigos;

a.11) A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualiza¢do de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagfo federal sem quaisquer 6nus
adicionais para a Agéncia de Saneamento de Paragominas, durante a vigéncia contratual;

a.12) O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, com relagéo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento
a quem o solucione;

a.13) A Confratada deverd oferecer ferramenta on-line para registro das solicitacdes de
atendimento com protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos
solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usudrios solicitaram, data e hora de
todos os tramites, do usudrio solicitante e usudrio atendente;

a.14) No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24
horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados;

a.15) A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma
a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno;

a.16) A Contratada deverd executar os servigos continuos de manutengéo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execugfo do contrato;

a.17) Manutengdo corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio, relatérios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis
para conclusdo;

a.18) Manuteng¢fo legal: em caso de mudanga na legislagdo e banco de dados, entre outros,
serd elaborada uma programagéo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo do sistema, durante a vigéncia contratual.

09 — DAS SANCOES: As previstas no Art. 78 da Lei 8.666/93 e demais san¢des aplicaveis a
asos da espécie.
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS
10 - DO ORCAMENTO: Dotagio Or¢amentaria 2015:

> 1601.17.122.1701.2.165 — Operacionalizagdo das A¢Oes Administrativas da Agéncia
de Saneamento

> Classificagdo Econémica: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

» Subelemento: 3.3.90.39.57 — Servi¢o de Processamento de Dados

» Recurso: Proprio.

11 — DA FISCALIZACAO: A fiscalizagio do(s) contrato(s) sera realizada por servidor (es)
designado(s) através de Portaria.

Paragominas/PA, 06 de Abril de 2015.

Q@rﬂ%@up-
Euza dejQuciroz Henrique
Superintendéncia Administrativo Financeiro
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AGENCIA DE SANEAMENTO DE PARAGOMINAS

ANEXO I
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS:

1. Licenga de uso e manutengfo de software de gestdio comercial e operacional de
saneamento, integrando mddulos:
a) Administracio:
Médulo que disponibilizara diversas funcionalidades para gerencia de dados,
controle e defini¢do de pardmetros, visando possibilitar a facil adequagdo para
novas necessidades. De onde se configura os dados e dispositivos disponiveis
para atuarem no sistema.

b) Cadastro e Operacdes:
O software de gestdo comercial de saneamento deve compreender todos os
processos que envolvem os cadastros necessdrios para manter a
funcionalidade do  produto. Os procedimentos devem  interagir
~ automaticamente com a metodologia de atendimento aos clientes.
e O sistema devera possuir cadastro das aplicagdes em um menu que permite
navegar pelas aplicagdes selecionadas pela disposigdo em arvore ou
selecionadas na lista de pesquisa pelo nome da aplicagio ou pela descrigdo do
nome da aplicagfo ou por funcionalidades da aplicagdo ou ainda pelo historico
das ultimas 20 aplica¢des mais acessadas e direcionando automaticamente para
a execug¢do da aplicagdo selecionada.
e O sistema deverd pelo menu de aplicagdes permitir registrar ¢ ou acessar
informagdes referente a troca de mensagens entre usuérios e consultores.
e O sistema devera permitir que pelo menu de aplicagdes seja feito o registro
de atividades futuras para o préprio usuario ou para outros usudrios e ainda,
que seja mostrada as tarefas agendadas pelo préprio usudrio, de outros usudrios
e ou geradas automaticamente pelos moédulos do sistema.
e Possibilitar a administragdo dos registros relacionados a ligacdo de agua e
esgotos, mantendo um historico dos possiveis estados das ligagdes (ativa,
interrompida, cancelada);
— e Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo
disponiveis para todas as reas de negdcios, sendo, empresas, almoxarifados,
intermedidrios financeiros, proprietarios de materiais, prestadores de servigos,
fornecedores de materiais, laboratorios, destinatarios de entrega alternativa,
emitente de instrumento financeiro néo liquidado, clientes entre outros.
e O sistema devera possuir contrato de fornecimento de produto para que seja
estabelecido entre a Agéncia de Saneamento de Paragominas e seus clientes as
regras sobre fornecimento, prestagdo de servigos e consumo, pactuando os
direitos e deveres entre as partes.
e O sistema devera obrigatoriamente atender de forma automadtica e
parametrizada que a cobranga dos débitos possa ser feita pela unidade
consumidora ou pelo cliente ou simultaneamente.
e O sistema devera assegurar que todos os mddulos cadastrais e financeiros,
servicos, reaviso, corte, parcelamentos, atendimentos, divida ativa, execugdo
fiscal, graficos e relatorios, publiquem e reproduzam as informagdes de acordo
com o modelo de cobranga parametrizado, ou seja, cobranca pela unidade
consumidora, pelo cliente ou ambas.
e O sistema devera garantir que quando parametrizado para a cobranga ser
Emewdilifos do cliente, todos os modulos cadastrais e financeiros, relatdrios,
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operagdes e todos os registros se ajustem automaticamente a este modelo de
cobranga. .

e O sistema deverd utilizar um conceito de contabilizagdo ativa, na mesma
transacdo logica em que o célculo de uma fatura sai do ambiente de simulagéo,
para integrar a area de contas a receber como nota de d4gua ou mesmo como
documento de cobran¢a. Seus valores deverdo ser contabilizados e
disponibilizados em qualquer um dos graficos e relatdrios ou andlises do
fechamento. Devera contemplar que todo valor ou documento considerado
como contas a receber que esta disponivel para consulta pelo atendimento ja
devera ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo
visivel em qualquer pesquisa, grafico ou relatério. Este mesmo conceito de
contabilizagdo ativa devera ser utilizado nas operagdes de cancelamento,
faturamento, eventual, refaturamento, alterag@o de vencimento, arrecadag@o.

e O mobdulo de cobranga obrigatoriamente devera ter procedimentos
extremamente regulamentados, em que o principal instrumento de combate a
inadimpléncia, tais como emissdo de reaviso de contas vencidas, o corte, a
notificacdo e execugo da divida ativa e o servi¢o de prote¢do ao credito tenha
um rigoroso plancjamento conforme realidade, capacidade, logistica e
estratégia.

e O sistema devera utilizar um conceito de contabiliza¢do ativa, na mesma
transa¢do ldgica em que o calculo de uma fatura sai do ambiente de simulagéo,
para integrar a area de contas a receber como nota de d4gua ou mesmo como
documento de cobran¢a. Seus valores deverfio ser contabilizados e
disponibilizados em qualquer um dos graficos e relatérios ou andlises do
fechamento. Deverd contemplar que todo valor ou documento considerado
como contas a receber que esta disponivel para consulta pelo atendimento ja
devera ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo
visivel em qualquer pesquisa, grafico ou relatorio. Este mesmo conceito de
contabilizagdo ativa devera ser utilizado nas operagdes de cancelamento,
faturamento, eventual, refaturamento, altera¢o de vencimento e arrecadagdo.

e O moédulo da divida ativa devera fazer a geragdo do movimento de todos os
débitos individuais por unidade consumidora do cliente que ndo efetuou o
pagamento no periodo que compreende o exercicio de lancadoria dos débitos
na divida ativa. A gera¢do consiste em criar um arquivamento fiel ao
documento impresso por livro pagina e sequéncia e nido podendo sofrer
qualquer alteragdo ficando a disposi¢do dos orgdos de fiscalizagdo para
notificagfo e execucdo fiscal.

e O Agrupamento de faturas devera possibilitar a emissdo de documentos de
arrecadacdo Unico, equivalente a todo um grupo de faturas de unidades
consumidoras pré-definidas. Com utilizagdo plena na gestdo de grandes
clientes e Poderes Publicos em geral. Nesta funcionalidade devera existir toda a
parte de controle e gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos
faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer manutengdes em suas
faturas como refaturamento e alteragdes de vencimento. Deverd também
possibilitar a emissfo de mais de uma fatura para o mesmo agrupamento na
mesma referéncia.

e O sistema deve possibilitar o controle de todas as ocorréncias encontradas
durante um determinado processo desde o retorno das ordens de servigo e de
seu redirecionamento entre diferentes areas permitindo o registro de tudo que
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foi solicitado pelo cliente tais como reclamagdes, informagdes ou servigos,
fazendo com que estas sejam encaminhadas para diferentes 4reas.

e O totalizador de débitos na renegociagio deve possibilitar o agrupamento de
todas as faturas abertas de um cliente e com opgéo de selecfio das mesmas.

e O totalizador de débitos para clientes distintos deverd possibilitar o
agrupamento das faturas de varios clientes permitindo a renegociacdo,
arrecadagdo e ou apenas a visualizagdes dos totais.

e Controlar e manter um calendario com processos automaticos de geragédo
com base em informagdes parametrizadas para manipulagdo de datas, que
compreende inclusive as datas de vencimento de faturas.

e Permitir a simulag@o de qualquer renegociagdo de débitos dos clientes, com
emissdo de aceite e gerac¢do de contratos.

e Renegociagdo e parcelamentos de faturas com emiss@o por documento de
cobranga ou com possibilidades de langamento das parcelas na proxima fatura
do cliente.

e Permitir efetuar a emissdo de notifica¢do e execugdo da divida ativa.

e Permitir registrar e controlar histérico dos resultados das analises da agua
realizada periodicamente, segundo critérios estabelecidos pelo ministério das
cidades.

e O sistema devera estar de acordo com todas as legislagdes vigentes da ANA
(Agencia Nacional das Aguas), Ministério das Cidades, e atender as Leis
Estaduais e Municipais especifica e diferenciadas.

e Permitir o cadastramento de contratos de fornecimento e faturamento das
mais variadas formas, desde a mais simples conta de agua residencial até os
mais complexos calculos e tratamentos de parcelamento, renegociagcdo e
emissdo de documentos de cobrangas de outros produtos ou servigos.

e O sistema devera possuir processos para agrupamento de valores e consumos
para sistemas de distribuicdo isolada e ou interligada agrupadas por
logradouros, redes, reservatorios e fontes.

e Possuir cadastro para cliente proprietdrio e cliente usuario do imovel,
responsavel pelo débito, permitindo agrupar inimeras unidades consumidoras
para um cliente.

e Permitir por meio de aplicativos de monitoramento pela WEB ou em
dispositivos moveis (TABLET) controlar todas as atividades por prestadores de
servicos (leituras, corte, liga / desliga / religa, arrecadadores, atendedores e
outros).

e Permitir que a entrega alternativa de documento financeiro possa ser feita em
uma outra unidade consumidora do cliente ou em outro endereco do cliente, no
“e-mail” do Cliente ou em um destinatario de correspondéncia responsavel
pelo débito da fatura.

e O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e-mail quando
o cliente efetuar a busca das mesmas.

e Permitir arquivar inumeras imagens referentes ao cliente ¢ ao imodvel, ou
seja, documentos, plantas, fotos, hidrdmetros e outros.

e Possibilitar o cadastro individual e em lote de hidrometro, o cadastro de
modelo, fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as
movimentagoes de retirada, instalacdo, troca e respectiva aferigao.
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e O sistema devera realizar o processo de faturamento, manuteng¢io em fatura,
renegociagdo ¢ parcelamento em ambiente exclusivo de simula¢io de forma a
ndo afetar o desempenho dos demais processos.

e Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a
finalidade de ficar indisponivel para emissdo de reaviso e corte ¢
desbloqueando automaticamente na data correspondente ou no pagamento
considerando a cobranga de todos os encargos originados pelo pagamento apos
o vencimento.

e O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrémetro, o
cadastro de modelo, fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as
movimentagdes de retirada, instalacdo, troca e respectiva afericdo,
identificando a existéncia de residuos de consumo para posterior faturamento e
cobranca.

e Devera possuir regras de cadastro unico de CPF, RG, CNPJ de pessoas
fisicas e juridicas.

e Permitir o cadastro de diversos enderegos para um mesmo cliente.

e Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros
e reservatorio para gerar indicadores de perdas de distribuig¢do e qualidade da
Agua por agrupamento de reservatério.

e Permitir o cadastramento ¢ geragdo de historicos dos itens da qualidade da
agua e seus respectivos valores a qualquer tempo, possibilitando a impresséo e
consulta destes itens por periodo.

e O sistema deverd possuir médulo de geragdo automadtica de calendarios de
leitura com base em tipos de eventos e eventos de inicio e final de periodo, dias
uteis e corridos, evento anterior e posterior. Permitindo criar modelos de
calenddrio para cada etapa e més de leitura com datas definidas
automaticamente para prorrogar, manter ou antecipar conforme o evento.

¢) Medicao:
O sistema devera possuir cadastro de Macros € Micros medi¢des, utilizadas
nos condominios € ou qualquer medi¢éo agrupada. Permitindo disponibilizar
diversos modelos de aplicabilidade sobre medi¢do e faturamento. Ou seja:

e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrometro, o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medigfo referente & unidade consumidora Macro,
distribuindo o consumo igual para as unidades consumidoras Macro e Micro,
gerando fatura para as unidades consumidoras Macro e Micro.

e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrometro, o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medig#o referente a unidade consumidora Macro,
distribuindo o consumo para as unidades consumidoras Micro, gerando fatura
somente para as unidades consumidoras Micro.

e Para unidades consumidoras Macro ¢ Micro com hidrometro (medigéo
individualizada) o sistema deverd possuir rotina para efetuar a medig¢do da
unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras Micros, gerar
faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade
consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das
unidades consumidoras Micros, devera apontar na fatura da unidade
consumidora Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras
Micros.
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e Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrometro (medigio
individualizada) o sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da
unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras Micros, gerar
faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade
consumidora Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das
unidades consumidoras Micros, deverd apontar na fatura da unidade
consumidora macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros
e apontar e distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras
Micros o valor calculado do residuo da unidade consumidora Macro.

e Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrdmetro (medigio
individualizada) o sistema devera possuir rotina para efetuar a medicdo da
unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras Micros, gerar
faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade
consumidora macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das
unidades consumidoras Micros, deverd apontar na fatura da unidade
consumidora Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras Micros
¢ apontar e distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras
Micros o valor calculado do residuo da unidade consumidora Macro. O
respectivo valor proporcionalizado devera ser langado na proxima referencia
de faturamento das unidades consumidoras Micro.

d) Arrecadaciio/Cobranga:
Os processos do ciclo de arrecadagdo envolvem toda a estrutura para a
recepglo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador
conveniado, desta forma o software de gestdo comercial deverd
obrigatoriamente possuir um conjunto de funcionalidades para gerenciar os
pagamentos efetuados pelos clientes nos respectivos agentes arrecadadores,
que seguem:
e Possuir relatérios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas
enviadas para entrega alternativa em e-mail.
e Possuir geragfo automatica dos movimentos de debito automatico e permitir
— 0 envio ao conveniado de arrecadagdo a qualquer época com controles das
seqliéncias de envio e retorno.
e Permitir a gera¢do, pagamento, arrecadagdo e administragdo de faturas
negativas.
e Permitir registrar as diferengas entre valores devidos e valores pagos com
geracdo de valores de credito ou debito para langamento na proxima fatura do
cliente.
e Permitir efetuar por ordem de servigo a baixa pela arrecadagéio das parcelas
de clientes com classificagdo social.
e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagido tendo como base a
competéncia de faturamento com evolugéo ate a posi¢io atual.
e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadagdo tendo como base a
competéncia da renegociagdo com evolugfo ate a data atual.
e Permitir efetuar a arrecadagéio por Leitor de Codigo de Barras no formato
FEBRABAN automaticamente.
e Permitir arrecadagdo por convénio bancario (Débito Automatico, Cobranga
Bancéria — Padrdo CNAB 240 e 400).
e Permitir efetuar a arrecadaco de faturas que estejam dentro de reaviso.
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* Permitir efetuar a arrecadagdo de reaviso pelo codigo de barras ou numero
do reaviso baixando automaticamente as faturas relacionadas a este
documento e constituindo valores de encargos quando vencidas para
langamento na proxima fatura do cliente.

* Permitir que a geragfio e impressdo do reaviso de contas vencidas seja
agrupada em um documento de cobranca todas as faturas ndo pagas pelo
cliente e que as mesmas sejam arrecadadas automaticamente quando
identificado o pagamento do documento de cobranga.

e Permitir efetuar a arrecadagdo de fatura agrupadora pelo codigo de barras ou
numero da fatura baixando automaticamente as faturas agrupadas e
constituindo valores de encargos quando vencidas para langamento na
proxima fatura do cliente.

® Permitir efetuar a arrecadagdo de guias de recolhimento correspondente ao
agrupamento de segunda via de faturas, pelo c6digo de barras ou numero da
guia de recolhimento baixando automaticamente as faturas relacionadas e
gerando valores de encargos quando vencidas para langamento na préxima
fatura do cliente.

e Permitir a geragéo de multas, juros e correcdes monetarias, para cobranca na
proxima fatura do cliente.

® Permitir arrecadagdio de multa juros e corre¢des em langamentos futuros e
dentro da propria fatura em arrecadag3o.

* Permitir a verificagdo de dias uteis para geracio de encargos.

o Assegurar que as constituicdes dos respectivos encargos sobre os
documentos arrecadados apds o vencimento estejam em conformidade com a
aplicabilidade dos percentuais cadastrados para todas as idades e situagdo do
documento.

e Possuir gerenciamento da receita com base na atualiza¢@o do valor contido
nos arquivos enviados pelos convénios de arrecadacio durante o dia, para
efetuar o acompanhamento da receita a qualquer momento, por modalidade de
arrecadacdo.

e Permitir a checagem de valores depositados pelos convénios de arrecadagio
contra os valores que realmente constam nos arquivos recebidos.

 Possuir visualizadores dos controles gerenciais sobre a previsdo de
arrecadagdo por data de vencimento do debito automético.

e Permitir efetuar a cobranca escritural com processos automatizados para
identificacdio de pagamentos efetuados a menor pelo cliente via Internet, com
geragdo e envio de arquivos no leiaute CNAB400 ao banco, no padrio
FEBRABAN, de clientes que possuem ficha de compensagdo bancaria e
Assegurar que este procedimento ocorra somente no faturamento posterior a
confirmagdo da inconformidade registrada na arrecadacio.

® Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo E,
Tipo F, Arrecadagfo por meio de Cobranga Bancaria — Padrio CNAB 240.

e Permitir efetuar a regeragdo dos arquivos de débito automéatico para envio
aos convénios de arrecadagfio para atualizando as datas de Vencimento de
cada Langamento na ocorréncia de eventual atraso.

e Permitir efetuar consultas gerenciais nas pendéncias de arrecadacgio.
~® Permitir efetuar a classificagdo das pendéncias da arrecadagdo referentes a
~ valores constituidos durante o processo de arrecadacdo das faturas e
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documentos que ndo sofreram classificagdo automatica para lancamento na
préxima fatura do cliente.

e Possuir visualizador dos processos de arrecadacfio, com resumo dos valores
recebidos, calculados e emitidos de acordo com o periodo informado pelo
usuario.

e Permitir o registro e controle da data de efetivagdo do crédito para a
empresa referente ao repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convenio
de arrecadagfo.

e Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadagfio e contabilizacdio de
um fatura paga indevidamente por outro cliente e efetuando automaticamente
a arrecadagfo da .fatura correta do cliente, gerando langamentos de credito e
débitos futuros conforme a diferenca do valor da fatura.

¢ Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do clientes quando este
possuir algum tipo de credito a ser devolvido.

e Permitir efetuar a arrecadagéio por leitura do cédigo de barras, digitagdo do
numero da fatura, pelo numero da unidade consumidora e data da
competéncia.

e Permitir efetuar a arrecadagfo de todas as faturas em aberto informando
apenas o numero da unidade consumidora (cadastro) identificando e
constituindo os respectivos encargos para cobrangas futuras.

e Permitir efetuar a arrecadacgfo de todos os débitos de um cliente.

¢ Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive
de divida ativa e efetuar a arrecadagdo junto com o valor principal
automaticamente. '

e Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢des monetérias, para cobranca na
préxima fatura do cliente.

o Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas
agéncias.

e Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores,
com vigéncia e tarifagdo aplicada.

e Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser
diretamente associado ao documento de cobranga de origem, seja ele oriundo
de débito em conta ou de pagamento normal.

e Permitir realizar o célculo de multas, juros e corre¢des quando a fatura é
paga apos a data de vencimento.

e Permitir que todos os arquivos de pagamentos advindos dos agentes
arrecadadores devem ser capturados eletronicamente, possibilitando a
automagdo dos processos de pagamento integrada ao sistema bancério,
eliminando a utiliza¢do de processos manuais de gestio e garantindo a
seguranga na liquidagdo dos documentos de cobranga.

e Possuir modulo que possibilita efetuar a digitagio manual de pagamentos
pela identificagdo do cliente, ou pelo seqiiencial do pagamento ou pelo cédigo
de barras.

® O sistema devera efetuar automaticamente a geragdo de langamentos de
multa, juros e corregdes em contas especificas separando as pertencentes ao
exercicio da divida ativa.

e Permitir realizar o tratamento de pagamentos que nio foram identificados e
dos pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensacdes de

¢ditos.
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_automatico, para que o banco possa oferecer ao cliente esta opcdo.

e Possuir emissdo de relatérios que demonstre um resumo detalhado das
importa¢des dos arquivos bancarios, visualizagio da posicdo atual do extrato
bancério, um relatorio que demonstre os pagamentos nfo identificados e um
relatério do comparativo da arrecadagdo, onde deve ser demonstrada
graficamente a posicdo atual da arrecadagio, fazendo um comparativo com a
média e a maior arrecadagdo em relagdo ao nimero de dias de arrecadaco.

e Permitir consultar, alterar a pendéncia para ser langada na fatura deixando-a
em aberto para ser gerado documento de cobranga e possibilitando cancelar e
também alterar a troca de titularidade das pendéncias.

* O sistema devera possibilitar a geragdo de multa antecipada (conta vencida
e ndo paga, ou por infra¢do), dentro de pardmetros pré-estabelecidos, antes
mesmo da fatura ser arrecadada, permitindo que tais multas sejam
incorporadas no préximo faturamento, uma vez que o percentual de multa ¢
fixo e independe do dia do pagamento.

e Possibilitar o envio automatico para o débito automético com troca de
arquivos entre bancos e empresa no padrdio Febraban de clientes que possuem
esta opgdo.

¢ O sistema devera possuir médulo de arrecadagdo das faturas de forma
online, permitindo que instantancamente apés a fatura ser gerada esteja
disponivel para ser arrecadada.

e Permitir efetuar a geragdo e envio de arquivos de clientes que estejam
cadastrados como débito automatico.

e Permitir efetuar a carga de arquivos recebidos do Banco.

e Permitir efetuar a geragdo do movimento de arrecadacdo com todos os
dados enviados no arquivo e de forma que seja conferido e consolidado, bem
como proceder as inclusdes e exclusdes no débito automdtico e troca de
agéncia bancdria, atualizando todos os dados pertinentes ao cliente no sistema.
Para débitos que ndo foram realizados no banco, as faturas serdio atualizadas
de forma a ficar disponivel para reaviso e corte.

* O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre arquivos enviados e
retornados do banco. Devera possuir consisténcia nas sequéncias dos arquivos
de retorno gerando ordem de servico automatica sobre esta inconsisténcia para
monitoragdo no acompanhamento de servigos. Esta ordem de servico devera
ser baixada automaticamente somente quando ocorrer a normaliza¢do desta
inconsisténcia.

* O sistema devera permitir o estorno do Débito Automético, efetuando o
cancelamento de faturas que sofreram alguma alterago e tiveram seus valores
alterados, para que seja debitado o valor correto na conta do cliente, bem
como inclusdes, este procedimento devera ocorrer ate trés dias antes do
vencimento da fatura.

¢ O sistema devera permitir a regerago de remessa para banco que permite o
reenvio de arquivos para o banco em caso de extravio de arquivos.

e O sistema devera permitir o cancelamento de remessas / arquivos gerados,
utilizado para casos em que os arquivos foram gerados indevidamente, porém
ndo devem ser encaminhados ao banco. As faturas ficam disponiveis para
serem inseridas em outro arquivo.

* Incentivo ao débito automatico, permite a geragdo de arquivo com dados
cadastrais de unidades consumidoras que ndo possuem a opc¢do de débito
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e Permitir o gerenciamento da Receita sobre a atualizagfo do valor contido
nos arquivos enviados pelos bancos para as empresas durante o dia, para que a
empresa acompanhe a receita por modalidade de arrecadac?o.

e Possuir previsdo de arrecadagdo por vencimento, que permite consulta de
previsdo de arrecadagéo por data de vencimento.

O sistema deverd permitir a simula¢@io sobre a geragfo de reaviso por diversos
itens de selegfo, sendo, local, etapa, movimento de leitura, quantidade de
faturas, por valor, periodo, disponibilizando para impressdo em lote com os
respectivos protocolos de entrega como também ser gerado para impressdo em
dispositivos eletronicos na mobilidade e de forma a ser sempre impresso apos
a impressdo da fatura correspondente a mesma unidade consumidora.

e Permitir a baixa da ordem de servi¢o quando registrado que o reaviso foi
impresso pelo sistema de mobilidade.

e Permitir a visualizagdo dos reaviso gerados e a evolugdo da arrecadagéo e
suas pendéncias.

e Possuir relatérios gerenciais sobre a quantidade de reaviso gerados,
arrecadados, vencidos, e faturas que compdem o reaviso e que foram
arrecadadas pelo processo normal.

e Possuir relatorios gerenciais sobre geragdo e impressdo de reaviso que ndo
foram entregues ao cliente.

e Possuir relatdrios de clientes que foram reavisados com registro das datas de
emiss?o, notifica¢do e vencimento.

e Permitir o cancelamento da gera¢do do movimento de reaviso sobre débitos
vencidos.

e Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes
notificados.

e Permitir o cadastramento de solicitagdes de reaviso com as respectivas
selecdes de pardmetros, possibilitando a geragdo automadtica de movimentos
de reaviso para cada solicitagdo cadastrada.

e Permitir o controle e acompanhamento da gera¢do do movimento de reaviso
com vencimento ndo inferior a 30 dias, conforme exigéncia legal.

e Permitir que o movimento do reaviso contenha somente faturas vencidas e
ndo bloqueadas. ‘

e Possuir controle sobre os documentos reavisados e nfio vencidos que no
sejam cortados, notificados e incluidos em avisos de débitos pendentes.

e Permitir a emissdo de reaviso de conta vencida pelo valor de emissdo do
documento ou com o valor da emissdo corrigido com os respectivos encargos.
e Possuir controle sobre os reaviso emitidos de forma a ndo ser reavisado ate
que esteja vencido mesmo que ocorra o vencimento de outros débitos.

e Permitir o cadastramento dos protocolos de entrega que foram assinados
pelos clientes.

e Permitir a gera¢do do reaviso filtrando por quantidade de documentos, por
periodo, por valores, por grupo, regido, por disponibilidade de entrega.

Faturamento:

O ciclo do faturamento deverd ser composto basicamente pelo processo de
geragdo das faturas mensais dos clientes consumidores, que também podera
S¢r cfetivado de forma instantdnea no momento da coleta da leitura, com
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coletores especificos para tal. O calculo dos valores de agua e esgotos deverdo
ser obtidos das tabelas tarifarias vigentes para o consumo lido/minimo/médio
do cliente, sempre preservando para posterior consulta os dados histéricos de
consumo e leitura, bem como o tipo de consumo e leitura faturados para o
cliente. A média mensal e anual, 0 modo de faturamento, as datas de leitura e
outras informacgdes pertinentes ao processo de faturamento também deverdo
ser preservados. A garantia sobre os resultados das operagdes de calculo das
faturas, composico tarifaria, demais valores em cobranca na fatura, critérios
sobre dependéncias de cada langamento deverdo possuir procedimentos
idénticos aos realizados no ambiente WEB e realizados na mobilidade.

O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em conta
especifica e individualizada cada valor que compdem a fatura. Todas as
faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas geradas
pelo coletor de leitura com emissdo instantdnea, deverdo ser devidamente
reconhecidas pelos processos do modulo de arrecadagfo, tanto para o

a pagamento em balcdo dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para
débito em conta. As etapas do cronograma do ciclo de faturamento devera
obedecer a dados pré-estabelecidos e cada processo deverd ser executado na
data agendada, pautando-se no conjunto de funcionalidade para obter
informagdes e realizar agdes referentes as tarifas executadas e descritos a
seguir:

e Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas.

e Permitir a proporcionaliza¢do entre tarifas.

e Permitir o cadastro de tarifas por cliente.

e Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

e Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras
de iseng¢des, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela
legislagdo vigente. Os valores ora apurados destes favorecimentos serdo
registrados para estudos de impactos na arrecadagéo.

e Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de
agua quer seja de taxas de servigos ou encargos sobre débitos.

= e Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em
ambiente de simulag@o isolado da area de contas a receber consolidado.

e Possibilitar o processamento individual para cada unidade consumidora e
permitir a integragdo em tempo real com a leitura e impressdo da fatura em
campo.

e Permitir que todo valor ou documento considerado como contas a receber
esteja disponivel para consulta pelo atendimento com seus valores ja
integrados no movimento de fechamento ¢ possibilitando a visualizagio em
qualquer pesquisa ou relatorio.

e Permitir que apds a consolidagfio dos valores e constitui¢do da nova fatura,
estes estejam disponiveis nos relatorios de fechamento.

e Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos
mantendo todos os histéricos.

e Permitir a geragdo de documentos de cobranga oriundos de vérias origens
como parcelamento de débitos, cobrangas de valores diversos, venda de
produtos e servigos, cobrangas de outros impostos.
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e Permitir a geragdo de parcelas de vendas de produtos e servigos diversos
gerando documentos de cobranga para tal venda ou mesmo incorporar tal valor
a uma fatura de Agua. ;

e Permitir a geragdo dos contratos de convénios que podem ser vinculados e
inseridos na fatura como assinatura de jornais, revistas, doagdes, entidades
beneficentes, prestagdes de eletrodomésticos, possibilitando a cobranga que
poderd ser parcelada dentro de regras de célculo e padres previamente
definidos e cadastrados.

e Permitir que a anuéncia do cliente para doagGes, débitos, cobrangas,
convénios e outros afins, sejam digitalizados e vinculados automaticamente a
unidade consumidora e ou ao cliente para futuras pesquisas e confirmagdes.
Permitindo realizar a impress@o destes documentos.

e Permitir efetuar manuten¢do de faturas com visualizagdo da prépria fatura
em tela para inclusfo e exclusdo de débitos, alterar ou retirar medi¢des, incluir
ou excluir isen¢des, outras receitas, incluir ou excluir contrato, atualizar
atividade e economias, alteragdo de cliente proprietario, enderegos, percentual
de esgoto, tipo de entrega e arrecadaco, datas de vencimento, periodo inicial
e final de consumo, reaviso e corte. A substitui¢do devera funcionar como um
cancelamento, seguido de uma unica fatura eventual somada as suas
contabiliza¢gdes em uma Unica transagéo logica.

e O sistema devera possuir relatérios sobre as manutenc¢bes de faturas
informando todos os valores da fatura original e todos os valores da fatura
substituida apresentados como DE PARA com resumo final dos totais
agrupados e descriminados por langamentos originais e substituidos apurando
resultados que indiquem aumento ou diminui¢do de receita e consumos.

e Permitir o faturamento plurimestral que tem como objetivo principal efetuar
o faturamento e a cobran¢a mensalmente, porém respeitando parametrizagdes
para um universo pré-determinado de unidades consumidoras, que permitem
que a fatura para efetivo pagamento seja emitida apenas quando se atingir um
determinado valor de fatura ou quantidade de meses faturados previamente
definidos. Utilizado como medida de contengfo de despesas com arrecadagéo,
~ : reaviso, corte e possuir todas as regras de contabilizagdo ativa como um

faturamento regular.
e Permitir que consumos e débitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam
faturados quando a unidade consumidora ¢ desligada por solicitagdo do cliente
ou por falta de pagamento.
e Permitir que apds a detec¢@o do desligamento seja criada uma fatura onde
serdo langados os valores referentes aos residuos de consumo e débitos e
créditos da unidade consumidora, que devera ser enviada ao consumidor,
respeitando-se a data de vencimento onde a unidade consumidora esta
cadastrada.
e O sistema deverd obrigatoriamente possibilitar o ajustamento do
faturamento permitindo procedimento para criagdo de cobrangas ou
devolugdes de valores sobre faturamentos errados (dados de leitura incorretos,
por exemplo) e que por ja terem sido arrecadadas, nfo possam sofrer
refaturamento. O sistema devera fazer todo o acerto e contabilizagio de
faturamento sem interferir nos valores arrecadados, gerando crédito ou débito
- para o cliente.

e O sistema devera obrigatoriamente possibilitar que o cancelamento do

EEmteatandQ parcelamento do débito ocorra automaticamente quando da falta
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de pagamento pelo cliente em um numero repetido de vezes e conforme
parametrizado, constituindo crédito sobre o montante de faturas pagas e
reconstituindo as faturas originais com status de renegociadas. Permitindo
ainda que o credito constituido arrecade as faturas mais antigas ate o seu
montante ou ainda que o crédito sirva como entrada em uma nova
renegociagdo.

e Permitir a renegociagdo de uma unica fatura.

e Permitir a renegociagfo agrupando todas as faturas do consumidor.

e Permitir a renegociag@o agrupando todos os débitos de um cliente.

e Permitir a renegociagdo das faturas que compdem um periodo.

e Permitir a renegociagdo de todos os débitos atualizados até a data escolhida
para pagamento.

e Permitir a renegociagfo de todos os débitos com parcelamento impresso das
faturas.

e Permitir a renegociagéo de todos os débitos com parcelamento langados nas
proximas faturas do consumidor.

e Permitir a renegociagdo agrupando por agrupador de débitos.

e Permitir a renegociagdo somente das faturas que ndo constam na divida
ativa.

e Permitir a renegociacdo somente das faturas que compdem a divida ativa.

e Permitir a emissdo de guia de recolhimento por modelo de segunda via
agrupando todos os débitos do cliente.

e O sistema devera possibilitar a emissdo de documento de arrecadacio tnico,
equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-
definidas. Nesta funcionalidade existe toda a parte de controle e
gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que
podem até mesmo sofrer manuten¢Ses em suas faturas como refaturamento e
alteragdes de vencimento. Permitir também que se possa emitir mais de uma
fatura para 0 mesmo agrupamento na mesma referéncia.

e O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios agrupando as faturas
das unidades consumidoras dos clientes nos clientes Secretarias do Poder
Publico Municipal pré-definidas.

e O sistema devera possuir varias formas de impressio das faturas, tais como,
emissdo em massa no formato A3, A4, duas por folha A4, Simultanea, nos
padrdes FEBRABAN CICAP e SICOB, geradas em arquivos no formato do
acrobat reader. Deverd possuir recurso para impressdo da imagem digital
relacionada a fatura.

e Permitir que a renegociagdo de débitos seja feita em ambiente de simulagio
possibilitando proceder todas as formas de calculo para efetivacio da
negociagdo ou abandono do processo sem interferéncia nas informagdes
financeiras.

e Permitir que na renegociacdo seja possivel visualizar todos os débitos do
cliente, desde faturas vencidas ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida
ativa e os respectivos encargos apurados, com op¢do ao usuario do que se quer
renegociar € ainda permitir entrar com valores e percentuais para deducéo ou
outros acréscimos.
e Permitir a cobranga das parcelas de renegociacio nas futuras faturas
~ mensais do cliente usuario.
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e Permitir gerar faturas de documentos de cobranga para cada parcela de
renegociagdo ou em uma Unica parcela para pagamento a vista.

e Permitir o cancelamento da fatura com resgate da parcela de renegociacio
inclusa.

e Permitir a renegociacdo de valores renegociados.

e Permitir visualizar o contrato de renegociagdo, os débitos que compdem o
contrato e suas respectivas parcelas.

e Possuir relatério que demonstra todos os contratos de renegocia¢io e suas
respectivas  parcelas, permitindo selecionar por periodo, pela unidade
consumidora ou pelo proprio numero do contrato.

e Possuir relatério dos contratos de renegociagdes com opgdes de sele¢io das
informagdes pelo numero do contrato, por periodo ou pela unidade
consumidora mostrando se o contrato estd fechado ou aberto com suas
respectivas informagdes.

e Possuir relatério dos contratos de renegociagdes que ndo foram liquidados
mostrando a situagdo de cada parcela do contrato com histéricos de pendéncia
de faturamento, pendéncia de arrecada¢do, numero da fatura que tratou a
parcela, numero da fatura que excluiu a parcela.

e Permitir efetuar por ordem de servico a renegociagdo de débitos para
clientes com classificagdo social de forma a garantir a quitagdo dos débitos
pela prestagdo de servigos especificos as 4reas do departamento de Agua.

e Permitir a transformag&o e contabiliza¢do de valores em espécies por horas
trabalhadas ematendimento a classificagdo social.

e Permitir a geragdo de parcelas de valores renegociados pela classificagio
social com vencimento das parcelas correspondente a cada dia de trabalho.

e Permitir a gera¢dio de contratos de renegociacdio de débitos tendo como
pagamento os servigos prestados pelo cliente com debito junto ao Poder
Publico.

e Permitir o cadastro de pardmetros relacionados as leis de Refis e
parcelamentos de débitos pela renegociagdo de forma a ndo haver
manuten¢des de aplicativos.

e Permitir efetuar simulagSes de débitos com base nos pardmetros cadastrados
das leis de renegociagao.

e Permitir a restrigdo a novos parcelamentos de debito aos clientes que ja
tiveram contratos cancelados por inadimpléncia.

e Permitir a simulagéio de cancelamento em contratos vigentes para analise a
elaboragdes de leis de renegociagdo com beneficios.

e Permitir que as parcelas da renegociagfo possam ser programadas para
serem arrecadadas dentro das faturas mensais e controladas pelo contrato ¢
tipo de lancamento.

e O sistema devera obrigatoriamente demonstrar os contratos de renegociacio
com as respectivas faturas e parcelas, percentual de cada fatura e de cada
parcela que compdem o contrato e informag¢des de percentuais pagos, vencidos
e a vencer por parcela.

e Possuir relatorio de renegocia¢do que mostre os valores de carteira e ou
divida ativa transformados em valores a receber.

e Permitir que o sistema efetue a geragdo automatica da renegocia¢do com
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parcelamento, confissdo da divida ¢ contrato da renegociagdo para envio por
correspondéncia ao cliente.

f) Contabilidade:
O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um médulo de
integracdo contdbil totalmente integrado aos mddulos de faturamento e
arrecadacfo que deve fornecer as seguintes funcionalidades:
e Realizar de forma integrada todos os langamentos contébeis conforme plano
de contas por eventos de faturamento, arrecadacdo entre outros quando
ocorrerem;
e Realizar o  cadastramento, relacionamento e wvalidagdo entre cada
lancamento de valores gerados nas faturas de Agua / Esgoto com as contas de
integracdo contabil.

g) CTI (computer telephony integration):
O Moddulo em parceria com um canal de comunicagfo ativo disponivel na
cidade, que atue na édrea de integragdo e implementagdo de solugdes de
convergéncia voz/dados, infra-estrutura de redes e telecomunicagdes, que
possibilita a sua integra¢@o total e de forma transparente com o sistema de
telefonia, fornecendo uma solugfo para automatizar e agilizar os servicos de
atendimento.

h) Sistema de informacdes geograficas:
Este Modulo devera conter instrumentos para fazer levantamento de toda a
rede de dgua e esgoto existente em Paragominas;
* Levantamento de todas as singularidades existentes em cada trecho de rede
de dgua e esgoto;
* Levantamento de todos os Sistemas de tratamento de 4gua e esgotos
existentes;
* Detalhamento dos pontos de langamento irregulares de efluentes domésticos
em drenagens ¢ direto no rio;
. * Detalhamento dos lotes que possuem somente rede de coleta de esgotos e
destino dos efluentes (somente coleta);
* Mapeamento das informacgdes geograficas referentes as dreas de cadastro,
atendimento, medi¢do, faturamento, arrecadagfio, cobranga, laboratério e
execucdo de servicos por O.E.S., ampliagdo ou implantacdo de rede nova,
consolidando-se como um conjunto de ferramentas indispensaveis para
auxiliar a tomada de decis@o do Superintendente Geral.
¢ Detalhamento dos lotes que possuem rede de dgua tratada oriunda da ETA;
¢ Detalhamento de todos os lotes que néo possuem rede de 4gua;
* Detalhamento dos lotes hidrometrados e nfo hidrometrados;
¢ Detalhamento dos lotes que possuem rede de dgua oriunda de outra fonte
que ndo sejaa ETA;
* Mapeamento geral e setorizada de toda rede de dgua e esgoto, urbana e
rural da cidade de Paragominas;
* Detalhamento dos lotes que possuem rede de coleta de esgotos com destino
dos efluentes para uma estagdo de tratamento de esgoto; (coleta e tratamento);
~* Detalhamento dos lotes que ndo possuem oferta de rede de coleta de
esgotos; (sem rede de esgotos);
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* Relatério de informagdes tais como: metros de rede, percentagens de
atendimento de agua e esgotos, quantidade de Pocos, dados técnicos das
estagdes de tratamento, bem como qualquer atributo pertinente ao que se quer
consultar (guia amarela do lote, por exemplo);

¢ Detalhamento dos lotes regulares ¢ dos lotes com algum tipo de
irregularidade em relagdo ao resultado do trabalho do PDH (Plano de
Despolui¢do Hidrica) realizado pela Secretaria Municipal do Urbanismo. Este
levantamento caracteriza os lotes em diferentes cores para diferentes situacdes
em que se encontram com as ligacSes domiciliares. Acesso imediato a
qualquer ponto da cidade para verificagdo, como por exemplo: por lote, por
nome de via, por bairro, por hidrografia, por rede de esgoto, por estagdo de
tratamento, por tipo de singularidade;

* Monitoramento dos percentuais de populagdo com atendimento de coleta e
tratamento de esgoto, para acompanhamento das metas contratuais;

* Possibilidade de acessar a foto aérea, e nesta foto, sobrepor todas as
informagdes necessarias para uma boa fiscalizagdo e planejamento urbano
com Inumeras informagdes para tomada de decisdes;

* Acompanhamento do desenvolvimento urbano nas suas mais diversas areas,
com a possibilidade de efetuar simulagdes;

* Possibilidade de visualizar elementos de origem diversa;

¢ Capacidade de lidar e gerenciar uma quantidade muito grande de
informagdes;

¢ Levantamento do diagndstico para a cidade de Paragominmas, permitindo
contribuir para ser um modelo de planejamento.

i) Atendimento ao Publico:
O software de gestdo comercial de saneamento deverd obrigatoriamente
possuir um moédulo de atendimento que possibilitard atendimentos “on-line”
aos consumidores, tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas
as informagdes de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagdes e a partir de uma
Unica tela, permitir integrar os servicos de Atendimento, servicos de Call
Center ¢ servigos de Protocolo dependendo do perfil de atividade e de acesso
cadastrado para cada usudrio. Esta exigéncia visa o aperfeicoamento e o alto
aproveitamento sobre a qualificagfo e instru¢do dos mesmos usudrios nas trés
camadas de atendimento ao Publico, garantindo a exceléncia na prestagdo do
servigo. O protocolo devera possuir as mesmas caracteristicas das ordens de
servigos, permitindo o registro e consulta por tipos de solicitacdes, areas,
registros de atendimento, assuntos por registro de atendimento, transferéncias
entres areas e responsaveis, com envio de mensagens e e-mail ao solicitante
em cada fase do processo.
e Devera efetuar geragdo de Ordem de Servigo de Atendimento em Agencias
e Call Center, registrando os respectivos tempos para cada atendimento
efetuado pelo usuario.
e Deverd permitir que se faga o encaminhamento de uma ordem de servigo
com opg¢do de escolha para um posto de servigo, ou para uma equipe de
servigo, para um veiculo ou para um técnico.
e Permitir efetuar pesquisa de atendimento por vérios itens de selegdo,
visualizando informagdes cadastrais e financeiras das unidades consumidoras
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1))

* Permitir registrar e visualizar todos os registros de atendimento e o histdrico

das manutengdes cadastrais efetuadas nas informagdes do cliente anterior e
atual.

e Permitir consultar historicos de faturas emitidas inclusive as substituidas e
canceladas.

* Permitir a visualizagdo de todos os dados da fatura emitida (Dados de
Faturamento, Débito em Conta, Rateio do Consumo, Historico de Consumo de
Leitura e de liga/desliga, Tabela Tarifaria Praticada, Servigos Faturados,
Pagamentos Efetuados, arrecadadores).

* Permitir a emissdo da segunda via de fatura registrando o motivo de sua
emissdo e com possibilidade de agrupar em guia de recolhimento.

e Permitir efetuar alteragio de faturas, de forma que sejam, por motivos de
integridade, segmentadas em funcionalidades distintas para alterar a data de
vencimento, alterar a data de leitura, alterar a leitura, alterar o consumo,
atualizar os dados cadastrais e de faturamento, atualizar valores a compensar,
alteragéio por vazamentos, atualizar servicos faturados, atualizagdo da situagio
da fatura para processos administrativos e judiciais, atualizagdo situacfo fatura
para bloqueio de envio de pagamento bancério.
® Permitir visualizar em tela a fatura detalhada com a composi¢do de
medicdo, datas, valores e histéricos de leitura e consumo.

e Permitir visualizar e efetuar a impressio da totalizagdo de débitos
possibilitando selecionar por clientes, por unidade consumidora, agrupamento
operacional, por faturas vencidas a vencer ou ambas e as langadas em divida
ativa ou do exercicio.

e Permitir selecionar langamentos de valores a receber com origens em taxas
de servigos, pendéncias de arrecadagio, parcelas de renegociagdo
correspondentes a recebimentos futuros.

e Devera demonstrar a avaliagio do cliente referente a quitagdo de débitos
pelo periodo de 12 meses.

¢ Permitir consultar a serie historica das leituras dos hidrdémetros ¢ seus
respectivos consumos por cliente.

e Permitir consultar a serie histérica das faturas do cliente.

e Permitir consultar a serie histérica das ordens de servigos do cliente.

e Permitir a visualizagdo do cadastro do cliente proprietario € do cliente
usuario independentes, bem como realizar a manutencéo cadastral,

e Permitir visualizar a localizagio da unidade consumidora no mapa.

e Permitir efetuar o cadastro de habilitantes que residem na unidade
consumidora.

* Permitir efetuar a digitalizagdo de fotos/ imagens da unidade consumidora.

* O sistema deverd, durante a realizacio da manutencdo da fatura, demonstrar
o resultado de cada operagfo que for ocorrendo e de forma assistir a
composi¢do da nova fatura. A fatura substituida devera permanecer inalterada
por tempo indeterminado no sistema.

¢ O sistema devera permitir a simulagdio sobre a renegociacdo dos débitos e
podendo ser abandonado em qualquer fase do processo.

Gerencial:
O sistema consolida diversas informagdes referente as areas de cadastro,
ndimento, medi¢do, faturamento, arrecadagdo, contabilidade, cobranga,
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laboratério e execugdo de servigos, onde todas essas informagdes sdo dispostas
a partir de uma perspectiva gerencial através ferramentas de BI (Business
Intelligence), indicadores gerenciais, dashboards e relatorios gerenciais,
consolidando-se como um conjunto de ferramentas indispensaveis para
auxiliar a tomada de decisdo do Superintendente Geral.

Operacional:

O modulo operacional, devera ser projetado para atender e garantir o aumento
dos servigos atendidos e a satisfagfo dos clientes. Dessa forma, este modulo
permitira a programagio, execu¢do e baixa dos servigos de campo,
possibilitando 0 monitoramento e controle de todos os servigos solicitados, e
ainda classificar e priorizar servigos mais criticos, gerando todas as
informagGes necessarias para garantir a execucio do servigo dentro do prazo
estabelecido.

Técnico:

No moédulo Técnico o Sistema de gestdo de saneamento disponibilizard um
conjunto de funcionalidades que permitem o cadastro técnico dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgoto, permitindo gerenciar estacdes de tratamentos
de 4gua e esgoto, bem como redes de abastecimentos ¢ distribuicdo de agua e
coleta e tratamento de esgoto, possibilitando a integracéo e a gestdo dos dados
do cadastro técnico e comercial interligados e ainda integrar-se com softwares
de imagens de satelite georeferenciadas, como o google earth e google maps.

m) Laboratoério:

O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da
Aguae disponibilizar estas informacdes conforme descritas:

* O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informagdes sobre as
analises da qualidade da Agua com impressio nas faturas contas de Agua e
esgoto do cliente e em relatorios para fixagdo nas dependéncias da Agéncia de
Saneamento de Paragominas.

* Possibilitar a visualizagdo da rede de distribuicéo da Agua e das unidades
consumidoras e seus respectivos enderegos por agrupamento de logradouros,
bairros, reservatorios. ‘

e Possuir relatérios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e seus
respectivos valores por reservatorio.

* Possuir relatério do laudo de analises fisico quimico e bacteriologico.

* Demonstrar as andlises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.

e Permitir visualizar as ligagdes de Agua em relagdo a rede de distribuigéo,
reservatdrios e fontes.

e Possuir relatério de clientes por sistema de abastecimento.

* Possuir relatério que demonstre a qualidade da 4gua de uma rede de
abastecimento para um determinado ano.

Auto Atendimento:

O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar acesso por
um portal de atendimento ao publico, onde as funcionalidades do software de
gestdo comercial deverdo ser disponibilizadas aos clientes da contratante via
internet. O sistema devera requerer do cliente o cddigo da unidade
Semsumidora € o numero do CPF para consultas a informacdes basicas. Para
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pessoas juridicas devera requerer as informagdes de cadastro e senha. Devera
manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as
disponiveis no software de gestéo, para que o cliente da empresa possa efetuar
de qualquer lugar acessos as informagdes de sua conta de agua entre outros
servigos que deverdo estar disponiveis e descritos a seguir:

e Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular.

e Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente.

e Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de consumo dos tltimos
doze meses da unidade consumidora.

e Permitir visualizar e imprimir o extrato do cliente.

e Permitir a visualizagdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de
referéncia, situagéo das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

e Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade
consumidora.

e Permitir a impressdo da segunda via de faturas da unidade consumidora.

e Permitir a impressdo do Recibo de Quitagdo de Débito Anual.

e Permitir a visualizagfo da data da dltima leitura, do tdltimo faturamento e do
Gltimo vencimento, bem como a visualizagdo da data da préxima leitura, do
proximo faturamento e do proximo vencimento da fatura do cliente.

e Permitir a visualizagdo do tipo de entrega de faturas e do tipo de
arrecadagdo da unidade consumidora.

* Permitir a visualizagdo da qualidade da 4gua para as redes de distribuico
existentes no municipio. ‘

e Permitir a visualiza¢do dos valores de tarifas vigentes.

e Permitir a simulac¢&o de calculo da fatura com base no consumo informado
pelo cliente.

e Permitir a visualizag@o do proprietario da unidade consumidora.

* Permitir a visualizacdo das imagens da leitura da unidade consumidora,
disponibilizando a informagdo do equipamento, mensagens da leitura, data de
leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e consumo medido.

* Permitir a impressdo da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por cliente.
e Permitir a visualizagdo e impresséo das faturas enviadas por e-mail e ndo
impressas. '

e Permitir a visualizagdo de convénios cadastrados para a unidade
consumidora.

e Permitir a visualizagfo e impressio de fatura agrupadora.

e Permitir a visualizagdo da medi¢fo agrupada das unidades consumidoras.

e Permitir o cadastramento das unidades consumidoras agrupadas quando o
cliente for uma imobiliéria.

* O sistema devera permitir que o cliente efetue a simulagfio de renegociacio
de debito com base na Lei de parcelamento e podendo parcelar em
quantidades pré-definidas. Devera permitir que o cliente envie tal simulacdo
em forma de solicitagdo a Agéncia de Saneamento de Paragominas para
analise e deferimento. O cliente devera receber por e-mail ¢ ou SMS a
deliberagdio do Departamento responsével e que em sendo aceito passara a
cobrar automaticamente nas faturas do cliente.
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SOLICITAGAO DE DESPESA N° 20150406002

Para

Governo Municipal de Paragominas
Agencia de Saneamento de Paragominas

ORGAO : 16 Agencia de Saneamento de Paragominas
UNIDADE ORCAMENTARIA : 01 Agencia de Saneamento de Paragominas
PROJETO ! ATIVIDADE : 2.165 Operacionalizagdo das A¢bes Administrat. da Agen
CLASSIFICAGAO ECONOMICA : 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica
SUBELEMENTO : 3.3.90.39.11 Locagdo de Softwares

Submetemos a apreciagéo de Vossa Senhoria a relagéo do(s) item(ns) abaixo discriminado(s) necessario
(s) a "CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO, INTEGRANDO
MODULOS DE ADMINISTRAGAO, CADASTRO, MEDICAO, COBRANGCA, ARRECADACAO,
FATURAMENTO, CONTABILIDADE, CTlI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION), SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS, ATENDIMENTO AO CLIENTE, GERENCIAL, OPERACIONAL,
TECNICO, LABORATORIO, E AUTO ATENDIMENTO, PARA ATENDER A AGENCIA DE SANEAMENTO
DE PARAGOMINAS ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2015", conforme oficio n® 056 /2015., para qual
solicitamos as providéncias necessarias.

Cédigo Descrigao Quant Unidade

005481 SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO 1,0000 UNIDADE
Especificagdo. licenca de uso e manutencao de software de gestao comercial e operacional de
saneamento, integrando modulos de administracao, cadastro, medicao, cobranca,
arrecadacao, faturamento, contabilidade, CTI (computer telephone integration),
sistema de informacoes geograficas, atendimento ao cliente, gerencial,
operacional, tecnico, laboratorio e auto atendimento.

Paragominas, 06 de Abril de 2015
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