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CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PROCESSAMENTO DE
DADOS E PERIFERICOS (SERVIDORES, REDES, COMPUTADORES DESKTOPS, MONITORES,
NOTEBOOKS, NOBREAKS, ESTABILIZADORES ETC., PARA O ATENDIMENTO DAS

NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU D’ARCO -PA e TODAS SECRETARIAS
VINCULADAS .

()Bens Comuns () Bensdeluxo (X)Servigos Comuns

de uma empresa especializada em manutencio preventiva e corretiva de

equipamentos de informatica é essencial para garantir o pleno funcionamento da infraestrutura
tecnoldgica da organizacao. A seguir, apresentamos os principais motivos que justificam essa

necessidade:

1. Garantia de Continuidade Operacional:

A indisponibilidade de equipamentos de informatica pode comprometer diretamente as atividades
da organizagao, impactando produtividade, prazos e qualidade dos servigos prestados. A
manutencdo regular reduz falhas e evita interrupgdes.

2. Redugéo de Custos com Reparos e Substitui¢édo de Equipamentos:
A manutencio preventiva ajuda a prolongar a vida util dos equipamentos, evitando gastos
elevados com consertos emergenciais e substituicdes prematuras.

3. Agilidade na Resolugéo de Problemas:

Contar com uma empresa especializada permite uma resposta rapida para solucionar falhas
técnicas, minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos e garantindo maior eficiéncia
operacional.

4. Atualizacéo Tecnoldgica e Conformidade com Normas Técnicas:

Empresas especializadas possuem profissionais capacitados para implementar boas praticas de
manutengao, garantindo que os equipamentos operem dentro das especificagcdes técnicas
recomendadas e atendam as exigéncias de seguranca da informacao.

5. Foco no Core Business da Organizacao:
Ao terceirizar a manutencao de Tl, a equipe interna pode concentrar-se em atividades estratégicas,
enquanto especialistas garantem a confiabilidade e o desempenho dos sistemas e equipamentos.

6. Seguranga da Informacao e Protegdo de Dados:
A manutencgio adequada previne falhas de seguranga, como vulnerabilidades em softwares e
hardwares que podem ser exploradas por ameacas cibernéticas.
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7. Otimizagdo do Desempenho dos Equipamentos:

A execucéo de servigos como limpeza interna, atualizacao de softwares e verificagéao de
componentes fisicos melhora a performance dos equipamentos, reduzindo lentidoes e
travamentos.

Diante desses fatores, a contratagdo de uma empresa qualificada para a prestacéo de servigos de
manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica & fundamental para assegurar
a continuidade e a eficiéncia das operacdes da organizagao.

A contratacdo de uma empresa especializada visa alcancar os seguintes resultados:

1. Reducéo de Falhas e Interrupgdes
Garantir o funcionamento continuo dos equipamentos, minimizando paradas inesperadas que
possam afetar a produtividade da organizagao.

2. Aumento da Vida Util dos Equipamentos
Manter os dispositivos em boas condigdes, prolongando seu tempo de uso e reduzindo custos
com substituicdes frequentes.

3. Maior Agilidade no Suporte Técnico
Disponibilizar atendimento rapido e eficiente para corregdo de problemas, garantindo menor
tempo de inatividade dos equipamentos.

4. Melhoria no Desempenho dos Equipamentos
Otimizar a performance de computadores, servidores, impressoras e demais dispositivos,
evitando lentidado e travamentos.

5. Seguranc¢a da Informacéao
Implementar boas praticas de manutencao que reduzam vulnerabilidades e garantam a protecao
dos dados armazenados nos equipamentos.

6. Cumprimento de Normas e Boas Praticas de Tl
Assegurar que os equipamentos operem dentro dos padrées técnicos recomendados, atendendo
requisitos de segurancga e conformidade regulatéria.

7. Reducgéao de Custos Operacionais
Diminuir gastos com reparos emergenciais e trocas prematuras de equipamentos, promovendo
uma gestéo mais eficiente dos recursos de TI.

8. Maior Eficiéncia na Gestao de Tl
Permitir que a equipe interna foque em atividades estratégicas, enquanto a empresa contratada
se responsabiliza pela manutengdo dos equipamentos.
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Com a implementacéao eficaz desses servigos, espera-se garantir um ambiente tecnolégico
estavel, confiavel e seguro, contribuindo para a continuidade e o crescimento sustentavel da
organizagao

Contratacdo de empresa para prestagao de servico de manutengéo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica ,para o atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Pau D'arco — Pa e todas secretarias vinculadas conforme tabela abaixo :

Und Descrigao Quantidade

PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALAGAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA,FORMATACAO, CONFIGURAGAO E INSTALAGAO DE PROGRAMAS
EM COMPUTADORES E NOTEBOOKS, SERVIGCO DE INSTALAGAO,MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA E CONFIGURAGAQ DE IMPRESSORAS,INSTALACAO,
MES MANU'I:ENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA E CONFIGURAGAO DE ROTEADORES, 12 MESES
PERIFERICOS, SERVIDORES E CABEAMENTO ESTRUTURADO, INCLUINDO
REMANEJAMENTO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALAGAO DE NOVOS PONTOS.
PRESTACAO DE SERVIGO DE INSTALAGAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, FORMATACAO,CONFIGURAGAO E INSTALACAO DE PROGRAMAS

EM COMPUTADORES E NOTEBOOKS.

A ireviséo iara conclusdo da contratai"o éde 30 itn'ntai dias.

O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdo, tendo em vista este
instrumento de governanga ainda nao ter sido elaborado para o exercicio.

Prazo de Execugdo : A prestacdo de servico de manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica , tera inicio a partir da assinatura do contrato e tera vigéncia de 12
meses, podendo ser prorrogado conforme a legislagao vigente.

Os servigos deverdo ser prestados nas seguintes secretarias : Prefeitura Municipal de Pau D’arco,
Secretaria Municipal de Administragdo,Secretaria Municipal de Saude ,Secretaria Municipal de
Educacao ,Secretaria Municipal de Assistencia Social,Secretaria municipal de Obras ,Secretaria
Municipal de Meio Ambiente; e unidades vinculadas.

De segunda a sexta-feira no horario de 08:00 as 14:00;

Quando emergéncia a qualquer tempo;

Considera-se emergéncia, a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos lotados em
setores que fagam atendimento ao publico externo .

( ) BAIXO ( ) MEDIO (X) ALTO
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Considerando a priorizagéo e a urgéncia desse Processo de aquisi¢do conforme quantitativos e
qualitativo e todas as especificagdes descritas constante em todos os documentos do processo,
para que os atendimentos das demandas possam voltar ao funcionamento na sua totalidade.

() SIM (X) NAO

DFD finalizado em: 10/03/2025.
Elaborado por:

Junior Cesar Sousa Araljjo
‘ Portaria ° 002205GPMPD
| [ SeuetsnigdeAdmiistagio /)
JUNIOR CESAR SOUSA ARAUJO.

Secretario (a) Municipal de Administragao
Portaria: 002/2025
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