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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

BENS COMUNS, LEI 14.133/2021.

1. DOOBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia CONTRATACAO DE EMPRESA RESPONSAVEL DE
INFORMATIZAR O SETOR DE ARRECADACAO, ATRAVES DE LOCACAO DOS SISTEMAS EM
AMBIENTE WEB ABAIXO RELACIONADOS, ESPECIFICO PARA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, COM
INSTALACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS, JA INCLUSAS ALTERACOES
LEGAIS E MANUTENCOES CORRETIVAS SE HOUVEREM, INCLUINDO A MIGRACAO DE TODOS 0OS
DADOS DOS SISTEMAS ORA EM USO, conforme tabela, condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento

1.2. O objeto desta contratacdo é de qualidade comum, ndo superior a cumprir as finalidades as quais se
destinam, ndo se enquadrando como sendo de bem de luxo, nos termos do artigo 20 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. ESPECIFICAGCOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

2.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 87.960,00- oitenta e sete mil, novecentos e sessenta
reais/fano, conforme custos unitarios descritos na tabela abaixo.

VALOR VALOR
Item Descricao UND | QNTD p
UNITARO TOTAL
1 |Sistema de Gestdo Tributaria/ SOFT DE RECEITAS MES 12 R$ 7.330,00
TRIBUTARIAS 87.960,00
TOTAL 87.960,00

3. SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

A proponente deverd apresentar plano de treinamento presencial aos usudrios, atraves de suporte técnico avaliado
em horas, prevendo atendimento telefénico, suporte on-line, acesso remoto aos sistemas e ao banco de dados, além
de previséo de suporte presencial, através de técnico com conhecimento em todos o0s sistemas propostos.

Neste plano, devera ser explanada toda a metodologia de atendimento, disponibilidade de horarios do suporte on-
line e remoto. Para o suporte técnico presencial, tempo previsto para o atendimento local apds a convocacao por
parte da prefeitura.

O Software da proponente deverd estd apto a importar todos os registro e base de dados do atual Software:
SISTEMA TERRA. — Fornecido Pela Empresa: TECNOLOGICA PRESTADORA DE SERVICOS DE
INFROMATICA LTDA/ CNPJ 09.599.021/000-40 - fone: 48.3046.8200.
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4, FORNECIMENTO DE SISTEMAS
4.1. Fornecimento de Sistemas de Gest&o Tributaria

4.1.1 Sistemas licitados:

4.1.1.1 — Sistema de gestao de receitas proprias municipais.

4.1.1.2 — Sistema de gestdo de Obras e planejamento urbano;

4.1.1.3 — Sistema de auto atendimento on-line;

4.1.1.4 — Sistema de Movimento Econémico on-line;

4.1.1.5 — Sistema de Controle de Processos web;
4.1.1.6 — Sistema de Nota Fiscal Eletronica;
4.1.1.7 — Sistema de Gestdo de ITBI On — Line;
4.1.1.8 — Sistema de Gerenciamento de Fiscalizacdo de ISS;
4.1.1.9 — Sistema de Gerenciamento de Auto de Multa;
4.1.1.10 — Sistema de Gerenciamento de Setor tesouraria/retencdo de ISS e IR;
4.1.1.11 — Sistema de Gerenciamento Protesto de Titulos;
4.1.1.12 — Sistema de Gerenciamento de Procuradoria Municipal,
4.1.1.13 — Sistema de Qualificagdo cadastral via web;
4.1.1.14 — Sistema de emissdo de nota fiscal avulsa via web;
4.1.1.15 — Sistema de pagamento via PIX;
4.1.1.16 — Emissdo de taxas diversas via web;
4.1.1.17 — Sistema de compensacao de créditos;

4.2. Por questdes de compatibilidade, a locacdo de todos os sistemas acima citados dar-se-4& com uma Unica
licitante, podendo estes estar inseridos em executavel Unico ou em Varios, a critério da licitante.

4.3. Todos os sistemas deverao ser desenvolvidos pela propria licitante, ndo sendo admitida a cotagdo com sistemas
adquiridos ou obtidos de terceiros, seja a que titulo for.

4.4, Os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢fes, mantendo a integridade dos dados em caso de
gueda de energia e/ou falha de software/hardware.

4.5. O sistema devera permitir acesso simultaneo de usuérios por médulo.

4.6. Gerar 0s arquivos de exportacdo de dados (formato texto) para alimentar automaticamente os sistemas de
contabilidade, conforme layouts e parametros estipulados por este.

4.7. Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades:

4.7.1. Configurar a periodicidade;
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4.7.2. Executar automaticamente o backup em horarios previamente agendados;
4.7.3. Permitir o backup da base de dados enquanto os usudrios estéo trabalhando nos sistemas;

4.8. O sistema de Gestdo de Receitas Proprias Municipais e Fiscalizagdo devera permitir a integracdo total de
dados, de forma on-line, sem troca de arquivos textos, entre 0s seguintes sistemas:

Sistema de gestdo de receitas préprias municipais;
Sistema de gestdo de Obras e planejamento urbano;
Sistema de auto atendimento on-line;

Sistema de Movimento Econdmico on-line;
Sistema de Controle de Processos web;

Sistema de Nota Fiscal Eletronica;

Sistema de Gestdo de ITBI On — Line;

Sistema de Gerenciamento de Fiscalizacéo de ISS;
Sistema de Gerenciamento de Auto de Multa;
Sistema de Gestéo do Setor Tesouraria;

Sistema de Gestdo de Protesto de Titulos;

Sistema de Gerenciamento de Procuradoria Municipal;
Sistema de emissdo de nota fiscal avulsa via web;
Sistema de pagamento via PIX;

Emissao de taxas diversas via web;

Sistema de compensacdo de créditos;

4.9. Quanto ao gerenciador de banco de dados — SGBD’s, os sistemas deverdo usar banco de dados freeware,
opensource e multiplataforma, a fim de garantir portabilidade e independéncia de suporte, eliminando o vinculo
obrigatério a um Unico fornecedor, além de eliminar o TCO (Total Cost of Ownership — Custo Total de
Propriedade).

4.10. Os sistemas deverdo rodar nos equipamentos disponibilizados pela Prefeitura Municipal, em ambiente linux e
em ambiente web.

4.11. Os sistemas devem possuir controle de permissdes de acesso de cada usuario dentro de cada sistema.

4.12. Possibilitar a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados e conter mecanismos de
protecdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas.

4.13. Os relatorios apresentados deverdo estar no formato grafico, para serem impressos em impressoras laser ou
jato de tinta, permitindo a visualiza¢do dos relatérios em tela; salva-los em arquivos para posterior impressdo e em
arquivo PDF com a possibilidade de assinar digitalmente.
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4.14. Permitir selecionar no momento da impressdo do relatério qualquer impressora disponivel na rede,
possibilitando escolher tamanho de papel, configurar margens, selecionar intervalos de paginas, indicar o nimero
de cdpias a serem impressas e demais opcdes disponiveis na impressora.

4.15. As atualizacGes deverdo estar disponiveis na internet ou serem remetidas por meio digital a critério da
contratante.

4.16. Possibilidade de recuperar o banco a partir do arquivo de transacéao (log).

4.17. Possibilitar o acesso ao banco dados de fora do ambiente da prefeitura (remotamente) em casos de
necessidade.

4.18. Permitir que o relatério desenvolvido pelo usuério fique no banco de dados disponivel a todos os usuérios do
sistema, e que integre ao backup dos dados do sistema.

4.19. Possuir consulta rapida aos dados cadastrais dos sistemas, sendo generalizada através de botdo de fungéo,
com acesso de qualquer local do sistema. Estas fungdes deverdo ser dindmicas, e se adaptarem & utilizagdo de cada
usuario.

4.20. Os sistemas/modulos deverdo permitir abrir mais de uma op¢do do menu principal, simultaneamente, sem a
necessidade de se fazer novo acesso ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatorios
distintos.

4.21. Para operacionalizagdo dos sistemas, o usuario s6 podera efetuar a entrada de dados via sistema.
4.22. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS/MODULO:

Os sistemas propostos deverdo preencher as exigéncias editalicias, e deverdo contemplar integralmente as
exigéncias técnicas abaixo relacionadas, sob pena de desclassificacao.

1-SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

O sistema devera gerenciar o lancamento e a cobranca, bem como a possivel execucdo fiscal de toda e qualquer
receita propria langada pelo municipio.

1Todas as taxas, impostos e contribuicdes deverdo ser tratados pelo sistema, parametrizados de acordo com a
legislacdo local quanto a sua férmula de célculo, corregdo e indices, moedas, etc.

2 Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdmicas, planta de valores, de
fiscais, cadastro Unico de contribuintes.

3 Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, bem como associacdo de mais de uma classificagdo a um
contribuinte.

4 Ter configuracdo para mensagens de carné, por tipo de tributo, nimero de parcelas, débitos vencidos ou a vencer.

5Possuir cadastro de imoveis, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir
campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer momento, permitindo a montagem da tela
de manutencdo de imdveis e empresas a critério da prefeitura, inclusive permitindo alteracdo na ordem de digitacao
dos campos.

6 Permitir célculo de juros e multas de débitos correntes baseado em férmulas, podendo variar de ano para ano e
também de receita para receita.
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7 Permitir controle de isengdo/imunidade definido nas formulas de célculo, permitindo resumos por tipo de
isencdo/imunidade de cada receita.

8 Permitir que a Planta de Valores seja totalmente configuravel baseada no BCI e na localizacdo do imovel.

9Possibilitar que o usuério possa configurar e administrar novas informagdes sobre os imoveis, econdémicos e
contribuintes, criando campos, livres, com contetdo pré-fixado ou que fagam critica da digitacdo em outras tabelas.

10 Permitir controlar as receitas de varias taxas, impostos e Contribuicdo de Melhorias.

11 Possibilitar verificagdo de consisténcia durante o cadastro imobilidrio e mobiliario (econémico),
impedindo, por exemplo, que um imdvel construido fique sem area da construcao.

12 Permitir o controle de obras e construcdo civil, informando se for do tipo Ampliacdo/ Reforma
Construcdo ou Demolicéo, e se for o caso gerar um novo imovel ou alterar o ja existente.

13 Permitir o englobamento de imdveis, mesmo sendo de lotes diferentes, para a emissdo de carnés e
também poder consultar os valores detalhadamente de cada imével englobado.

14 Ter o controle de emissdo de 22 via.

15 Possuir consulta de boletos emitidos, por nosso nimero, valor de boleto, sacado, vencimento inicial e
final e por convénio. Possibilitando a reimpressao do boleto pesquisado idéntico ao original.

16 Possibilitar a emissdo de parcelas através das janelas de consultas.

17 Ter controle sobre as notificagdes de lancamentos emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas.

18 Possibilitar a prorrogacéo de vencimento de alguns ou de todos os langcamentos.

19 Possibilitar o cadastramento e movimentacao das suspensfes dos langamentos.

20 Cadastrar as Averbacdes/Observacdes para contribuinte, imdveis, dividas e receitas diversas (solicitacdo
de servigo).

21 Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de entrega, data entrega e/ou cancelamento).

22 Possibilitar o lancamento automatico de valores pagos a menor.

23 Controlar a compensacéo e restituicdo de pagamentos efetuados indevidamente.

24 Controlar a execucdo fiscal da divida ativa.

25 Cadastrar as vistorias de imdveis e econdmicos.

26 Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema, possibilitando preencher mais de um
campo.

27 Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na

tabela de parametros, sem a dependéncia de alteracbes nos programas de calculo e ainda permitir calculos ou
recalculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

28 Emitir carnés dos tributos e divida ativa, bem como segunda via, imprimindo opcionalmente algumas
parcelas. Emitir etiquetas e notificagdo de lancamentos, enderecadas aos contribuintes que tiverem langamentos.

29 Possibilitar a consulta de lancamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.
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30 Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

31 Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte (tributos pagos em abertos ou cancelados);

32 Gerar arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros

33 Emitir graficos para analise de receitas lancadas, arrecadadas, em divida ativa e isen¢des.

34 Controlar a emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a transferéncia de imoéveis quando este possui

débitos ou estd em divida ativa. Permitir gerar o ITBI de mais de um im6vel do mesmo proprietario para 0 mesmo
comprador.

35 Controlar as liberag@es de impresséo de documentos fiscais por gréficas.

36 Manter um cadastro de dias ndo Uteis para fins de célculo de juro/multa.

37 Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR, Reais, UFM) e com indexadores para intervalos
de datas.

38 Possuir rotinas de movimentaces e alteracBes de dividas (anistias, prescri¢des, cancelamentos, estornos,
etc.).

39 Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,

situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de estorno
de pagamento.

40 Emitir notificacdo de cobranca administrativa para os contribuintes devedores, com parametrizagdo do
contetido da notificag&o.

41 Possuir rotina automatizada de inscri¢do dos tributos em divida ativa.

42 O Sistema devera controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre o ato da inscri¢do (livro, folha,
data e nimero da inscri¢do), com calculos de atualizagGes, acréscimos legais e controle da execucéo fiscal.

43 Emisséo dos livros de divida ativa, notificacdo e etiquetas para os contribuintes inscritos.

44 Emisséo da Certiddo de Divida Ativa junto com a Peticdo, com textos parametrizados, através de Unica
rotina para cobranga judicial.

45 Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos Bancos.

46 Consulta geral unificada da situacdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de todas as receitas)
com valores atualizados e op¢éo para impressdo de segundas vias, re-parcelamentos e pagamentos.

47 Ter cadastro de configuracdo das regras de parcelamento da Divida Ativa, com valor minimo por parcela,
nimero maximo de parcelas, percentuais de descontos para multa, juros, correcdo monetaria, honorarios e valor
principal. Permitir configurar os parcelamentos por tipo de tributo e exercicio, bem como sua validade de
aplicacéo.

48 Permitir parcelar varias receitas, outros parcelamentos e dividas executadas em um mesmo
parcelamentos.

49 Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o
contribuinte estiver devendo.
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50 Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificages. Os quais poderdo ser
utilizados na programacéo de acdes fiscais e apuragdes fiscais.

51 Ter um controle da apuracdo dos langcamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi declarado e
quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o lancamento da diferenca apurada, com o devido acréscimo
e notificagdo fiscal.

52 Possibilidade de gerar auto de infracdes e notificagdes aos contribuintes.

53 Possibilidade de controlar a emissdo de notas avulsas, impressas pela secretaria da fazenda.

54 Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspenséo e cancelamento de atividades.

55 Emissdo de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo de

Encerramento da Fiscalizacdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitacdo de Documentos, Intimacgdo, Recibo de
Entrega de Documentos, Auto de Infragéo, Planilha de Calculo da Apuracéo Fiscal.

56 Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

57 Possibilitar a mudanca de modelos de carnés pelo proprio usuario.

58 Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

59 Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e administrar novas informacGes sobre os imoveis,

econdmicos e contribuintes.
60 Controlar os projetos para emisséo Alvara de Construcao e Habite-se.

61 Possuir rotinas de configuragdo através de formulas para automaticamente cancelar, suspender e anistiar a
divida ativa, com seus respectivos registros.

62 Possibilitar que seja feito calculo simulado, baseado no histérico de alteragdes, exercicios anteriores,
dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado.

63 Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do imdvel.

64 Possuir cadastro para suspender notificagbes e autos de infracdo, bem como controlar suas
movimentagdes durante o processo.

65 Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006.
66 Possuir controle da liberagdo do alvaré provisorio conforme Lei Complementar 123/06.

67 Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de barras.

68 Emitir relatorio para conferéncia apds as baixas.

69 Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operaces e relatorios;

70 Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operacgdes e relatorios;

71 Auditoria, através de relatorios, das ac@es realizadas pelos usuérios;

72 Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

73 Permitir bloqueio de usuérios;

74 Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;
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75 Permitir a localizacio de campos por meio de ferramenta de busca;

76 Permitir a localizacdo de relatdrios por meio de ferramenta de busca;

77 Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

78 Manter a personalizacdo da area de trabalho do sistema por usuario;

79 Permitir blogueio temporario da area de trabalho por usuario;

80 Permitir o envio de mensagens entre 0s usuérios do sistema;

81 Possibilitar ao usuario autonomia na criacdo e/ou alteracdo dos campos dos boletins, imobiliario e
econdmico;

82 Permitir ao usuério a inclusdo e alteracdo de campos do boletim nas telas de cadastro imobiliério e
econdmico;

83 Possibilitar a personalizagéo da disposigdo dos campos das telas dos boletins;

84 Permitir calculo simulado;

85 Permitir ao usuario autonomia na criacdo e manutencao das férmulas de calculo dos tributos e taxas;

86 Manter historico de calculos e recalculos efetuados;

87 Manter log de resultados dos processos de célculo, com usudrio, data, hora e detalhes do procedimento;
88 Permitir ao usuario a clonagem de relatérios existentes com ou sem alteragdes, mantendo o relatério
original;

89 Permitir a localizagao de relatérios por meio de ferramenta de busca;

90 O sistema deve possibilitar o envio de relatorios através de e-mail;

91 O Sistema deve exportar os relatoérios em formato pdf;

92 No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as agdes permitidas a cada usuario, sendo que as

demais ndo deverdo estar visiveis.
2. SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS E PLANEJAMENTO URBANO

Os dados imobiliarios e contribuintes devem ser o mesmo do sistema tributario, bem como o controle dos débitos
deve ser feito pelo sistema tributario. O sistema devera possuir ferramenta para localizagdo das telas e relatorios;

1 Possuir controle de permissdes aos recursos do sistema, com gerenciamento Unico pelo sistema tributario;
2 Permitir o cadastro de finalidades dos processos de obras;

3Permitir o cadastro de tipos de requerimentos dos processos de obras, permitindo a associacdo de formula de
calculo e identificacdo da necessidade de consulta prévia;

4 Permitir informar se o tipo de requerimento é para habite-se;
5 Permitir o cadastro dos fiscais de obras;
6 Permitir o cadastro de zonas de uso;

7 Possibilitar o cadastro de processo de licenca de construcéo;
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8 Possibilitar o cadastro de processo de habite-se;

9 Possibilitar o cadastro de processo de demoligéo;

10 Possibilitar o cadastro de desmembramento;

11 Permitir cadastrar notificagcdes de obras;

12 Permitir lancar infracdes com seus devidos débitos;

13 Possibilitar o cadastro e o controle das consultas prévias, gerenciando deferimentos, indeferimentos e
andamentos;

14 Permitir o cadastro e controle das correcdes dos processos de obras;

15 Permitir consultar os processos de obras, bem como imprimir seus formularios;

16 Possuir formulério de impressdo de consulta prévia;

17 Possuir formulério de impressdo de requerimento de desmembramento;

18 Possuir formulario de impressao de requerimento de demolicéo;

19 Possuir formulério de impressao de alvara de demoligéo;

20 Possuir formulario de impressao de resumo do processo de obras;

21 Possuir formulario de impressao de requerimento de licenga de execucédo de obras;
22 Possuir formulario de impressao de alvara de licenga;

23 Possuir formulario de impressao de notificagdo de obras;

24 Possuir formulario de impresséo de correcdo de projetos;

25 Possuir formulario de impressao de declaracdo de subsolo;

26 Possuir formulario de impressao de alvara de uso;

27 Permitir a criacdo de formularios conforme a necessidade dos usuarios.

3—-SISTEMA DE AUTO-ATENDIMENTO PARA OS CONTRIBUINTES ON-LINE

Todas as informacGes disponiveis através da internet bem como todos 0s seus recursos deverao ser parametrizadas
através do sistema de gestdo tributaria da prefeitura, excluindo a necessidade de outra ferramenta de
gerenciamento. Nao devera haver delay (tempo de espera) de atualizacdo, em relacdo aos dados da prefeitura e aos
publicados na web. (item desclassificatorio)

1 Permitir consulta em tempo real.
2 Permitir a visualizacéo das fotos dos imoveis, cadastradas no sistema tributario; (item desclassificatorio)

3 Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos; (item desclassificatorio)
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4 Permitir visualizar as caracteristicas de localizacdo do imovel; (item desclassificatorio)
5 Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote; (item desclassificatério)
6 Permitir visualizar as caracteristicas da edificacdo, quando houver; (item desclassificatorio)

7 Permitir a consulta, emissdo e validacdo de certiddes de débitos (Negativa, Positiva ou Positiva com efeito
negativo); (item desclassificatorio)

8 Permitir atualizar o endereco de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma atualizar a base de dados da
prefeitura imediatamente; (item desclassificatorio)

9 Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o recurso de atualizacdo das dividas no periodo desejado
pelo contribuinte, sendo que este periodo deverd atender as configuracdes estipuladas pela prefeitura; (item
desclassificatério)

10 Permitir a emissdo de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site, sendo estes
cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

4 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA MOVIMENTACAO ECONOMICA ON-LINE

Todas as informacgOes disponiveis através da internet bem como todos o0s seus recursos deverao ser parametrizados
através do sistema de gestdo tributdria da prefeitura, excluindo a necessidade de outra ferramenta de
gerenciamento. N&o deverd haver delay (tempo de espera) de atualizagdo, em relagdo aos dados da prefeitura e aos
publicados na web. (item desclassificatorio)

1 Os servigos on-line devem ser extensdes do sistema de gestdo tributéria da prefeitura, dessa forma, as consultas e
0s processos disponiveis pelas ferramentas on-line deverdo manter uma sincronia em tempo real com a base oficial
da prefeitura. Ndo devera haver delay (tempo de espera) de atualizacdo, em relacdo aos dados da prefeitura e aos
publicados na web. (item desclassificatorio)

2 Permitir a selegdo de atividades conforme tabela CNAE e ou tabela de atividades cadastradas no sistema de
gestdo tributaria da prefeitura;

3 Devera disponibilizar meios para que o contribuinte envie a prefeitura, via internet, informacdes fiscais de todos
0s servicos prestados e tomados por ele, através de declaracbes de Documentos Fiscais emitidos e recebidos.

4 Possibilitar a emissao de guias de recolhimento.

5Devera disponibilizar meios para que a Administragdo Municipal verifique as informacgdes enviadas pelos
contribuintes por meio das Declaragdes, tais como: servicos prestados por Empresas de fora do Municipio, servigos
prestados por Empresas locais, servigos prestados fora da Cidade por Empresas locais, relacdo dos Servigos com
maiores Arrecadacfes/Declaragdes, comparativo entre Servigos prestados e tomados para procedimentos fiscais.

6 Devera possuir demonstrativos em Graficos.
7 Possibilitar o lancamento automatico dos valores declarados no Sistema de Tributacéo

8Devera controlar a arrecadacdo do Imposto sobre Servico, permitindo que as empresas enviem a obrigacdo
tributaria acessoria (escrituracdo de servicos prestados e tomados) e a obrigacao tributaria principal (pagamento do
ISS) pela internet.
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9 Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as declara¢Ges de servigos prestados e/ou tomados, manual,
informando os documentos fiscais individualmente, ou através de arquivo de sistemas de escrita fiscal ou contabil
utilizados por empresas e escritorios de contabilidade (layout definido pela Prefeitura) com todos os documentos a
serem declarados.

10 Ter opcao de emitir Recibo de Declaracédo de ISS e de ISS Retido.

11 Possibilitar a escrituracdo de documentos fiscais emitidos e recebidos. Permitir a consulta do contribuinte
envolvido (prestador ou tomador) por meio do CNPJ/CPF diretamente a base de dados do municipio.
Possibilitando o cadastro do contribuinte caso ndo exista. O sistema de necessariamente permitir a inclusdo de mais
de uma atividade, distinta, por lancamento. (item desclassificatorio)

12 Possibilitar a escrituragdo com suas particularidades tributarias para: prestadores de servigos, tomadores
de servicos sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria, servicos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;
escolas, academias de ginastica, hotéis, motéis, estacionamentos, teatros, salas de espetaculo, entre outros, cujo
tomador de servigo é pessoa fisica; escritorios contabeis, possibilitando escrituracdo de todos os seus clientes
(prestador/ tomador de servi¢os), com ou sem movimentagdo; condominios; instituicGes financeiras, possibilitando
a importagdo do plano de contas.

13 Permitir a selecdo dos planos de conta fornecidos pelos bancos do municipio e também cadastrados no
sistema de gestdo tributaria da prefeitura;

14 Permitir a emissdo de informativos direcionados aos contribuintes e ou contadores que acessam o Ssite,
sendo estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

15 O gerenciamento dos usuarios bem como a manutencgdo de senhas e permissdes deve ser controlado pelo
mesmo gerenciador de usudrios do sistema de tributos da prefeitura; (item desclassificatorio)

16 Possibilitar o cadastramento de solicitacdo de AIDF pelo contribuinte, contador responsavel ou pela
gréafica. (item desclassificatorio)

17 Possibilitar o deferimento ou indeferimento automatico por meio de pardmetros cadastrados no sistema
tributario. (item desclassificatorio)

18 Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emisséo da guia de pagamento.

19 Permitir, ao fiscal, a possibilidade de desfazer o fechamento econémico de um prestador de servico, sendo
que este processo acarretard no cancelamento do débito anteriormente inserido. Este procedimento devera ser
exclusivamente dos administradores do sistema e devidamente auditados. (item desclassificatorio)

20 Permitir a consulta dos débitos da empresa oferecendo o recurso de atualizagdo das dividas no periodo
desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as configuracGes estipuladas pela prefeitura;

21 Permitir, ao fiscal, desfazer a declaracdo retificadora, cancelando, automaticamente, o débito gerado no
sistema tributério. (item desclassificatorio)

22 Permitir mais de uma declaracdo por competéncia.

23 Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional.

24 Permitir a emissdo de Guias com numeracgdo para Pagamento conforme convénio bancario da Prefeitura
25 Emitir Livro de ISS especificando as declara¢fes normais e retificadoras

26 Possuir relatorio para conferéncia de servicos declarados
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27 Notificar eletronicamente o declarante de possiveis irregularidades encontradas em suas declaracfes

28 Possibilitar o envio de avisos/mensagens aos declarantes prestador/tomador de servi¢cos, por empresa por
grupos de empresas ou todas as empresas, ficando visivel quando o declarante acessar o sistema de declaracdes.

29 Permitir a configuracdo da geracdo automatica de autos de infracdo para declaragcdes enviadas fora do
prazo.
30 Permitir o controle eletrbnico das AIDF, com possibilidade de a Grafica validar, via internet, a

autorizacao emitida pelo sistema.

31 Permitir defini¢do de formulas de célculo para cobranga do ISS.

32 Possibilitar o enquadramento de atividades néo relacionadas no cadastro da empresa.

33 Permitir efetuar Declaracdo Sem Movimento.

34 Permitir a emissdo de relatdrios de declarantes; de competéncias; de solicitacdo de alteracdo cadastral; de

transferéncia de contadores e de declarantes por contadores.

35 Emitir relatorios de arrecadacdo e a relagdo de declarages com inconsisténcias nas AIDF.
36 Possuir relatorio para consulta da situacdo do declarante visualizando as declara¢des e o imposto pago.
37 Possibilitar o cruzamento de declarac¢des, confrontando os dados informados pelo prestador com os dados

informados pelo tomador do servico.
38 Possuir relatorio para conferencia de declaragfes por atividade agrupando os dados por competéncia.

39 Possibilitar a visualizagdo das declaracGes das empresas em regime de estimativa, comparando o valor
estimado com o valor declarado.

40 Permitir visualizar a relagcdo de documentos fiscais liberados pela AIDF e ndo declarados no sistema

41 Visualizar as atividades com maior valor declarado, informando o valor de cada atividade e a media
mensal.

42 Ter relatorio estatistico que aponte a média de consumo de notas fiscais por competéncia dentro de uma

atividade com AIDF.

43 Permitir a realizacdo de estudo das atividades/de servigos prestados no municipio, analisando se o
tomador néo declarou ou reteve e ndo declarou.

44 Possibilitar o rateio do valor pago, relacionando as atividades do referido servigo com identificacdo o
imposto pago e seus acréscimos legais, conforme legislacdo municipal em vigor.

45 Possibilitar a visualizacdo dos maiores prestadores de servicos sediados fora do municipio e que prestam
Servi¢os no municipio.

46 Ter relatério de saldos a compensar, compensados e bloqueados, referentes a declaragdes efetuadas.

47 Ter relatérios que apontam a quantidade de Documentos Fiscais emitidos por declarante e por
competéncia.

48 Visualizar resumo das declaracdes efetuadas por competéncia, informando a quantidade, valores
declarado, pago e aberto.
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49 Integracdo com o sistema de tributacdo para cadastro Unico de contribuintes e inscricdo em Divida Ativa.
50 Possibilitar a inclusdo de novas informacdes no Cadastro Mobiliario.

51 Integracdo com a contabilidade para registrar a arrecadacéo.

52 Permitir a realizacdo de estudo das atividades/servigos tomados de fora do municipio.

53 Possibilitar a identificacdo de contribuintes inadimplentes, maiores declarantes e pagadores do municipio.
54 Possibilitar a comunicagéo via sistema entres declarantes e fiscais

55 Possibilitar a averiguacdo de servicos prestados por empresas desativadas ou baixadas.

56 Controlar notas fiscais utilizadas, sem a devida AIDF.

57 Possibilitar o controle das datas dos documentos fiscais declarados.

58 Possibilitar a analise do valor declarado mensalmente e o valor médio declarado por atividade.

59 Possibilitar o confronto entre os valores dos servigos declarados com as despesas declaradas no mesmo
periodo.

60 Possibilitar a anélise das declaragdes dos contribuintes levando em consideragdo a média de sua categoria.
61 Os valores retidos na fonte devem ser apropriados para 0s seus respectivos prestadores, de forma que o

relatorio financeiro proporcione uma visdo real dos maiores prestadores ou responsaveis tributarios.

62 Anélise das empresas que estdo enquadradas em regime de Estimativa e que ultrapassam o valor
estimado.

5—-SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO E PROCESSOS WEB.

1 Permitir a consulta e/ou impressdo de processos através do codigo e ano, nome do requerente ou CPF / CNPJ,
tipo de solicitagdo, status de processo, por setor. Permitir, apds feita a consulta, a visualizagdo e/ou impressao dos
andamentos , setores, por onde tramitou o processo. ldentificar por meio de cores os status de andamento, atraso e
encerramento dos processos.

2 Possibilitar a consulta, apenas, de processos em atraso, por um ou todos os setores.

3Permitir o cadastramento do tipo de solicitacdo de processos, informando a previséo de termino de tramitacdo do
processo.

4 Cadastrar os documentos necessarios para cada tipo de solicitacao.

5 Permitir o registro de pareceres em cada andamento.

6 Permitir restricbes de acesso aos processos sob sua responsabilidade.
7 Exibir os setores, 0s usuarios e as datas de andamento do processo.

8 Emisséo do comprovante de protocolizagdo do processo.

9 Possibilitar que o processo, apds seu andamento, seja distribuido automaticamente aos usuarios da unidade de
destino.
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10 Permitir o controle de acesso aos recursos do sistema e suas funcionalidade, tal como, incluséo, alteragéo,
acesso, impresséo e excluso.

11 Armazenar as informag@es sobre exclusfes de processos.

6. SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRONICA

Sistema para geracao e controle de notas fiscais de servigo eletronicas;

1. Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econbmicas, planta de
valores, de fiscais, cadastro Unico de contribuintes.

2. Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, bem como associacdo de mais de uma classificacdo a
um contribuinte.

3. Possuir cadastro de empresas, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura, com a possibilidade
de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer momento, permitindo a
montagem da tela de manutencéo de empresas a critério da prefeitura, inclusive permitindo alteracdo na ordem de
digitacdo dos campos.

4, Possibilitar que o usuario possa configurar e administrar novas informacGes sobre as empresas e
contribuintes, criando campos, livres, com contetdo pré-fixado ou que fagam critica da digitacdo em outras tabelas.

5. Efetuar a integracdo com o atual sistema de Gestdo de Receitas do municipio, para que este possa
controlar as receitas geradas pela emissao de notas.

6. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada nota emitida utilizando dados implantados na
tabela de parametros, sem a dependéncia de alteracfes nos programas de calculo.

7. Possibilitar a consulta de lancamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.
8. Emitir extrato da movimentag&o financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos ou cancelados);
9. Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,

situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de estorno
de pagamento.

10. Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infracdes, notificacdes. Os quais poderdo ser
utilizados na programacéo de agdes fiscais e apuragdes fiscais.

11. Ter um controle da apuracdo dos langcamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi declarado e
quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o lancamento da diferenca apurada, com o devido acréscimo
e notificag&o fiscal.

12. Possibilidade de gerar auto de infracdes e notificagdes aos contribuintes.
13. Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensdo e cancelamento de atividades.
14, Emissdo de documentos inerentes a fiscalizacdo: Termo de Inicio da Fiscalizacdo, Termo de

Encerramento da Fiscaliza¢do, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitacdo de Documentos, Intimacdo, Recibo de
Entrega de Documentos, Auto de Infracdo, Planilha de Calculo da Apuracéo Fiscal.
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15. Possibilitar a consulta de aces fiscais por fiscal.

16. Possuir cadastro para suspender notificacbes e autos de infracdo, bem como controlar suas
movimentagdes durante o processo.

17. Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006.
18. Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e relatérios;

19. Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e relatorios;

20. Auditoria, através de relatorios, das a¢des realizadas pelos usuarios;

21. Manter o histérico dos conteldos alterados em nivel de campos;

22. Permitir blogueio de usuarios;

23. Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

24, Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

25. Permitir a localizac&o de relatérios por meio de ferramenta de busca;

26. Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

217. Manter a personalizagdo da area de trabalho do sistema por usuério;

28. Permitir blogueio temporario da area de trabalho por usuario;

29. Possibilitar ao usuario autonomia na criagao e/ou alteracdo dos campos do boletim econémico;

30. Possibilitar a personalizacdo da disposicdo dos campos das telas dos boletins;

31. Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo o relatorio
original;

32. O sistema deve possibilitar o envio de relatérios e boletos através de e-mail sem necessidade de outro

gerenciador de email;

33. O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;
34. Disponibilizar Aplicativo Desktop para o cadastramento de RPS (Recibo Provisorio de Servicos);
35. O Aplicativo deve possibilitar a importacdo de RPS oriundos de sistemas de terceiros, por meio de lay-out

pré-estabelecido;

36. O Aplicativo deve permitir o envio de RPS para o Mddulo Web, alocado no servidor do municipio.
Também deve ser possivel que o aplicativo receba as NFS-e gerada através da sincronizagdo com o Médulo Web;

37. Possibilitar a impressdo de RPS e NFS-e nos aplicativos Desktop e Web;

38. Possuir rotina de cancelamento de RPS, com ou sem substitui¢cdo, assim como das NFS-e nos aplicativos
Desktop e Web;

39. O aplicativo deve possibilitar a exportacdo de arquivos em lay-out pré-estabelecido, a fim de integracéo

com sistemas de terceiros;
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40. Possuir rotina de carga de dados, para inicializacdo cadastral do sistema, as informacdes dos contribuintes
devem estar sincronizadas com as informagdes do Sistema Tributério;

41, Funcionalidades para pesquisar, consultar, imprimir e validar NFS-e através da internet e do Aplicativo
Desktop;

42. Integracéo total, em tempo real, com o sistema de tributacdo municipal;

43. Integracdo total, em tempo real, com o sistema de movimento econdmico do municipio;

44, Integracgdo total, em tempo real, com o sistema de fiscalizagdo do municipio;

45, Relatérios de NFS-s emitidas, canceladas, por periodo, por prestador, por atividade;

46. No ato de geracdo da NFS-e o sistema deve sincronizar as informagGes de tomador de servico com a base

de dados dos contribuintes do municipio, garantido uma compatibilidade de dados entre os sistemas;

47. O sistema deve utilizar e consultar a tabela de atividades e aliquotas de servigos do municipio, garantindo
a consisténcia das informacdes fiscais utilizadas na geracdo da NFS-e;

48. O sistema deve possuir um modulo administrativo para o controle dos usuarios do sistema, sendo possivel
gerenciar grupos e suas devidas permissoes;

7 - SISTEMA DE GESTAO DE ITBI ON-LINE
Sistema para geracdo e controle de ITBI’s eletronicos;

1. Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdémicas, planta de
valores, de fiscais, cadastro tnico de contribuintes.

2. Possuir cadastro de classificagdo de contribuintes, bem como associacdo de mais de uma classificacdo a
um contribuinte.

3. Possibilitar que o usuéario possa configurar e administrar novas informacGes sobre os imoveis e
contribuintes, criando campos, livres, com contetdo pré-fixado ou que facam critica da digitacdo em outras tabelas.

4, Efetuar a integracdo com o atual sistema de Gestdo de Receitas do municipio, para que este possa
controlar as receitas geradas pela emisséo de ITBI.

5. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada ITBI utilizando dados implantados na tabela de
parametros, sem a dependéncia de alterages nos programas de calculo.

6. Possibilitar a consulta de langcamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.
7. Emitir extrato da movimentacéao financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos ou cancelados);
8. Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,

situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por 6rgao arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de estorno
de pagamento.

9. Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e relatorios;

10. Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operacgdes e relatorios;
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11. Auditoria, através de relatorios, das a¢des realizadas pelos usuérios;

12. Manter o histérico dos conteldos alterados em nivel de campos;

13. Permitir bloqueio de usuérios;

14, Permitir a localizacdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

15. Permitir a localizacdo de campos por meio de ferramenta de busca;

16. Permitir a localizac¢&o de relatérios por meio de ferramenta de busca;

17. Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

18. Manter a personalizacdo da area de trabalho do sistema por usuério;

19. Permitir blogueio temporario da area de trabalho por usuario;

20. Permitir ao usuério a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo o relatorio
original;

21. O sistema deve possibilitar o envio de relatorios e boletos através de e-mail sem necessidade de outro

gerenciador de email;

22. O Sistema deve exportar os relatérios em formato pdf;
23. Integracéo total, em tempo real, com o sistema de tributagdo municipal,
24, O sistema deve possuir um médulo administrativo para o controle dos usuarios do sistema, sendo possivel

gerenciar grupos e suas devidas permissdes;

25. Permitir o envio de solicitagdo de ITBI via WEB;

26. Possuir relatorio gerencial de ITBI’s realizados via web;

27. Possuir relatorio gerencial de ITBI’s cancelados via web;

28. Possuir relatorio gerencial de ITBI’s indeferidos via web;

29. Possuir relatorio gerencial de ITBI’s deferidos via web;

30. Possuir relatorio gerencial de ITBI"s por contribuinte;

31. Possui tela de login e senha via web;

32. Disponibilizar recurso para anexar documentos na solicitacdo de ITBI via Web (*.bmp, *.JPG, *.JEPG,
* PNG, *.PDF);

33. Disponibilizar recurso para impressdo de boleto via Web oriundos do ITBI;

8 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FISCALIZACAO DE ISS.
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O sistema deverd gerenciar o langcamento e a cobranga, de valores oriundos do setor de fiscalizagdo do
municipio.

1 Utilizar o atual cadastros de empresas, ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdmicas, planta de
valores, de fiscais, cadastro Gnico de contribuintes.

2 Permitir célculo de juros e multas de débitos correntes baseado em férmulas, podendo variar de ano para ano e
também de receita para receita.

3 Permitir controlar a fiscalizag@o das receitas de vérias taxas, impostos e Contribui¢do de Melhorias.
4 Possibilitar a emissao de parcelas através das janelas de consultas.

5 Ter controle sobre as notificacdes de lancamentos emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas.

6 Possibilitar a prorrogacéo de vencimento de alguns ou de todos os lancamentos.

7 Possibilitar o cadastramento e movimentagdo das suspensdes dos langamentos.

8 Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de entrega, data entrega e/ou cancelamento).

9 Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a menor.

10 Cadastrar as vistorias de cadastros econdmicos.

11 Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema, possibilitando preencher mais de um
campo.

12 Emitir carnés dos tributos fiscalizados e em divida ativa, bem como segunda via, imprimindo

opcionalmente algumas parcelas. Emitir etiquetas e notificacdo de lancamentos, endere¢adas aos contribuintes que
tiverem langamentos.

13 Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

14 Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

15 Emitir extrato da movimentag&o financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos ou cancelados);
16 Controlar as liberacoes de impressdo de documentos fiscais por graficas.

17 Manter um cadastro de dias ndo Uteis para fins de célculo de juro/multa.

18 Possuir rotinas de movimentacOes e alteraces de dividas (anistias, prescri¢des, cancelamentos, estornos,
etc.).

19 Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas e a vencer,

situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador, de
cancelamentos, de classificacdo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de pagamentos e de estorno
de pagamento.

20 Emitir notificacdo de cobranga administrativa para os contribuintes devedores, com parametrizacdo do
contetido da notificag&o.

21 Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos Bancos.
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22 Consulta geral unificada da situacdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de todas as receitas)
com valores atualizados e opcdo para impressdo de segundas vias, re-parcelamentos e pagamentos.

23 Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o
contribuinte estiver devendo.

24 Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificagbes. Os quais poderdo ser
utilizados na programacéo de acdes fiscais e apuragdes fiscais.

25 Ter um controle da apuracdo dos langcamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi declarado e
guanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o lancamento da diferenca apurada, com o devido acréscimo
e notificagdo fiscal.

26 Possibilidade de gerar auto de infracdes e notificagdes aos contribuintes.

27 Emissdo de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo de
Encerramento da Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitacdo de Documentos, Intimacdo, Recibo de
Entrega de Documentos, Auto de Infracéo, Planilha de Calculo da Apuracéo Fiscal.

28 Possibilitar a consulta de ac6es fiscais por fiscal.

29 Possibilitar a mudanca de modelos de carnés pelo proprio usuario.

30 Manter o histérico dos valores apurados de cada exercicio.

31 Possuir cadastro para suspender notificacbes e autos de infracdo, bem como controlar suas

movimentagdes durante 0 processo.

32 Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operaces e relatorios;
33 Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e relatorios;

34 Auditoria, através de relatorios, das a¢des realizadas pelos usuarios;

35 Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

36 Permitir bloqueio de usuérios;

37 Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

38 Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

39 Permitir a localizacdo de relatérios por meio de ferramenta de busca;

40 Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

41 Manter a personalizacdo da area de trabalho do sistema por usuério;

42 Permitir blogueio temporario da area de trabalho por usuario;

43 Permitir o envio de mensagens entre 0s usuérios do sistema;

44 Permitir ao usuario a clonagem de relatdrios existentes com ou sem alteragdes, mantendo o relatério
original;

45 Permitir a localizacao de relatérios por meio de ferramenta de busca;

46 O sistema deve possibilitar o envio de relatorios através de e-mail;
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47 O Sistema deve exportar os relatérios em formato pdf;

No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as a¢Ges permitidas a cada usuario, sendo que as demais
ndo deverdo estar visiveis.

09 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE AUTO DE MULTA.

10 Mddulo de Auto de Multa deve possibilitar aos colaboradores da Prefeitura efetuar seus trabalhos de
Fiscalizacdo de Contribuinte, Empresas e Imdveis em independente dos objetos geradores;

20 sistema deve permitir a geragdo, gravacdo e impressdo de intimagdes fiscais conforme textos previamente
estabelecidos pelas configuracfes do sistema e com a possibilidade de altera¢fes individuais;

30 sistema deve permitir a geracdo, gravacdo e impressdo de notificacBes fiscais conforme textos previamente
estabelecidos pelas configura¢des do sistema e com a possibilidade de alteraces individuais;

4 Deve ser permitido a geracdo, gravacdo e impressdo de multas fiscais dos débitos de um individuo fiscalizado,
permitindo que o fiscal possa efetuar a geracdo da divida conforme parametro especifico de valor e vencimento da
multa. Deve conter textos previamente estabelecidos pelas configuracGes do sistema e com a possibilidade de
alteragOes individuais;

5A divida de multa deve ser baseada em um tributo especifico que deve ser determinado pela Prefeitura em seu
sistema de tributos, dessa forma, centralizando e organizando o controle das contas do municipio;

6 Todos os documentos e procedimentos devem conter um vinculo direto com o controle de usuarios e grupos ja
utilizados pelo sistema de tributos do municipio;

7Deve ser possivel atualizar os débitos ja inseridos de uma multa, processo que resultara na substituicdo dos
valores langados anteriormente.

8 Todas as atualiza¢Ges financeiras bem como as inser¢des devem possuir o registro dos usuarios responsaveis;

90 sistema deve possuir um recurso de impressao que retna todos os documentos envolvidos em um processo de
auto de multa, permitindo que possa agrupar em um unico processo fisico o registro da autuacao.

10 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO SETOR TESOURARIA/ RETENCAO ISS.
1- Permitir registrar os pagamentos efetuados aos prestadores de servigos;

2- Registar os pagamentos;

3- Permitir cadastrar os Prestadores de Servicos;

4- Permitir cadastrar a Prefeitura e o Orgéo Pagador;

5- Permitir cadastrar o nimero da Nota;

6- Permitir cadastrar a série da nota(Eletronica ou Unica);

7- Permitir cadastrar o nimero do Projeto;

8- Permitir cadastrar a competéncia da Nota;
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9- Permitir cadastrar o Valor da Nota;

10- Permitir cadastrar a aliquota do ISS;

11- Permitir cadastrar o valor do ISS;

12- Permitir cadastrar se a nota é retida ou nao;

13- Permitir cadastrar o valor de Retenc¢éo de ISS;

14- Permitir cadastrar a data do pagamento;

15- Permitir cadastrar o valor pago;

16- Permitir cadastrar observacoes;

17- O Sistema devera armazenar o usuario responsavel pela inser¢édo do registro;
18- Permitir cadastrar a Situagdo do Registro(Ativo/Cancelado);

19- Permitir cancelar o lancamento;

20- Inserir automaticamente a movimentagdo econdmica na gravagao do registro;
21- Permitir inserir débito de iss retido para prestador de servigo fora do municipio;

22- Permitir imprimir relatério de movimentacGes da prefeitura;

11 - SISTEMA DE GESTAO DE PROTESTO DE TITULOS.

1 Permitir gerar instrugéo de protesto por meio de CDA,;

2 Permitir gerar instrugéo de protesto por meio de CDA individual ou em lote;
3 Permitir cadastrar o status do Protesto(Cancelado, Protestado, N&o protestado);
4 Permitir cadastrar texto de Instrugéo;

5 Permitir criar observagao do débito protestado;

6 Permitir imprimir instrucdo de Protesto;

7 Registrar o numero de cada Protesto;

8 Permitir o usudrio localizar através de filtro por nmero de protesto;

9 Cadastrar data de Protesto;

10 Permitir baixar CDA Protestada;

11 Permitir cancelar CDA Protestada;

12 Permitir integracdo total ao CRA — Central de Remessa de Arquivos.
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12 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROCURADORIA MUNICIPAL.

1 — Permitir a distribuigdo de Processos em lote entre os procuradores;
2 - Permitir a distribuicdo de Processos individual entre os procuradores;
3 - Permitir receber intimacoes;

4 - Permitir o estabelecimento e substabelecimento de processos, associacdo e transferéncia de responsabilidade a
procuradores especificos, onde apenas o0s procuradores estabelecidos possam manipular e visualizar seus processos;

5 - Permitir que intimacBes sejam encaminhadas a subprocuradores/auxiliares juridicos, possibilitando a
descentralizacdo nas manifestacdes;

6 - Permitir agrupamento de intimagdes deve ser realizado por subpastas, podendo ser criadas pelos préprios
operadores juridicos;

7 - Permitir incluir Modelos de peticdes e associa-los as subpastas, para que possam ser utilizados em
manifestacGes futuras;

8 - Permitir controle de prazos por meio de alertas no sistema, conforme configuragdo pré-estabelecida, para que 0s
operadores juridicos possam se manifestar;

9 - Permitir pesquisar processos/peti¢cGes/intimagdes facilitando e agilizando a localizacdo e analise dos mesmos,
pelos operadores juridicos;

10 - Permitir cadastrar e classificar os operadores juridicos, bem como configurar suas permiss@es relativas a
criacdo de pastas, notificagdes e consultas a processos que tenham envolvimento;

11 - Permitir s procuradores armazenar seus certificados digitais, associados as suas configuracGes, para que,
quando necessario sejam recuperados pelo sistema;

12 - Permitir a criagdo de petigdes iniciais com seus respectivos documentos digitais, para todos os tipos de acdes;

13 - Permitir criar tipos de acdo podendo associar a modelos de peti¢des, para que no ato da inicial elas sejam
sugeridas, agilizando e facilitando o processo de ajuizamento;

14 - Permitir a execucdo fiscal ser gerada em lote com base nos pardmetros informados pelo operador juridico;
15 - O Sistema devera alertar o procurador responsavel pela agdo, informado o momento da criagéo da inicial;

16 - O Sistema devera gerar a agdo ndo fiscal, de forma individual com base nos parametros informados pelo
operador juridico;

17 - Permitir o envio de peti¢Bes intermediarias com seus respectivos documentos digitais;

18 - Permitir elaborar peti¢gBes intermediérias oriundas de agdo fiscal, o envio do levantamento de débito, com os
exercicios contidos da CDA da peticéo inicial, anexando-o a peticdo como um arquivo PDF;

19 - Permitir informar no Peticionamento Intermediario, a classe de processo que estara sendo enviada;

20 - O Sistema deverd ter as classes pré-definidas pelo web service do Tribunal de Justica e Cada classe de
processo esta associada a uma categoria, como: Ac¢do Incidental; Execucdo de Sentenca, Acidente Processual,
Recurso;
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21 - Os peticionamentos para as categorias pré estabelecidas, deverdo gerar “sub-processos” e devera permitir
informar todas as partes com os respectivos tipos de participacéo;

22 - Permitir efetuar Intermediarias por meio de Pedido Automatizado;

23 - Permitir envio de pedido automatizado por meio de: Alteracdo de dados de partes (emenda da inicial),
Substituicdo de CDAs, Exclusdo de CDAs, Suspenséo de processo, Prosseguimento do feito, Extingdo de processo;

24 - Permitir peticdes de substabelecimentos configuracfes diversas, podendo ser preenchido automaticamente com
o tipo da acdo, para agilizar e facilitar o trabalho da procuradoria;

25 - O Sistema devera possuir cadastro de textos, para que esses sejam pré configurados de acordo com a Petigdo
solicitada pelo Procurador;

26 - Permitir associar pré configuracdo de Peticdo com o Texto desejado, automatizando o processo de geracao do
texto da Peticdo;

27 - Permitir elaborar qualquer tipo de peti¢do, disponibilizando texto configurado e possibilitando a edi¢do do
mesmo;

28 - Permitir no momento do envio da Petigdo editar o texto pré configurado, atribuindo particularidades na Peticao
antes do envio definitivo;

29 - Disponibilizar painel de controle de distribuicdo de processos, intimacOes e peticdes, facilitando as a¢bes de
recep¢éo, organizacéo e distribuicdo de processos;

30 - O Sistema devera gerenciar cumprimento dos prazos de manifestacdo, notificacdes poderdo ser criadas para
comunicar a proximidade do término dos mesmos. O operador podera configurar a recepg¢do dos avisos no painel
de controle, e-mail e/ou SMS;

31 - O Sistema deverd organizar as manifestagdes por contexto, a fim de facilitar suas elaboracfes e delegacoes,
subpastas poderdo ser criadas para gque sejam utilizadas como unidades l6gicas de armazenamento;

32 - Permitir que os Subprocuradores sejam responsaveis por elaborar manifestacfes delegadas a eles, por seus
procuradores. Revisar manifestacbes que lhes tenham sido solicitados também serdo tarefas possiveis aos
subprocuradores/;

33 - Permitir operadores juridicos com permissdo, criar notificaces para alertar sobre a proximidade do término de
prazos a serem cumpridos;

34 - O Sistema devera permitir para organizar e facilitar o cumprimento de prazos, subpastas poderédo ser criadas e
utilizadas para armazenar as intimagdes e manifestacfes. Ao delegar uma intimacdo a um operador, o procurador
podera selecionar uma subpasta que representa o tipo de manifestacdo a ser atendida, direcionando o operador
diretamente a solucéo;

35 - Permitir a recuperacdo de processo por meio de ferramenta de busca. Todos os processos da responsabilidade
do Procurador poderd ser localizado, manipulado e visualizado detalhadamente.

36 - O Sistema devea permitir o procurador delegar responsabilidade de manifestagdo a seus pares, objetivando
acelerar o processo. Para isso, bastara selecionar as intimacdes desejadas, clicar sobre o botdo delegar e selecionar
0S responsaveis e pasta organizacional.

37 - O Sistema devera organizar de forma que, ap6s a peticdo inicial ser gerada, ela sera mantida na subpasta
Distribuir, até que o procurador a envie ao TJ. Enquanto a inicial ndo for enviada o TJ ndo sabera de sua existéncia
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e ela ndo contera um ndmero de processo judicial. Para envia-la o procurador precisara apenas seleciona-la e clicar
sobre o botéo Transmitir;

38 - O Sistema devera permitir que as manifestacdes elaboradas e disponibilizada para transmitir, ela ficara alocada
na subpasta Aguardando Transmissdo. Basta o procurador seleciona-la e clicar sobre o botéo transmitir para que ela
seja enviada.

39 - O Sistema devera organizar as peticdes transmitidas de forma que, o Tribunal de Justica pode acusar erros
contidos nas transmissdes de iniciais ou manifestacGes encaminhadas. As manifestacGes com erros serdo agrupadas
na subpasta Ajuizamentos com Erros;

40 - O Sistema devera gerenciar as intimacgdes recebidas por meio de notificacGes disponiveis, o sistema devera
permitir o procurador selecionar a subpasta Intimacdes Recebidas e clicar sobre o botdo Receber Intimag6es. Toda
ou qualquer intimacdo podera ser delegada, para que sejam providenciadas as manifestacdes;

41 - O Sistema devera organizar as revisdes de forma que assim que uma solicitacdo de revisao for encaminhada a
um operador, a subpasta Aguardando Revisdo, de seu painel de controle, acusara pendéncia até que a revisao seja
rejeitada ou atendida e devolvida ao solicitante;

42 - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para a visualizacdo de todos os detalhes dos processos, bem
como seus documentos digitais. Para tanto, basta que o operador click sobre o icone da lupa azul, a direita do
processo desejado, no painel de controle;

13 — SISTEMA DE QUALIFICACAO CADASTRAL VIA WEB.

O sistema deverd permitir consultar nomes, cpf's/cnpj’s, ou enderegos, retornando os dados atualizados do
Contribuinte consultado, assim localizando informagdes necessérias para qualificar as informacgGes dos
contribuintes desatualizados na base de dados do Municipio.

10 Sistema deverd rodar em plataforma web, disponibilizando nos principais navegadores (internet explorer,
Firefox, Chorme);

2 O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por nome;
30 Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por enderego;
40 Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por cpf/cnpyj;
50 Sistema devera apresentar no minimo as informacdes cadastrais da pessoa consultada abaixo:
- Nome;
- CPF/CNPJ;
- Endereco;
- Telefone de contato;
- Vinculo empregaticio (caso houver);
- Nome da Mée;

- Nome do Pai;
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14 — SISTEMA DE EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA VIAWEB;

1- O Sistema devera ter tela de login e senha para emissdo da nota fiscal avulsa;

2- O Sistema devera ter funcionalidade para auto cadastro do contribuinte/empresa para emissao de nota fiscal
avulsa;

3- O Sistema devera ter op¢do de recuperacéo de senhas;

4- O Sistema devera verificar se o cpf informado no auto cadastro ja esta incluso no banco de dados da Prefeitura,
caso estiver, o sistema devera bloguear o novo cadastro e direcionar automaticamente para geragéo de senha;

5- As notas fiscais avulsas geradas no balcdo de atendimento, deverdo automaticamente estarem disponiveis na web
sem trocas de arquivos textos ou semelhantes;

15 - SISTEMA DE PAGAMENTO VIAPIX;

1- O Sistema devera ter tela de configuracdes e posicionamento de QRCode;

2- O Sistema devera ter funcionalidade para configuragdes de boletos;

3- O Sistema devera ter opc¢do de armazenamento da chave pix;

4- O Sistema deveré integrar com a baixa bancéaria para automaticamente baixar a parcela paga via pix;
5- O sistema devera permitir personalizar todos os convénios da prefeitura sem restricGes de quantidades;
16 — EMISSAO DE TAXAS DIVERSAS VIAWEB

1 — Permitir o cadastro de taxas diversas;

2 — Permitir a emisséo de boletos referente a taxa selecionada;

3 — Emitir comprovante/certificado de pagamento;

4 — Bloquear a emissdao do certificado, permitindo apenas perante ao a baixa de pagamento;

5 — Permitir determinar um periodo especifico de validade do certificado;

6 — Permitir determinar uma data fixa de validade do certificado;

7 — Permitir o contribuinte/empresa se auto cadastrar para emisséo de taxas diversas;

8 — Permitir a alteracdo de senha diretamente pelo contribuinte/empresa cadastrada;

17 — SISTEMA DE COMPENSACAO DE CREDITOS

1 — O Sistema devera permitir a inser¢do de um crédito manualmente;

2 — O Sistema devera permitir a insercdo de crédito manual por emissdo de NFS-e ao tomador de servigo;

3 — O sistema devera permitir a insercdo por pagamento duplo ou a maior;
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4 — O sistema deverd ter a opcdo de exigir a informacdo de um processo administrativo fundamentando a insergdo
manual do crédito;

5 — O sistema devera exigir que o contribuinte beneficiario do crédito, seja 0 mesmo da abertura do processo
administrativo;

6 — O sistema devera ter opcdo de status no momento da abertura do crédito, sendo DISPONIVEL ou
AGUARDANDO APROVACAO;

7 — O sistema devera ter pardmetro para determinar o valor maximo da inser¢cao manual do crédito;

8 — O sistema devera permitir a geragdo de crédito por NFS-e, permitindo a inser¢do de crédito, automatico, por
emisséo de NFS-e, ao tomador de servico.

9 — O sistema devera conter status inicial do crédito por NFS-e, sendo eles, disponivel ou aguardando aprovacéo.
10 — O sistema devera permitir a emissao de créditos remanescentes;
11 — O Sistema deveréa conter parametro para identificar se as compensacdes serdo abatidas de forma automatica;

12 — As compensagOes automaticas solicitadas no sistema, deverdo ser abatidas nos célculos de iptu ou apuragdes
de iss homologacdes de acordo com o crédito lancado ao contribuinte/empresa;

13 — As compensacdes solicitadas de forma manual, o usuério do sistema devera ter a op¢do de abater de impostos
com parcela em aberto, ou por meio de saque em dinheiro;

14 — O sistema devera ter opgédo de consulta de crédito para compensacao, seja elas por:
- Nota fiscal eletronica;
- CNPJ/ CPF;
- Por beneficiario de pagamento a maior ou duplo;
- Exercicio da parcela paga pelo beneficiario;
- Status de crédito;
- Data da insercéo do crédito;
- Processo administrativo;
- Usuario responsavel;
15 — O sistema devera conter a opgao de cancelamento de créditos a compensar;
16 — O sistema devera obrigar o usuario informar o motivo do cancelamento do crédito;

17 — O sistema deverd permitir o cancelamento de qualquer crédito & compensar, desde que, 0 usuério tenha
permissdo para funcionalidade;

18 — O sistema devera ao cancelar um crédito a compensar, automaticamente estornar sua compensacao;

5. PRODUTOS E RECURSOS
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5.1. Produtos a serem fornecidos e implantados

a) A Proponente deverd implantar software de apoio para a execucao das atividades previstas neste Termo de
Referéncia, conforme funcionalidades minimas especificadas nos itens de definicdo técnica, atendendo-o0s na
integra durante o periodo de implantagdo. A implantagdo sO sera concluida e os trabalhos iniciados mediante
emisséo do Termo de Aceite da Implantagéo por parte da Administracdo Municipal.

5 METODOLOGIA

a) A proponente devera especificar e detalhar a metodologia de trabalho, com as etapas/atividades dos
servicos a serem executados e respectivo cronograma de execucdo, demonstrando assim conhecimento do assunto e
disponibilizando os recursos e ferramentas de softwares apropriados para o cumprimento do objeto licitado;

b) A Prefeitura Municipal de Santa Maria das Barreiras se reserva ao direito de avaliar a metodologia
proposta, através de uma comissdo, e julgar se os procedimentos propostos realmente atendem aos objetivos do
edital e se a proponente demonstra ter conhecimento e experiéncia nos trabalhos propostos.

5. DAFUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1 A Prefeitura Municipal de Santa Maria das Barreiras, PA, tem a necessidade de contratar uma
empresa especializada para informatizar o Setor de Arrecadagdo, visando otimizar e modernizar 0S processos de
gestdo publica municipal. A contratagcdo envolve a locagdo de sistemas especificos para atender as demandas do
setor, incluindo instalacdo, implantagdo e treinamento dos funcionarios. Além disso, a empresa contratada devera
realizar as alteracOes legais necessarias, bem como fornecer manutencdes corretivas e realizar a migracdo de todos
os dados dos sistemas atualmente em uso.

5.2. Com a informatizacdo do Setor de Arrecadacdo, a Prefeitura terd maior controle sobre os
processos de arrecadacdo de impostos, taxas e outros tributos municipais, facilitando a identificacdo de possiveis
inconsisténcias e contribuindo para a transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Dessa forma, a
contratacdo de uma empresa especializada para realizar essa informatizacdo € de suma importancia para a
administracdo municipal de Santa Maria das Barreiras, visando atender aos interesses publicos e proporcionar um
melhor atendimento aos cidadaos

6. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZACAO

6.1. A Prefeitura Municipal de Santa Maria das Barreiras optou pela ndo elaboracdo do Plano Anual de
Contratagdes, por essa razéo a presente demanda né&o possui alinhamento com o planejamento da organizagéo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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6.1. A descricdo da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificacdo do servigo
encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Os requisitos da contratacdo, como critérios de sustentabilidade, indicacdo de marcas ou modelos, ou
ainda a vedagdo de contratacdo de marca ou produtos encontram-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

7. DAS AMOSTRAS

7.1. A apresentacdo pratica do software ocorrera por meio eletronico, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Santa Maria das Barreiras em data e horario a ser definida pela Comissdo Julgadora, designada pelo Secretério
Municipal da Fazenda, quando serdo aferidas as caracteristicas do software a ser utilizado.

7.2. Durante a demonstragdo, o sistema da Licitante serd submetido a avaliagdo por equipe técnica e licitantes
interessados, para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e caracteristicas obrigatorias descritas no
presente Edital.

7.3. Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no prazo de 2(dois) dias Uteis apds a realizagdo
do certame (e apo6s ser declarada vencedora), dirigir-se a Secretaria de Fazenda deste Municipio para Demonstrar o
Sistema comprovando que atende as caracteristicas técnicas conforme exigéncia do presente Termo de Referéncia.

7.4. Ap6s o procedimento descrito no item anterior, serd emitido Parecer Final pelo Secretdrio da Fazenda
juntamente com servidor por ele destinado, informando se o sistema atende as exigéncias editalicias, o qual servira
de subsidio para a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

7.5. Apo6s o procedimento descrito no item anterior, caso o parecer final, emitido pelo Secretario da Fazenda,
informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias do Edital, o Municipio,
convocara a proponente qualificada em segundo lugar para demonstracdo do seu sistema, e assim sucessivamente
até que seja atendido todos os requesitos técnicos constantes.

Santa Maria das Barreiras-PA 29 de setembro de 2025.
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