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PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES
PODER EXECUTIVO
CNPJ: 05.058.466/0001-61

TERMO DE REFERENCIA
1 - INTRODUCAO

Historicamente, os entraves na analise de processos de licenciamento figura entre os
principais fatores que obstam que empresas, no momento em que necessitam requerer a
regularizacdo junto aos Orgdos licenciadores municipais, obtenham suas licengas e
certificados em prazo razoavel, pois na maioria dos municipios brasileiros, os Orgéos da
mesma esfera administrativa ndo estdo integrados, fato que dificulta o deslinde das demandas
dos interessados.

Tais entraves nos procedimentos de licenciamento e o excesso de burocracia inibem
investimentos, dificulta o crescimento das pessoas juridicas e incentiva a informalidade. No
municipio de Benevides ndo é diferente.

O Brasil é considerado um pais demasiadamente burocratico, com meios
ultrapassados, precisando se atualizar para possibilitar desenvolvimento econémico mais
eficiente, uma vez que os atos das empresas atualmente sdo extremamente demorados,
levando centenas de dias.

Assim, sendo imperiosa a aquisicdo do objeto deste instrumento para o
desenvolvimento das atividades e definicdo do desenho de fluxos dos processos de
licenciamentos entre os 6rgdos municipais, incluindo o desenvolvimento, implantacéo,
manutencdo e licenca de uso de software integrado, com fulcro no Art. 2° da Lei n°.
8.666/1993, Lei de Licitacbes, ha que se realizar o procedimento licitatério devido, a fim de
que os principios do Direito Administrativo sejam respeitados.

2-0OBJETO

Prestacdo de servigos de gestdo e hospedagem do portal institucional, transparéncia e
diério oficial municipal, com organizacdo das publicacGes e desenvolvimento de software
para dar suporte as atividades, de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

Item Descricao

| - GESTAO, DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E LICENCA DE USO DE SOFTWARE

a) Gestdo do das informagdes divulgadas nos portal institucional,
transparéncia e diario oficial;

b) Elaboragdo de um portal integrado com layout moderno, ergonémetro
1 é acessibilidade ;

c) Implantacdo no prazo de 90 dias (noventa dias) e treinamento para
todas as secretarias;

d) Manutengéo Corretiva para reparo de defeitos no software;

e) Manutengdo Evolutiva para adicionar funcionalidades ao software ou
modifica- lo;

f) Manutencdo Preventiva para alteragfes no software, buscando
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melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutencdes.

Il - CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA GERENCIAMENTO
E COMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO.

a) Estabelecer diretrizes e procedimentos para otimizar a divulgacdo doa
atos administrativos e a disponibilizacdo de servigos ao cidadao tais
como: contracheque online, leis municipais e servigos oferecido pela
administra publica;

b) Realizagdo de treinamento das atividades definidas no Planejamento
Estratégico de cada Secretaria;

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Para atender a lei de acesso a informacdo, para divulgar todos atos praticado
pela administracdo publica e oferecer servigos aos contribuintes e aos servidores
publicos do Municipio de Benevides.

Outrossim, justifica-se a pretensa contratacdo pela necessidade de utilizagéo
servicos acima, haja vista a necessidade de suavizar tais limitacbes, o que torna
indispensavel a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para
definicdo de cronograma e rotinas permanentes de publicacbes, atendendo as TAG
imposta pelo Tribunal de Contas dos Municipios - TCM -Pa incluindo o
desenvolvimento, implantacdo, manutencéo e licenca de uso de software para: a) gestao
dos processos; b) diario Oficial online, com publicacfes de todos atos praticos; c)
Sistema de Contracheque online, mural de licitacdes..

4 - VALOR ESTIMADO

Para a contratacdo do objeto deste instrumento, apds fase de cotacdo de pregos, com
base no mapa comparativo acostado aos autos, chegou-se ao preco global estimado de R$
195.199,92 (cento e noventa e cinco mil, cento e noventa e nove reais e noventa e dois
centavos). |

5-PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

6.2. A Nota Fiscal/Fatura devera apresentar o numero da licitacdo e do contrato
administrativo que faz referéncia;

6.3. A Nota Fiscal/Fatura devera discriminar os itens do contrato administrativo, se for
0 caso, constando o valor unitario e as demais especificagbes constantes na proposta
consolidada vencedora do certame;

6.4. A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada de recibo de pagamento, Certiddo
Negativa de Débitos junto a Receita Federal, Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS e
Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal, caso se trate de empresa com
domicilio no municipio de Benevides/PA.
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6.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito de reajustamento de pregos e/ou corre¢cdo monetaria;

6.6. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstdncia que a desaprove, a
liquidacdo da despesa ficard pendente e o0 pagamento serd suspenso até que a
CONTRATADA providencie as corregdes necessarias, ndo acarretando quaisquer 6nus a
Administracdo Municipal;

6.7. A Administracdo Municipal fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento
se, durante o contrato, 0 objeto do contrato (material/servico) seja entregue de acordo com as
condicBes pactuadas, sem constituir-se em mora, por essa decisdo.

6 — PRAZO DE VIGENCIA

O contrato administrativo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo de acordo com a Lei
8.666/93.

7 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Cumprir as normas dos servicos aqui informados;

8.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do ora contratado,
anotando e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos em prejuizo a
Administracdo Municipal, podendo, a seu critério, exigir medidas corretivas;

8.3. Verificar a equivaléncia dos servigos a serem entregues, com as especificacdes
contidas no edital;

8.4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o prazo estabelecido no
contrato;

8.5. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

8.6. Todas as questdes inerentes a referida contratacdo ficardo submetidas ao Setor de
Administracdo da Secretaria Municipal de administracdo de Benevides.

8.7. Verificada falha ou imperfeicdo que impeca o recebimento ou a utilizagdo do
objeto do contrato nas finalidades administrativas institucionais, sustar os processos de
pagamentos em nome da CONTRATADA, até que sejam sanadas as falhas ou imperfeicdes
no prazo de 10 (dez) dias;

8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Fornecer todas as informacdes necessaria e documentos e outros elementos que se
fizerem pertinentes;

8.2. Prestar os servicos em conformidade com o que fora contratado, levando-se em
consideracdo todas as especificagdes constantes no Edital de Licitacdo e proposta
consolidada, inclusive unidade de medida, valor unitario e demais pertinentes ao feito;

8.3. Verificada falha ou imperfeicdo que impeca o recebimento ou a utilizacdo do
objeto do contrato nas finalidades administrativas institucionais, sana-las no prazo de 10 (dez)
dias;

8.4. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servicos, definido neste
termo de referéncia, sem quaisquer complementos nos precos contratado ou pagamento
adicional referente a deslocamento;



LA
ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES
PODER EXECUTIVO
CNPJ: 05.058.466/0001-61

8.5. Prestar os servicos solicitados na Prefeitura Municipal de Benevides, no horario
de funcionamento da unidade administrativa, qual seja de 8h as 14h.

9-LOCAL

9.1. O local da prestacdo do servico previsto no presente contrato, em regra, sera prestado a
partir do escritorio da contratada, e na sede da Contratante em visitas técnicas periodica
realizadas de acordo com a necessidade dos servigos.

10 — CONDICOES PARA CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO

10.1. Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos, adotando-se metodologia de
planejamento e construcdo participativa, envolvendo os servidores. Tais metodos devem ser
aplicados visando o desenvolvimento e o fortalecimento da cultura organizacional, bem como,
0 desenvolvimento de modelos sustentdveis de praticas inovadoras, tendo em vista, que
devem se focalizar e fundamentar em transformacdes culturais, ressaltando-se os seguintes
aspectos:

10.1.1. Formulagdo conjunta das agdes a serem implementadas, envolvendo os
funcionarios, conferindo legitimidade nas fases de execucdo, monitoramento e avaliagdo do
programa;

10.1.2. Implantacdo de um processo que permita aos servidores participantes dos
trabalhos, adquirir os conhecimentos necessarios para futuros projetos, sem o0 apoio
consultivo;

10.1.3. Desenvolver proposta de construcdo participativa de um novo modelo
organizacional, focado em resultados e na satisfa¢céo dos cidadéos;

10.1.4. Desenhar um arranjo organizacional que proporcione eficiéncia e eficacia das
atividades que compdem os processos meios e finalisticos da prefeitura;

10.1.5. Combinar uma perfeita composicdo de pessoas, com recursos fisicos e
tecnoldgicos, associados as novas formas de comunicacdo, técnicas e métodos de gestdo, de
modo a garantir a efetividade dos resultados institucionais;

10.1.6. Construir um modelo que apresente uma boa flexibilidade, propiciando de
forma permanente e sistematica, o ajustamento das estruturas que integrama nova concepgao;

10.1.7. Desenvolver a capacidade organizacional de adaptacdo as mudancas
ambientais sem maiores dificuldades, habilitando as pessoas que a integram na condugéo das
préprias melhorias continuas, das mudancas estruturais, corrigindo as defasagens de forma
rotineira, em tempo real e sem maiores transtornos;

10.1.8. Desenvolver modelo organizacional e de gestdo, compativel com o sistema
legal e normativo da administracdo publica municipal;

10.1.9. Aplicar metodologia para diagnosticar a gestédo por resultado na administracdo
publica municipal nas &reas financeira, administrativa e de planejamento para subsidiar o
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planejamento estratégico, a operacionalizacdo e o controle das acdes estratégicas do programa
por resultado da administracdo publica municipal;

10.1.10. Apresentar plano de treinamento para usuarios multiplicadores e gestores,
contendo os seguintes itens: nome e objetivo de cada médulo de treinamento; publico alvo;
conteudo programatico; conjunto de materiais a ser distribuido em cada treinamento; carga
horaria por moédulo; recursos utilizados no processo de treinamento; avaliacdo; certificado;

10.1.11. Os treinamentos devem ser ministrados por profissional em nivel de superior,
com experiéncia em gestdo publica. Os “curriculum vitae” de todos os profissionais
envolvidos nos treinamentos deverdo ser apresentados previamente, para analise e aprovacao.

10.2. Os fluxos processuais e procedimentos administrativos dos atos, por meio de
sistema de publicacdo dos documentos gerados pela administracdo publicas, deverdo ser
definidos, permitindo a:

10.2.1. Realizacdo de treinamento e acompanhamento das atividades definidas no
Planejamento Estratégico de cada Secretaria e Departamento de Licitacdo e do Gabinete da
Prefeitura;

10.2.2. Implementacdo de mecanismos, metodologias objetivas e eficientes para
otimizacao dos fluxos de publicacdo de todos atos da Prefeitura como um todo.

10.3. PRODUTOS ESTRATEGICOS:

a) CRIAR UMA METODOLOGIA ORGANIZACIONAL, PARA ATENDER EM
TEMPO HABIL E FUNCIONAL DAS DISPONIBLIZACAO DAS LEIS,
DECRETOS, INSTRUCOES NORMATIVAS E TODAS AS DEMAIS
DOCUMENTOS EMITODOS PELA GESTAO PUBLICA DO MUNICIPIO;

b) DIAGNOSTICO E READEQUACAO DOS PROCEDIMENTO DE
DISPONIBILIZAQAO,DAS PUBLICAS E ACESSO A SERVICOS ONLINES
AOS SERVIDORES PUBLICOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL,

¢) TREINAMENTO GERENCIAL E REPASSE DE “EXPERTISE” PARA
UTILIZACAO DE MODO EFICIENTE DO SISTEMA (SOFTWARE)
MUNICIPAL E DIARIO OFICIAL;

d) DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE
PLATAFORMA MUNICIPAL (PORTAL DA TRANSPARENCIA);

e) APLICAR METODOLOGIA DE CAPACITAQAO E TRANSMISSAO DE
TECNOLOGIAS DE GESTAO PUBLICA E DE CONHECIMENTOS
NECESSARIOS PARA EXECUCAO DE ATIVIDADES QUE VISAM A
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MELHORIA NA GESTAO MUNICIPAL PARA ATENDER A LElI DE
TRANPARENCIA VIGENTE;

f) APLICAR METODOLOGIA PARA DIAGNOSTICAR A GESTAO POR
RESULTADO NA ADMINISTRACAO MUNICIPAL,

g DESENVOLVER E APLICAR METODOLOGIAS INOVADORAS PARA
MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS DA FISCALIZACAO MUNICIPAL,;

h) CAPACITACAO  ESPECIALIZADA, INTRODUCAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACOES E DE GESTAO PUBLICA VISANDO O
APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS, METODOS E ROTINAS DE
TRABALHO INERENTES AS FUNCOES BASICAS E ESSENCIAIS DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DANDO TRANSPARENCIA E FACILITANDO
ACESSO DAS INFORMACOES SOLICITADAS PELO CIDADAO;

10.4. ORGANIZACAO DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL.

a) defini¢do de estruturas administrativas adequadas ao padrdo da prefeitura;

b) redefinicdo dos papéis de trabalho (formulérios, requerimentos, tipos processuais,
modelo de relatorios e etc.);

c) criar e aperfeicoar a gestdo organizacional e estratégica;

d) capacitacdo e transferéncia de conhecimentos gerenciais, operacionais e
metodolégicos aos servidores publicos municipais que passam a atuar como
agentes multiplicadores.

10.5. FORTALECIMENTO DA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL:

a) aperfeicoar os mecanismos de transparéncia e comunicagdo com a sociedade;

b) modernizar a gestdo e o aperfeicoamento dos servicos de tecnologia da
informagéo e comunicacao;

c) aperfeicoar a de recursos humanos e o atendimento ao cidadao.

10.6. ESCOPO METODOLOGICO

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos, adotando-se metodologia de planejamento e
construcdo participativa, envolvendo os servidores. Tais métodos devem ser aplicados
visando o desenvolvimento e o fortalecimento da cultura organizacional, bem como, o
desenvolvimento de modelos sustentaveis de praticas inovadoras, tendo em vista, que devem
se focalizar e fundamentar em transformagdes culturais, ressaltando-se 0s seguintes aspectos:
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Formulacdo conjunta das acGes a serem implementadas, envolvendo o0s
funcionarios, conferindo legitimidade nas fases de execugdo, monitoramento e
avaliacdo do sistema gerencial de transparéncia;

Implantacdo de um processo gque permita aos servidores participantes dos
trabalhos, adquirir os conhecimentos necessarios para futuros projetos, sem o
apoio consultivo;

Desenvolver proposta de construcdo participativa de um novo modelo
organizacional, focado em resultados e na satisfacdo dos cidadaos;

Desenhar um arranjo organizacional que proporcione eficiéncia e eficAcia das
atividades que compdem os processos meios e finalisticos da prefeitura;
Combinar uma perfeita composicdo de pessoas, com recursos fisicos e
tecnolégicos, associados as novas formas de comunicacéo, técnicas e métodos
de gestdo, de modo a garantir a efetividade dos resultados institucionais;
Construir um modelo que apresente uma boa flexibilidade, propiciando de
forma permanente e sistematica, 0 ajustamento das estruturas que integram a
nova concepGao;

Desenvolver modelo organizacional e de gestdo, compativel com o sistema
legal e normativo da administracdo publica municipal;

Aplicar metodologia para diagnosticar a gestdo por resultado na administracao
publica municipal nas areas financeira, administrativa e de planejamento para
subsidiar o planejamento estratégico, a operacionalizacdo e o controle das
acOes estratégicas do programa por resultado da administracdo publica
municipal;

Apresentar plano de treinamento para usuarios multiplicadores e gestores,
contendo os seguintes itens: nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
publico alvo; conteddo programatico; conjunto de materiais a ser distribuido
em cada treinamento; carga horaria por mddulo; recursos utilizados no
processo de treinamento; avaliacdo; certificado;

Os treinamentos devem ser ministrados por profissional de nivel superio com
experiéncia em analise e desenvolvimento de sistema. Os “curriculum vitae”
de do profissional envolvido no treinamento devera ser apresentado
previamente, para analise e aprovacéo.

11 - PENALIDADES

11.1. Pelo inadimplemento contratual a CONTRATADA ficara sujeita as sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lein.° 8.666/93, no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e demais
legislacbes pertinentes, respeitado o devido processo legal, nos termos do artigo 109 da Lei

n°8666/93;
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11.2. Quando se tratar de sansdo de multa, poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
concomitantemente as penas de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com
a Administracdo Municipal e impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

11.3. Quando aplicada a pena de multa, esta sera calculada em 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato;

11.4. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir 0s prazos estipulados para a
prestacdo, total ou parcial, do(s) servigo(s), devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, quando ocorrer fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cbes do contrato e de
impedimento de sua execucao por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia,;

11.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA serdo deduzidos dos valores a serem pagos;

11.6. A CONTRATADA inadimplente que ndo tiver valores a receber do
CONTRATANTE, terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a notificacdo oficial, para
recolhimento da multa;

11.7. A aplicacdo de quaisquer das sancGes relacionadas neste instrumento sera
precedida do devido processo legal, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

11.8. A aplicacdo das aludidas multas ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato;

11.9. As penalidades serdo aplicadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal.

12 - FISCAL DO CONTRATO

12.1. Para execucdo e fiscalizacdo do contrato administrativo, inclusive assinar
requisicdo de material/servico e atestar o recebimento do objeto deste contrato nas Notas
Fiscais apresentadas, fica(m) designado(s) o(s) servidor(es) abaixo:

a) EDMILSON PIRES DE SOUZA JUNIOR, Chefe de Diviséo, Mat. 13673.

Benevides/PA, 16 de setembro de 2019.

RONIE RUFINO DA SILVA
Prefeito de Municipal
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