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A Senhora,

KALITHA SAHARA DESTRO SENA
Secretdria Municipal de Administragdo e Finangas

Prezada Senhora,

O Departamento de Tributos desta Secretaria de Administra¢éo e Finangas - SEMAF, vem por
meio deste, solicitar o inicio de processo licitatorio para a contratagdo de empresa especializada na
prestagiio de servigos de implantagdo, manutengdo e suporte de licenga de uso de ferramenta web
responsiva contemplando armazenamento em nuvem de alta performance para realizar
licenciamentos municipais e a gestdo dos tributos municipais e da divida ativa, interoperando dados
em tempo real via Application Programming Interface - API com sistemas publicos e privados, bem

como, atualiza¢do da legislagdo municipal vinculada ao projeto.
DA JUSTIFICATIVA

O Departamento de Tributos com o intuito de atender a demanda pela disposi¢éo de servigos
e tecnologias online voltadas a realizar a gestio de fluxos processuais, tributarios, reduzir o tempo
médio de abertura de empresas, simplificar procedimentos internos entre os 6rgdos municipais,
entende pela pertinéncia e necessidade do inicio de procedimento de contratagdo de tecnologias mais

adequadas do que as disponiveis atualmente.

Assim, considerando que o administrador publico, ao gerir a maquina estatal na busca da
satisfacio do interesse publico se submete ao Regime Juridico-Administrativo marcado pela
existéncia de prerrogativas e sujei¢des e dotado de principios que disciplinam a atuago dos gestores
da coisa publica, os quais estdio expressos no artigo 37 da Constitui¢do Federal, quais sejam,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, constituindo o que a doutrina

denomina de principios basilares da Administragfio Publica. Para o cumprimento desses principios, €
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necessario a utilizagdo de tecnologias mais apropriadas, para tanto, é imprescindivel que se realize

procedimento licitatdrio para a contratagdo dos referidos servigos.

Além disso, hé a necessidade de desburocratizar o ambiente de negécios e melhorar a gestio
das receitas proprias do municipio, mostra-se oportuna a implantagdo de solugdes tecnologicas
integradas de gestdo tributéria e de licenciamentos municipais, contemplando funcionalidades ainda
ndo presentes no sistema atualmente utilizado pelo municipio, visando modernizar a relagdo entre o
fisco e os contribuintes e dar mais eficiéncia na gestfio fazendé4ria municipal. Com a implantagéo de
uma nova ferramenta tecnoldgica busca-se realizar a transformacéo digital da gestdo tributéria e de
licenciamentos de empresas no municipio, interoperando dados e informagdes cadastrais entre

modulos ou sistemas, os quais deverdo estar integrados via web e em tempo real.

Com efeito, busca-se modernizar as atividades da fazenda publica municipal, promovendo a
transformacdo digital dos servigos publicos municipais. Para tanto pretende-se implantar tecnologias
inovadoras capazes de viabilizar a gestdo completa do IPTU, ITBI, Taxas e ISS (Simples Nacional,
Microempreendedor Individual - MEI, Declaragdo Digital de Servigos de Institui¢des Financeiras —
DIF), processo administrativo fiscal, bem como, a parametrizagio permanente das atualizagdes
legislativas nas ferramentas digitais, o recadastramento digital das empresas, o cruzamento de dados,

fiscalizagdo digital e gestdo especializada da cobranga da divida ativa, abrangendo as seguintes areas:

Gestao Estratégica Integrada: (I) incrementar a receita propria do municipio sem aumentar
a carga tributdria e desenvolver atividades visando a integra¢io da gestdo fazendéria intra e
interinstitucional (municipal, estadual e federal); (II) criar e aperfeigoar a gestfio organizacional e
estratégica; (III) capacitagdo e transferéncia de conhecimentos gerenciais e metodol6gicos aos

servidores publicos municipais para que passam atuar como agentes multiplicadores;

Gestdo Tributdria e Contencioso Fiscal: (I) melhorar a eficiéncia e a eficacia da
administragéo tributdria municipal; (II) aperfeicoar a gestdo do cadastro mobilidrio e imobilidrio,
fiscalizagfio, processos e atendimento aos contribuintes; (III) garantir, por meio de ferramentas

digitais, o direito ao acesso simples e rapido ao contraditorio e ampla defesa do contribuinte.

Gestdo da Cobranca da Divida Ativa: realizar a prestagdo de servigos publicos digitais
integrando créditos tributarios e nfio tributérios originados pela SEMAF, SEMOB, SEMMA, SMS/
Departamento de Vigilancia Sanitaria e Departamento Municipal de Tréinsito, que contemplem o0s
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procedimentos de inscri¢dio, cobranga e execugdo das dividas municipais, viabilizando suporte
operacional na cobranga administrativa dos créditos exigiveis, ajuizados e ndo ajuizados, os
parcelados, cujas parcelas estejam com atraso, abrangendo créditos tributarios e nfio tributérios
visando estimular e facilitar a respectiva regularizagdo ou quitagdo dos crédito a tributérios,
objetivando o incremento da arrecadagio municipal. Além disso, possibilitar a integragdo digital com
Cartorio para protesto de titulos e com o Tribunal de Justi¢a do Estado para gestfio dos processos de

execugdo judicial.

Pretende-se também realizar a transformagéo digital no municipio, integrando os servigos a
serem disponibilizados aos empreendedores, cidaddos e contribuintes. Assim, os atos de
licenciamento locais deverdo ser efetuados digitalmente, de forma simplificada em plataforma a ser
disponibilizada aos empreendedores, interoperando dados com o Governo Federal, o Governo do
Estado, via Junta Comercial/ REDESIM e as Secretarias Municipais. Do mesmo modo, busca-se
manter o cadastro mobilidrio atualizado em tempo real para viabilizar o controle efetivo do
cumprimento das obrigacdes tributdrias municipais pelos contribuintes mediante o uso de tecnologias

digitais aptas a ofertar servigos publicos isondmicos, impessoais € eficientes.

Esta mudanga de paradigma em dire¢io a um governo digital visa superar um modelo de
administragfio piblica imobilizada e ineficiente, além de dar lugar a um novo modelo de gestdo, mais

proativa e orientada as necessidades dos cidados.

A presente gestfio assumiu o compromisso com a transformagcdo digital que terd um impacto
surpreendente na relagdo entre a gestdo publica, os cidadfos e as empresas. Nessa via, o que se
pretende implantar € uma ferramenta que forneca um conjunto de tecnologias digitais voltadas a
reduzir o tempo médio de abertura de empresas, convergindo e simplificando procedimentos internos
entre os orgios envolvidos, tornando cada vez mais 4gil, facil e seguro o licenciamento de atividades

econdomicas.

Espera-se que a ferramenta selecionada atue em favor da melhoria do ambiente de negécios e
da promogdo do desenvolvimento econdmico e social do municipio, pois sdo varios os fatores que
contribuem para demora no processo de abertura de negdcios, dentre os quais destacam-se: a) baixa
integragdo institucional e tecnoldgica; b) fragilidade dos protocolos de licenciamento; c¢) retrabalho e

desperdicio de tempo; d) excesso de procedimentos; e) duplicidade de exigéncias de documentos.
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Por derradeiro, pontua-se que outro aspecto atrelado ao atual modelo ¢ a necessidade da
presenga fisica do empresario nas diversas etapas, 0 que gera custos extras de deslocamento,
condugdo, combustivel e outros gastos, de dificil contabilizagéo. Além disso, ha melhoras a serem
desempenhadas no &mbito tributdrio municipal com a introdu¢do de tecnologias que garantam
servigos publicos isondmicos, eficazes e impessoais, avangos institucionais melhora a participagéo
das receitas préprias na composigdo do orgamento municipal e otimizagdo na entrega de servigos

publicos aos cidaddos do municipio.

Segue anexo termo de referéncia elaborado a partir de consultas de outros municipios
realizadas no site do Tribunal de Contas dos Municipios (TCM). Sem mais para 0 momento, na

oportunidade renovo protestos de estima e satisfagéo.

Atenciosamente,
f\/
Cicero J (Pergira do:
Diretor de Dypto de |
Decred Y3/20

CICERO JORGELAN PEREIRA DOS SANTOS
Diretor de Departamento
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