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Contratos ¢ as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com
o inciso XII, do art. 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte ¢ quatro) meses, tera inicio em 05 de Julho de 2018
extinguindo-se em 05 de Julho de 2020, podendo ser estendido, por mutuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado o disposto no inciso IV do art. 57 da
Lei n® 8.666/93, ¢ desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 3 Administra¢io
Piblica.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
|. Caberd ap CONTRATANTE:

1.1. Especificar ¢ estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados ¢/ ou produzidos pela
CONTRATADA.

1.2, Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e ajustes nas etapas
previstas de implantagio.

1.3. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do Contrato, através da Secretaria responsavel do Municipio de
Parauapebas, drgdo Gestor do presente instrumento, ou de um Grupo de Trabalho por esse érgio
designado.

1.4. Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceito pelo
CONTRATANTE, nio devem ser interrompidas.

1.5. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

1.6. Fornecer documentos indispensaveis e prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA, necessérios a prestagdo do servigo.

1.7. Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatdrios sobre os atos relativos a execugio do
Contrato, quanto ac acompanhamento e fiscalizag@o da prestagio dos servigos, & exigéneia de condi¢bes
estabelecidas ¢ & proposta de aplicagdo de sangdes.

1.8. Permitir acesso a CONTRATADA aos setores da gestdo municipal, necessdrios para o
funcionamento pleno dos servigos contratados.

1.9. Fornecer acesso 4 base de dados bem como informacgdes necessdrias para o funcionamento dos
servigos contratados.

1.10. Fornecer apoio logistico e administrativo 4 execugfio dos servigos que nfio esteja previsto entre as
obrigacdes da CONTRATADA.

1.11. Seguir metodologia de implantagiio a ser definida de comum acordo com o Cronograma de
implantag8o seguindo as caracteristicas necessarias para o bom funcionamento dos servigos da
CONTRATADA.
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1.12. Exigir o cumprjmento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com o
TERMO DE REFERENCIA, com as cléusulas contratuais e sua proposta a ser apresentada no processo
licitatério.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
1. Caberd a CONTRATADA:

1.1. responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais
COMmo:

a) salarios;

b) seguros de acidentes;

¢) taxas, impostos e contribuigdes;

d) indenizagdes;

¢) vale-refeigio;

f) vale-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

1.2. Responsabilizar-se pelas despesas referentes aos encargos diretos e indiretos, transporte, frete, méo-
de-obra, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios e tributarios ou outros decorrentes ou
que venham a ser devidos em razdo da prestaciio de servigo, obrigando-se a saldéd-los na época propria,
Vez que 0s seus técnicos ndo terdo vinculo empregaticio com os CONTRATANTES, ndo cabendo a estes
quaisquer custos adicionais decorrentes da execugdo do contrato, que nio tenham sido incluidas nos
pregos propostos.

1.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitagio e qualificacdo exigidas na licitagio devendo comunicar aos
CONTRATANTES, imediatamente, qualquer alteracdc que possa comprometer a manutengio do
contrato.

1.4. Substituir ou repor, as suas expensas, imediatamente, no todo ou em parte, 0 material que apresente
vicios, defeitos ou incorregdo de qualidade ou quantidade, que ofs) torme(m) impréprio(s) ou
inadequado(s) ac fim a que se destina ou lhe(s) diminua o valor, ficandc a CONTRATADA responsavel
por todo ¢ qualquer dano causado aos CONTRATANTES ou a terceiros, em decorréncia do mesmo.

1.5. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengdo, disponibilizando canais de chamada aos usudrios por telefone, e-mail, chat e presencial,
utilizando todo o material proprio e necessario, observando todas as normas de seguranga e legislagio
pertinente.

1.6. Cumprir nigorosamente com todas as programacgdes € atividades do objeto deste processo licitatorio,
inclusive com a eventual migra¢fio de dados/informagdes existentes nos sistemas atuais para os sistemas a
serem implantados no cloud da contratada, devendo arcar com os custos de tal operagio.

1.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento do 6rgio Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorra durante a execucdio dos servigos, para adogio de medidas cabiveis, bem como,
comunicar, por escrito € de forma detalhada.

1.8. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuara na implantagio e parametrizagdo de cada modulo,
bem como, no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE.
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1.9. Disponibilizar ao CONTRATANTE, acesso via Web Service Seguro a base de dados relativa a
exccugdo dos servigos, a qual devera estar disponivel a0 CONTRATANTE para um backup completo ao
término do contrato por até 30 (trinta) dias pés o término.

1.10. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.
1.11. Fornecer todas as informag¢des e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.,

1.12. Facilitar a supervisdo, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo, sempre
que solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugdo do objeto do presente edital.

1.13. Obedecer as normas ¢ rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a
seguranca, guarda, manutengio e integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execucio
dos servigos,

1.14. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a
que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacio e / ou incorreta ou descuidada utilizagio.

1.15. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentacio e
transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do scu enderego residencial até o local de
trabalho, bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando em servigo; bem como tudo que as
leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto
da licitagdo.

1.16. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servi¢os e bens, bem como de cada material,
matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que no sejam de sua fabricagio,
garantindo seu perfeito desempenho.

1.17. Fornecer toda e qualquer documentagfo, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugdo do
objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom).

1.18. Seguir metodologia de implantagio a ser definida de comum acordo com o cronograma de
implantagdo.

1.19. Definir o cronograma de implantagio do sistema conjuntamente com o CONTRATANTE, de
forma a atender as conveniéncias de datas e horéirios.

1.20. Estabelecer unidade de atendimento no municipio de Parauapebas, no prazo maximo de 30 dias
apés a assinatura do Contrato, para atender as demandas da Contratante, sejam elas de ordem técnica ou
administrativa, disponibilizando pessoal técnico suficiente para atender chamadas da Prefeitura Municipal
sem que haja prejuizos & administragfo. Esta exigéncia justifica-se para garantir a eficiéncia dos servigos
prestados, j4 que o processo de informatizagfio das secretarias envolvidas trardo demandas continuas no
decorrer do processo, inclusive por tratar-se de um sistema novo para os funcionarios que
operacionalizarfo o sistema.

1.21. A dist&ncia no atendimento de demandas de natureza dos usuérios tem se revelado com a causa da
ineficiéncia de diversos softwares no mercado. A comunicagio por meios virtuais, telefdnicos ou outros,
muitas das vezes ¢ ineficiente € nem sempre ocorre a compreensio da mensagem que se € necessirio
passar, especialmente quando o processo é novo, e 0s Usudrios ndo sdo familiarizados com a nova
tecnologia, como no caso em questio. A implantagdo de unidade de atendimento visando eliminar ruidos
de comunicag¢do garantir a eficiéncia na aplicagio desta solugio.
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1.22. Responsabilizar-se de forma integral pela seguranga das informagdes e dados gerados ou utilizados
pelo sistema, tomando todas as medidas pra protegio da informagéo e dados da gestdo publica municipal;

1.23. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de data centers necessdria ao funcionamento, acesso,
agilidade e disponibilidade da informagao.

1.24. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengio, disponibilizando canais de chamada aos usudrios por telefone, e-mail, chat ¢ presencial,
utilizando todo o material préprio e necessério, observando todas as normas de seguranga e legislagio
pertinente.

1.25. Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados receberdo codigo
de identificacido ¢ serdo controlados por meio de sistema de informagdo. Os chamados deverio ser
registrados em sistema provide pela contratada o atendimento devera obedecer aos pardmetros
relacionados abaixo:

Prioridade Descrigio Prazo para inicio de Praze para solugdo do
atendimento rablema

1 ISoftware sem condigdes de funcionamento (1 hora apds abertura do 24 horas apds abertura do
lem ambiente de produciio. chamado. chamado.

4 Problema grave, prejudicando funcionamento (4 horas ap6s aberturado (48 horas apos abertura do
do soffware em ambiente de produg@o. khamado chamade.

3 Problema restringe o plenc funcionamento do 4 horas apds aberturado (72 horas apds abertura do
sofiware em ambiente de produgdo. «harnado ichamado.

U Problema que n3o afeta o funcionamento do 24 horas apos abertura do  |120 horas apds abertura do
software em ambiente de produgio ou khamado lchamado.

roblema inerente aos demais ambientes.

S Divida ou questionamento sobre [24 horas apos abertura do  [[20 horas apés abertura do
ffuncionalidade da solugio. lchamado lchamado.

6 Instalag&o de novas versges e/ou aplicagdo de [10 dias corridos 20 dias corridos apds a abertura
corregbes programadas nos produtos da do chamado.
Isolucdo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

1. A CONTRATADA caber4, ainda:

1.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracio do CONTRATANTE;

1.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigagdes estabelecidas na
legislagiio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quandc do fornecimento do produto ou em conexfo com ele, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao

fornecimento do produto, originariamente ou vinculada por prevengio, conexdo ou continéncia; ¢

1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo
deste Contrato. /

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nio
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste
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Contrato, razéio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, para com o0 CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES GERAIS
1. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1 - expressamente proibida a contratagio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
Administragdo do CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

1.2 - expressamente proibida, a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacio da Administracio do CONTRATANTE; e

1.3 - ¢ vedada a subcontratagdo de outra empresa para o fornecimento dos produtos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

1. Os servigos integrantes do objeto deste Contrato serdio contratados de acordo com a demanda das
Secretarias integrantes deste processo licitatério e deverdo ser cumpridos pela empresa contratada no
prazo estipulado.

1.1. Os servigos deverfio ser prestados mediante solicitagdo especifica escrita, emitida pela Prefeitura
Municipal de Parauapebas e assinada pela Fiscalizag¢io, observadas as seguintes condicdes:

a) O Sistema deverd estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes.

b) O sistema devera possuir Controle de Acesso dos Usuarios (com login e senha, regime de alcadas,
segregacdo de fungdes, e demais funcionalidades que visem garantir a seguranca das informacdes,
confiabilidade e confidencialidade dos dados e mitigacdo de riscos).

1.2. Prazo de inicio de execuciio dos servigos: O prazo para o inicio dos servigos serd de até 03 (trés)
dias corridos, contados apds a emissdo da ordem de servigo. A contratada sé podera iniciar cada servigo
apés a autorizagdo emitida pela autoridade competente indiciada pela Secretaria Municipal de
Administragdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E REQUISITOS
MINIMOS

DA IMPLANTACAO

- A contratada devera realizar a modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrdnicos, processos ¢
atividades, de acordo com a necessidade da Contratante;

- Deverd definir e executar de rotinas de alimentagdo e extra¢do de dados; %
- A Contratada devera documentar previamente ao Departamento de TI e coordenagio da contratante
sobre as atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilio aos usuirios, acessos aos
servidores e estagbes de trabalhos, atualizacBes das novas versdes e outros servicos. Comunicar aos

usudarios as falhas detectadas quando ocorrer, adotando de linguagem ndo técnica quando comunicar sobre
o sistema para facilitar e favorecer um bom atendimento.
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- Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de customizago, devera
ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os técnicos do Departamento de
Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

- Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema (software) de
Gestio Publica. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagio do formato dos dados a
serem convertidos € seus relacionamentos.

- A contratada devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante, abrangendo o
nivel técnico e usudrios.

- A contratada devera realizar treinamentos de forma presencial, a 100% dos usudarios do sistema. Os
treinamentos deverfio ser presenciais, nas dependéncias da contratante ou nos locais indicados por ela.

- A conitratada devera acompanhar e monitorar o progresso na implantagio do sistema, emprezando
esforgos para corrigir falhas e para garantir o sucesso na implantagio do sistema.

O prazo de implantagdo total do sistema é de seis meses, devendo a contratada realizar no minimo os
servigos abaixo, dentro das seguintes etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagdo, desde que
para oferecer vantagem para a Contratante:

1° e 2° més:

- Apresentagio de Software;

- Identificagdo dos responsaveis por Departamento (Mapa de Departamento)

- Identificagdo dos Processos;

- Identificagio de Documentos e assinantes;

- Levantamento da Infraestrutura Local;

- Identificagfio e levantamento de fluxo processual;

- Validag:éé dos fluxos levantados pela Secretaria;

3° més:

- Criagéo dos Fluxos em uma plataforma digital de teste;

- Treinamento e capacitag&o de todos os envolvidos no Processo de implantagio;

- Relatorio Técnico de validagio através das agdes executadas no Software;

4° ¢ 5° més:
- Tramitacdio real dos fluxos aprovados /

- Equipe téenica 1rd auxiliar a abertura dos processos e tramitagio dos mesmos até serem finalizados;
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6° més:

- A equipe técnica ird acompanhar e verificar a produtividade dos servidores para que os gestores saibam
antes da entrega do produto final os quio capacitados estio seus funcionérios;

- Entrega e finalizagdo do processo de implantagio;
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
O Sistema de Emissiao Documental:

1. Interface 100% web e responsiva;

2. Realizar integragdes de consultas para emissdo em tempo real;

3. Consuliar dados dindmicos para emissdes com base em integragdes e nfio em uma base no sistermna
locado;

4. Permitir criagio de moldes/layouts de acordo com normativa da PREFEITURA;

5. Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes realizadas;

6. Criar todas as emissdes com o formato PDF;

7. Permitir vatida¢do de emissdes com chave de seguranga;

8. Permitir valida¢do do arquivo eletrénico com HASH MD5/SHA-256 de integridade;

9. Realizar assinaturas eletrdnicas em todas as emissdes documentais;

10. Assinatura eletrnica com valor juridico;

11. Permitir gerenciar assinaturas presentes em cada documento de acordo com normativas da
PREFEITURA bem como controlar a ordem que cada uma devera ser realizada;

12. Permitir o controle e bloqueio de assinaturas em tempo real;

13. Disponibilizar documentos jé emitidos via web service no formato PDF para integragio com sistemas
internos da PREFEITURA;

14, Disponibilizar dois painéis de acesso, um de gestdo interna da equipe técnica/administrativa outro de
acesso a assinaturas;

15. Painel de gestéio que permita a gestdo de documentos e assinaturas eletrénicas bem como
personalizagéo de layouts de documentos;

16. Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagéo e realizagdo de assinaturas eletronica de forma
separada para melhor seguranga;

17. Permtir integragdes com sistemas intemos.

- DESCRICAO DO MODULO DE PERSONALIZACAO DISPONIVEL EM CADA
SECRETARIA:

# Quanto as Edificagdes dos Itens:

Processo Digital

a) Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;

b) Processo Unico;

c) Executar um ou mais Servigos no mesmo processo; p
d) Gestio de arquivos de cépias de documentos recebidos, 100% digital; /
e) Permitir a emissdo de parecer digital;

f) Analise de processo digital;

2) Emissdo de DAM nos servigos solicitados no processo, permitir integracio com sistgma
municipal j& existente;

h) Processo acessivel via Web na “casa” do Contribuinte, permitir interagio via Web;
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i) DAM acessivel via Web na “casa’ do Contribuinte;

i) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao processo;

k) Emissio de Documento Digital no processo;

D Publicagdes no processe;

m) Envio de MENSAGENS/SMS manual, com informagdes digitadas pelo servidor/funcionario
municipal;

n) Criar tipos de processos/solicitagdes personalizados, de acordo com Secretaria ou necessidades
Municipais;

o) Definir controles de prazos internos para controle da execu¢io interna dos processos;

p) Identificador de processos em prazos irregulares ou em atraso;

q) Relatérios graficos de gestdo de execugdo do processo;

r) Painel] eletrnico para gestio e acompanhamento de decisdes, graficos e nameros;

s) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo, informando todas as a¢des
do processo;

t) Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagdo dos mesmos;

u) Tramitagdo de processos entre os Departamentos da Secretaria;

v) Tramitagio externa entre Departamentos de outras Secretarias;

w) Histérico de agdes do processo, registro de TODAS as agdes realizadas.

Base Cadastral Municipal

a) Gestdo da base de Contribuintes Fisicos;

b) Gestio da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;

¢) Base de Geoprocessamento;

d) Gestao de Logradouros ¢ detalhes;

e) Gestdo de Setores ¢ detalhes;

f) Gestdo de Bairros e detalhes;

g) Gestdo de Areas (todas) e detathes;

h) Gestio de Propriedades (imoveis);

i) Permitir/disponibilizar consultas a essa base para atualiza¢fo da base municipal, bem como backups a
ser realizado pelo TI municipal.

Servigos ao Contribuinte

a) Criagdo de Servigos Municipais,

b) Personalizagio de Servigos de acordo com a secretaria de implantagio;
c) Personaliza¢io de formulas para célculo de DAM de forma automatica;
d) Gestio de vinculo de receitas municipais aos servigos;

€) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

Controle de Oficios Internos

a) Processo de Oficios e solicitagdes internas;

b) Oficio Unico permite multi-solicitagdes no mesmo oficio; g
¢) Emissdo de Documento Digital no Oficio; 7
d) Publicac¢do de Decretos Digitais (documento digital);

e) Definir/personalizar tipos de solicita¢des de Oficio;

f) Abertura de Oficio & Secretaria, Departamento ou Servidor/Funcionario Municipal;

g) Publica¢des no Oficio;

h) Anexo de arquivos e scanners ao oficio;

i) Identificag@o de prazos irregulares para retorno de oficios em aberto;
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j} Consulta de status de oficios via Web;
k) Tramitacdo de Oficios entre os Departamentos da Secretaria;
I) Tramitagiio externa entre Departamentos de outras Secretarias.

Documento de Emissdo Digital

a) Emissdo de Documentos Digitais com Assinatura Eletrdnica;

b) Assinaturas Eletrénica Documental 100% digital;

¢} Reconhecimento legal de assinatura sem utilizagio de certificado digital;

d) Emissdo de documentos 100% digital;

e) A emissdo documental ¢ solicitada no processo;

f) Personalizagio de layouts interno ¢ Tipos de Documentos conforme necessidade Municipal;
g) Controle de vencimentos ou fiscalizagdo de documentos emitidos;

h) Consulta de validade ou 2° via Online, via internet;

1) Contratos de assinatura arquivados direto na Gestdo Municipal;

j) Emissao documental sem uso de papel, tornando o processo rapido e 100% digital.

Arquitetura para Gestfio de Documentos Digitais

a) Servigo documental que permita ser dividido em duas ferramentas a PAINEL DO USUARIO ¢ o
PAINEL DO GESTOR, onde a painel do usuario ¢ gerenciado pela CONTRATADA e o painel do gestor
gerenciado pelo CONTRATANTE;

b) Permitir que todas as regras de gestdo de documentos bem como o aceite de assinantes fisicos
devem ser realizadas a autorizadas no PAINEL DE GESTOR,;
c) O painel do usuédrio deve permitir o trimite de informages/solicitagdes entre os gestores e 0s

assinantes fisicos. A interface deve permitir a tramitagio com gestores diferentes da CONTRATANTE;
d) ) Toda a comunicacio de dados realizadas entre o PAINEL DO GESTOR e PAINEL DO
USUARIO deve ser realizada via WEB SERVICE autenticado, mantendo os dados de forma segura;

€) A consulta de autenticidade, validade e 2% via de documentos devem ser realizados através do
PAINEL DO UAUARIO utilizando o0 Numero Registro Documental e Senha Web para 2? via;
) A verifica¢do e liberagio dos contratos de assinaturas deve ser gerenciada pelo PAINEL DO

GESTOR, sendo que em caso de solicitagdes legais o mesmo deve ter plenas condi¢bes de apresentar a
documentacio arquivada;

Definicfio dos Mddulos a Cada Secretaria Implantada:

a) Cada secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente e integrada;

b) Perfil de acesso de forma independente ou multi-secretaria com um inico login de acesso;

¢) As secretarias devem ser tratadas como Perfil;

d) Cada perfil € nomeado de forma padrio e que permita personalizagéo;

€) Deve permitir que todas as secretarias/perfils sejam gerenciadas e acompanhadas pela Secretaria de
TI;

f) Permitir gestdo de permissdes de acesso para organizagio interna de cada secretaria;

g) Perfis de secretaria independentes e integrados;

h) Possibilidade de cria¢do de departamentos conforme necessidade da secretaria implantada;

i1} Personalizacdo de servigos que permita aprovagdo eletrnica de projetos entre outras funcionalidades.

Portal Registro Municipal

a) Portal de acesso Web para interagéo com o contribuinte;
b) Possibilidade de acompanhamento de processos;

Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N.
PARAUAPEBAS - PA - CEP 68.515-000




Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

¢) Emissdo de DAM;
d} Consulta de nimeros registro municipal;
e} Possibilidade de criagdo de um canal de acesso ao Contribuinte.

Assistente Virtual - Sistema de atendimento virtual de inteligéncia artificial ao Cidadio

a) Que esteja disponivel ao contribuinte/cidadio em tempo real 24hs por dia;
b) Realize interagdo com a base de dados municipal;

c) Permita comunicagio e informagio de acompanhamento de processos;

d) Fornecer documentos digitais e verificagiio em tempo real;

¢} Disponivel no aplicativo municipal ¢ outros aplicativos de mensagens;

f) Permita conversa¢do com linguagem natural em portugués.

Aplicativo Integrador Municipal - Aplicativo disponivel para o Cidadio

a) Que esteja disponivel aplicativo mobile;

b) Aplicativo integrado com o sistema de gestio;

¢) Consultas de nimeros registro municipal;

d) Portal registro municipal e todas as funcionalidades do mesmo;
e) Assistente Virtual;

f) Secretarias e contatos;

g) Prefeito ¢ contatos;

h) Cadastro cidadio;

i) Dentncias;

j) Noticias;

k) Videos;

1} Fotos;

m) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestio em um perfil;
n} Aplicativo disponivel nas lojas: Google Play e App Store;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS QUANTITATIVOS E PRAZOS

1. Os quantitativos destes servigos foram determinados de acordo com as Secretarias participantes deste certame, a saber,
Secretaria Mumnicipal de Administrago, Secretaria Municipal de Plangjamento e Controladoria Geral do Municipio.

1.2, Os servigos dividem-se em dois itens, sendo estes correlacionados entre si e indispensaveis:

1.2.1. O primeiro representa a implantagio do Sistema, que exigirid esforcos continuos da Contratada e também da
Contratante, para mapeamento dos processos de cada secretaria, treinamento macigo de funciondrios envolvidos,
adptacdes necessdrias ao fincionamento do sisterna, dentre outros esforgos fundamentais nesse primeiro momento. Para
esic item serd necessario um prazo de 6 (seis) meses, s6 a partir daf a informatizacio dos processos fard parte da rotina de
cada secretaria e dos seus flncionartos, ndo exigindo mais esforcos criticos de implantacio.

1.2.2. O segundo item, trata-se da locagio do software € o acesso das suas tecnologias ¢ fimgdes. Considerando a
continuidade e essencialidade dos servigos oferecidos, que ultrapassa exercicios financeiros e se mantém permanente no
decorrer do tempo; considerando ainda o o investimento de implantacio do sistema que, no caso de alieragfio de software
sexia percido, foi estipulado o prazo inicial de 24 meses. ?/

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAQ DOS SERVICOS
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1. Os servigos e sistema a serem realizados pela CONTRATADA deverdo ser prestados ¢
disponibilizados na sede da Prefeitura e demais unidades que comp&em este Edital, integradas através de
internet ou de rede municipal wireless composta pelos prédios publicos municipais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CARACTERIZACAO COMO SERVICO CONTINUO

1. O carater dos servigos deste Edital a serem coniratados € de natureza continua, em funcdo de sua
essencialidade para a prestagdo dos servigos publicos aos municipios e habitualidade presente na sua
execucdo,

2. A gestdo de servigos e processos publicos, geracio e administragio de documentos, atendimento de requerimentos de
municipios e inferessados, ¢ demais demandas administrativas sdo atividades continuas, penmanentes € essenciais na
administracio do municipio. Nao ¢ possivel esquivar-se delas, vez que a administracio piiblica € baseada na legalidade e
nos principios burocraticos. Todo processo publico deve ser devidamente documentado, controlado, legal e transparente.

3. FEssa imposicio remete a necessidade de urmn controle eficiente dos processos de forma permanente, e também de
meios que possibilitem a eficiéncia administrativa do municipio.

4. Uma vez implantado no municipio, a informatizagio perpassara por todos os processos dos drgaos envolvidos, dando-
lhes eficiéncia, controle, transparténcia e também sendo a espinha dorsal para criagio € andamento destes. Dessa forma,
em situacio hipotética, a inferrupedo dos servigos de prestados também paralisaria as atividades de cada secretaria e os
servigos aos municipios, configurando-se assim a essencialidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA/DO
SUPORTE/ASSISTENCIA TECNICA

1. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera responsavel pela
prestagdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela
fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagio dos patchs de correciio e pacotes de servigo
(service packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos,
bem como para a aplicag@io de corregdo e pacotes de servigo, serd ser aberto chamado de suporte técnico
com nivel de prioridade adequado e a prestagio dos servigos deve ser agendada com os responséveis pela
solucdo na coniratante.

2. O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagio ou
configuragio de softwares basicos e de infraestrutura de T (sistemas operacionais, servidores de banco de
dados, servidores de aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei N° 8.666/93, o(a) SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO designard um servidor para acompanhar e fiscalizar o fornecimento do contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugfio € determinando o que for
necessdrio 4 regularizagio das falhas ou defeitos observados;

2. O acompanhamento € a fiscalizagio da execugdo do contrato consistem na verificagio da conformidade
do fornecimento, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo o servidor designado
sugerir melhorias, reclamar e comunicar-se diretamente com a licitante vencedora, bem como encaminhar
providéncias referentes & execugdo do contrato, seguindo diretrizes da SECRETARIA MUNICIPAL

DE ADMINISTRACAO.
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3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverio ser
solicitadas ao Ordenador de Despesas da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO em
tempo habil para a adogio das medidas convenientes.

4. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAQO durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ATESTACAO

1. A atestacdo das faturas correspondentes a execugdo dos servigos caberd a0 Ordenador de Despesas do(a)
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO ou ao servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DESPESA

1. As despesas decorrentes da execugdo da contratagdo, objeto do Termo de Referéncia, correrdo a conta da
seguinte dotagfo: Exercicio 2018 Atividade 2.075, Classificacio econdmica 3.3.90.39.00 Subelemento
3.390.39.11, no valor de RS 750.000,00, Exercicio 2018 Atividade 2.260, Classificagdo econdmica
3.3.90.39.00 Subelemento 3.3.90.39.11, no valor de R$ 750.000,00, Exercicio 2018 Atividade 2.033,
Classificagio econdmica 3.3.90.39.00 Subelemento 3.3.90.39.11, no valor de R$ 750.000,00.

1.1. Os pagamentos necessirios a realizagdo do servigo ora contratado correrdo 4 conta do or¢amento
proprio da Secretaria Municipal de Administragio, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria
Geral do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA - DO PAGAMENTO

I. A contratada devera apresentar nota fiscal para liquidagéo e pagamento da despesa, no prazo de até 10
(dez) dias contados do adimplemento da obrigagdo.

1.1. O pagamento de cada parcela, serd realizado a partir da data final do periodo de adimplemento da
cbrigagdo (nfio superior a 30 dias), na proporgio dos servigos efetivamente prestades no periodo
respectivo, segundo as Ordens de Compras expedidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO e de conformidade com as notas fiscais/faturas e/ou recibos devidamente atestadas
pelo setor competente, observadas a condigdes da proposta adjudicada e da ordem de servi¢o emitida.

1.2. O pagamento sera creditado em favor do fornecedor, através de ordem bancéria 4 conta indicada na
proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do Banco e da agéncia, localidade ¢ nimero da
conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito.

1.3. Os pagamentos serdo tealizados de acorde com o cronograma de desembolso (fisico-financeiro)
determinado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, no periodo maximo de 30
(trinta) dias para cada parcela da obrigagdo, ¢ em consonincia com a respectiva disponibilidade

orgamentdria. /7/

e
1.4. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO reserva-se o direito de recusar o

pagamento se, no ato da atestagdo, os produtos fornecidos ndo estiverem em perfeitas condigbes de
consumo ou em desacordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.
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1.5. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO poderd deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste
Pregio.

1.6. Nenhum pagamento serd efetuado & licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigagdo financeira, sem que isso gere direito a alteragiio dos pregos, ou de compensagido financeira por
atraso

de pagamento.

1.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, sera a seguinte:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;,
VP = Valor da parcela a ser paga.

I =Indice de compensacio financeira = 0,0001644, assim apurado:

I1=(TX) /365 = 1=(6/100)/365 => 1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

1.7.1 A compensagido financejra prevista nesta condigdo serd incluida em fatura a ser apresentada
posteriormente.

2. A contratada autoriza, expressamente, retengdo de pagamentos devidos em valores correspondentes as
obrigagdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo salario e demais verbas trabalhistas,
previdéncia social € FGTS, concernentes aos empregados dedicados a execugdo do contrate, € em
decorréncia de propositura de agdes trabalhistas, em conformidade ao entendimento previsto no arcordio
3301/2015 - Plenario - TCU. Assim como, a realizagdo de pagamentos de salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos empregados da CONTRATADA, bem assim das contribuigdes previdenciarias
e do FGTS, quando a estes ndo forem adimplidos.

2.1- Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais e FGTS, quando ndo possivel a realizagdo desses pagamentos pela
propria Administragdo, dentre outras razdes, por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO 7

1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos art.57 e 65 da Lei 8.666/93, desde que haja
interesse da Administragdo do CONTRATANTE, com a apresentagio das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO
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1. No interesse da Administragio do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste Contrato podera
ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte € cinco por cento), conforme disposto no artigo
65, paragrafos 1° ¢ 2°, da Lei n° 8.666/93,

2. ACONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes licitadas os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado sobre o valor a ser contratado.

3. Nenhum acréscimo ou supressfio poderd exceder o limite estabelecido nesta clausula, salvo as
supressOes resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

1. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregfo, ou pelo descumprimento dos
prazos e demais obrigagdes assumidas, o Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, poders, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as
sangdes a seguir relacionadas:

1.1 - adverténeia;

1.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucio total do
contrato,

1.3 - multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do Contrato, quando a licitante vencedora, injustificadamente ou por
motivo néo aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO deixar de atender

totalmente ou parcialmente 4 Ordem de Servico:

1.4 - suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos.

Obs.: as multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 desta Condigédo serfo recolhidas no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagio oficial expedida pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

2. Ficard impedida de licitar € de contratar com a Administragio Pablica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagdo ¢ da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicio ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, a licitante que:

2.1 - ensejar o retardamento da execugido do objeto deste Pregdo;

2.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

2.3 - comportar-se de modo inidéneo;

2.4 - fizer declaragéo falsa; /
2.5 - cometer fraude fiscal,;

2.6 - falhar ou fraudar na execugio do contrato;

2.7 - ndo celebrar o contrato;

2.8 - deixar de entregar documentagio exigida no certame;
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2.9 - apresentar documentagio falsa.

3. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficari sujeita, ainda, ao cancelamento de sua
inscrigio no Cadastro de Fomecedores do Municipic de PARAUAPEBAS e, no que couber, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93.

4. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO em relagio a um dos eventos arrolados nas
condigdes | e 2, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas.

5. As sangles de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS poderdo ser aplicadas 2 licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposte nos artigos 77 a 80
da Lei n® 8.666/93.

2. A rescisdo do Contrato podera ser:
2.1 - determinada por ato unilateral ¢ escrito da Administracio do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA

com a antecedéncia minima de 30 (irinta) dias;

2.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragio do CONTRATANTE;

2.3 - judicial, nos termos da legislagio vigente sobre a matéria.

3 - Constituem, ainda, motivo para rescisio do contrato, assegurados ao contratado, de acordo com o
artigo 78 incisos XIV a XVIda Lei n° 8.666/93:

3.1 - a suspensio de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo praze, independentemente do pagamento obrigatdrio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ mobilizagdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

3.2 - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de
obras, servigos ou fomecimento, ou parcelas destes, ja recebidos cu executados, salvo em caso de
calamidade piblica, grave perturba¢do da ordem intema ou guerra, assegurado ao contratade ¢ direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

3.3 - a pio liberagio, por parte da Administra¢fio, de 4rea, local ou objeto para execucdc de obra, servico
ou fomecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

3.4 - quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do
contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda

direito a:
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3.4.1 - pagamentos devidos pela execucio do contrato até a data da rescisio;

4. A rescisdo unilateral ou amigavel seréd precedida de autorizagio escrita ¢ fundamentada da Autoridade
Competente da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

4.1 - Os casos de rescisdo contratual serd formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério ¢ a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

1. Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregio n® 9/2017-009SEMAD, cuja realizagio decorre da
autorizagdo do Sr. CASSIO ANDRE DE OLIVEIRA, e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

I. A publicacdo resumida deste instrumento na Imprensa Oficial, que ¢ condigio indispensavel para sua
eficdcia, serd providenciada pela Administracfo, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contados de
sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdio deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro do Municipio de PARAUAPEBAS, com
exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, séo assinadas pelas representantes
das parte, CONTRATANTE e CONTRAT ADA, ¢ pelas testemunhas abaixo.

PARAUAPEBAS - PA, 05 de Juiho de 2018.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEB%S
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CNPJ(MF) 22.980.999/0001-15

CONTRATANTE .\ oooata

TELECOMUNICACOES

ECO TECNOLOGY :
EIRELI:08573432000101
CENTRODATAT OMUNICACOES ECO TECNILOGY EIRELI-ME

CNPJ 08.573.432/0001-01

CONTRATADO(A)
TESTEMUNHAS:
1 hlheem- D‘M’E‘_; W Qia 2, Thafsﬂas%nlolopef
€PPrE83356,302-
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