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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

Orgéo: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS

Setor Requisitante;: ENGENHARIA

Responsavel pela Demanda: THARLLYSON VINICIOS DOS SANTOS QUITANILHA

E-mail: | Telefone:

OBJETO:

() Aquisicao de bens / Material de Consumo

) Aquisicdo de Bens / Material Permanente — Equipamento
) Contratagédo de Servigos néo continuados

) Contratagdo de servigos continuados SEM dedicagéo exclusiva de méo de obra
Contratacao de servicos continuados COM dedicacao exclusiva de mao de obra
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1. Demanda

INFRAESTRUTURA E INSTALACAO

VALOR
SERVICOS EVENTUAIS ESTIMATIVA V. UNIT ANUAL
Servico de Instalagdo do Servigo 0800 1
Servico de Instalacao PABX 1
Instalacéo de Feixe E1 1
Servico de Instalacao Omnichannel 1
SUB-TOTAL
VALOR
SERVICOS CONTINUOS ESTIMATIVA V. UNIT ANUAL
Assinatura de 0800 12
Assinatura de Feixe E1 12
Assinatura PABX 12
Assinatura Ominchannel 12
Licenca Ramais 360
Licenga operador omnichannel 360
Servigo de disparo de mensagens WhatsApp
(API Oficial) — Sessdes de conversagdes pelos 100000
clientes junto a central de atendimento
Servico Telefonia Movel Ligacao llimitada 480
SUB-TOTAL
TOTAL
PERFIL DE TRAFEGO
Valor Quant.
Descricéo Tipo de ligagao | Unidade | estimado por| Estimada Valoil:'. me: sal
minuto mensal aaNhaco
Trafego de Local minuto 3.770
chamadas fixo-
fixo LDN (R1,R2,R3) | minuto 2.626
1.Total/fixo
Trafego de Local (VC1) minuto 603
chamadas movel- | VC2 minuto 115
fixo VC3 minuto 560

2.Total/moével
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Valor Quant.
" - Valor mensal
Descricao Unidade | estimado por | Estimada aatimado
GB mensal
3.Dados Moveis GB 700
Total trafego estimado (1+2+3)
Total anual de contratagdo

2. Justificativa da Demanda

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Canaé dos Carajas enfrenta desafios significativos
relacionados a eficiéncia e eficacia das suas comunicagdes internas e externas. A atual
infraestrutura de telecomunicacées esta ultrapassada e ndo suporta mais as crescentes
demandas operacionais. A modernizagdo através de um sistema integrado de telefonia fixa
PABX, telefonia mével, internet mével e automacgéo de mensagens com chatbot no WhatsApp
é essencial para melhorar a qualidade dos servicos prestados a comunidade, aumentar a
produtividade interna e garantir respostas rapidas e eficientes as demandas dos usuarios.

A implementacéo de um chatbot no WhatsApp para automacéo de mensagens possibilitara
ao SAAE oferecer um atendimento ao cliente mais rapido e disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana. Esta ferramenta permitirda responder instantaneamente as consultas
comuns, liberando recursos humanos para se concentrarem em questdes mais complexas e
melhorando a satisfagdo geral dos usuarios com os servigcos do SAAE.

A contratacdo de uma empresa especializada garante que todos os servicos de
telecomunicag¢des sejam implementados e mantidos de acordo com as normas regulatérias
vigentes e com padrdes de seguranca elevados. Isso € crucial para proteger a integridade
dos dados dos usuarios e a continuidade dos servigos criticos de agua e esgoto.

Realizar uma licitagdo para estes servigos permitira ao SAAE avaliar diversas propostas
competitivas, assegurando que os servigos sejam contratados pelo melhor preco, oferecendo
a melhor relagao custo-beneficio. A licitagdo € uma maneira transparente e justa de utilizar
recursos publicos, garantindo que os fundos sejam empregados de maneira eficiente em
beneficio dos cidadaos de Canaa dos Carajas.

Os servigos a serem contratados devem oferecer ndo apenas solugdes atuais, mas também
a capacidade de escalar e adaptar-se as necessidades futuras do SAAE. A licitagéo permitira
ao SAAE selecionar uma proposta que ndo so atenda as exigéncias atuais mas que também
possa se adaptar tecnologicamente as mudancas futuras, garantindo assim um investimento
duradouro e adaptavel.

A realizacao de uma licitagdo promove a transparéncia e a equidade, permitindo que varias
empresas qualificadas tenham a oportunidade de competir pelo contrato. Isso é fundamental
para evitar favoritismos e para garantir que o processo de selegdo seja justo e aberto,
refletindo o compromisso do SAAE com a integridade e a responsabilidade no uso dos
recursos publicos.

A licitagdo para contratagdo de uma empresa especializada em telecomunicagées e
automacao de mensagens é uma medida estratégica essencial para o Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas. Este processo ndo apenas garantira a obtengao de
tecnologia e servigos que atendam as necessidades atuais e futuras do SAAE, mas também
reforgara o compromisso da autarquia com a eficiéncia, a transparéncia e a satisfagido do
cliente.

3. Data desejada para a entrega do bem ou servigo
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]63 servicos deverdo ser prestados de acordo com cronograma de execucéo a ser definido
no termo de referéncia, devendo serem executados de acordo com a emisséo da Ordem de
Servicos.

[ a. Indicagdo do(s) servidor(es) responsaveis pela elaboragcdo do Termo E‘
Referéncia

Servidor: THARLLYSON VINICIOS DOS SANTOS QUITANILHA

Matricula: 259588

5. Responsavel pela Demanda

Canaé dos Carajas, 13 d margo de 2024.

Servidor: THARLLYSON VINICIOS DOS SANTOS QUITANILHA
GERENTE DA BIVISAC DE PROJETOS

JOAO NUNES RODRIGUES FILHO
Diretor Geral do SAAE

Portaria N°, 265/2021-GAB
Matricula: 259574
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