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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo visa a contratacido de empresa especializada na LOCACAO DE IMPRESSORAS, COMPUTADORES (DESKTOP),
NOTEBOOKS E PERIFERICOS, com prestacdo de servicos de suporte e manutencdo corretiva e preventiva, bem como o fornecimento e/ou
substituicdo de pecas e componentes, suprimentos (toner, cartucho, cilindros etc.), software de gerenciamento e demais insumos utilizados na operacao,
com o objetivo de atender de forma continua e eficiente as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO GERAL DO
PLANEJAMENTO E GESTAO — SEGEP e demais 6rgos e entidades da Prefeitura Municipal de Belém, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
prazos, especificacdes e quantitativos discriminados neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se o atendimento deste processo licitatério na modalidade PREGAOQ, em sua forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO - LOTE
UNICO?”, consoante artigo 82 da Lei Federal n° 14.133/2021 pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS para atender o disposto no art. 40, 11, da
Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 3°, inciso Il, do Decreto Municipal n® 107.923/2023-PMB, bem como o Decreto n°® 7.174/2010, a fim de suprir as
necessidades das Secretarias, Orgdos, Entidades e Unidades Administrativas que compdem a Prefeitura Municipal de Belém, considerando as
necessidades de assegurar o funcionamento continuo das atividades administrativas da Prefeitura de Belém, por meio da disponibilizacdo de
equipamentos de informatica atualizados e padronizados que atenderdo esta Secretaria Municipal de Coordenacdo Geral do Planejamento e Gestdo —
SEGEP, suas unidades administrativas e outras entidades que comp&em a Prefeitura Municipal de Belém.

2.2. Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, conforme Decreto
Municipal n® 107.811/2023-PMB.
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2.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra nas vedacgdes do Art. 1°, do Decreto n°® 113.426/2025.

2.4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.4.1. Nos termos do Estudo Técnico Preliminar produzido pela CONTRATANTE, que aponta a necessidade de CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAQAO DE IMPRESSORAS, COMPUTADORES (DESKTOP), NOTEBOOKS E PERIFERICOS,
a CONTRATANTE, investindo em inovacdo e tecnologia com intuito de proporcionar maior agilidade na tramitacdo de documentos internos e
externos, resolve modernizar seu parque tecnologico e dos demais orgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Belém;

2.4.2.  Com o intuito de tal modernizacdo, torna-se imprescindivel que a CONTRATANTE disponha de equipamentos de informéatica com alto
padrdo de desempenho e eficiéncia, assim como, em quantidade suficiente para atender a todos o0s servidores municipais que necessitam utilizar o
sistema eletrdnico para executar suas atividades;

2.4.3. Tendo como base o Principio da Continuidade dos servicos publicos, segundo o qual a Administracdo Publica executa suas atribuices
essenciais ou necessarias aos administradores, entende-se que a contratagdo dos servicos é imprescindivel para a manutencdo das atividades
desenvolvidas pela CONTRANTANTE;

2.4.4. A pretensa contratacdo visa prover aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal equipamentos de Tl adequados as suas
necessidades;

2.4.5. Trata-se de objeto cuja necessidade de contratacdo é frequente, seja em face de substituicdo pelo desgaste natural ou pela defasagem
tecnoldgica, seja em face de acréscimo de novos equipamentos em razdo do aumento da demanda. Ademais, € de grande importancia o uso de
equipamentos de TI confiaveis, de modo a minimizar riscos de paralisagcdo ou de descontinuidade de atividades, mantendo constante a eficiéncia e
a qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade;

2.4.6. A adocdo pelo SRP, se fundamenta pelo Decreto Federal n°® 11.462/2023, considerando também o que ordena o art. 3°, inciso Il, do Decreto
Municipal n°® 107.923/2023 — PMB, bem como a Lei Municipal n® 9.403/2018 e Lei Municipal n® 10.143/2025.
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2.4.7. O presente Termo de Referéncia contém um conjunto de elementos e informagGes caracterizadores dos servicos de locacao de impressoras,
computadores (desktop), notebooks e periféricos, com suporte técnico integral, de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de Belém -
PMB.

2.4.8. A estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhardo a demanda coletada através de Oficio perante os ORGAOS e
ENTIDADES da PMB, indicando referéncia ao consumo do ano anterior e previsdo no PCA. Os documentos estardo anexados ainda na fase interna
do processo, considerando a interdependéncia com outras contrataces, de modo a possibilitar economia de escala, reducdo de custos de gestdo de
Contratos ou a maior vantagem na contratacdo (Art. 40, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. Os servicos sdo de natureza continuada haja vista que os servigos de locacdo de impressoras, computadores (desktop), notebooks e
periféricos, com suporte técnico integral sdo executados de forma continua.

3.2. A prestagdo dos servicos NAO GERA VINCULO EMPREGATICIO entre os empregados da CONTRATADA e a Administrac&o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E QUANTIDADES:

4.1.1. Atabela, contendo as especifica¢fes de todos os equipamentos e quantidades, encontra-se no Anexo I-A do presente Termo de Referéncia;
4.1.2. A empresa CONTRATADA devera garantir que 0s equipamentos estao cobertos por garantia ao longo do contrato;

4.1.3. Seré feita a verificacdo da compatibilidade dos recursos e das capacidades, facilidades operacionais informadas na proposta para cada item
ofertado, com base nas informacdes dos catalogos, folhetos, manuais técnicos ou semelhantes produzidos pelos fabricantes, documentos estes que
deverdo ser anexados a proposta comercial. Salienta-se que ndo serdo aceitos materiais produzidos pela empresa contratada a ndo ser que ela seja



BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

fabricante;

4.1.4. O conteudo desse topico refere-se as boas praticas de seguranca da informacao, possibilitando a implementacéo e gerenciamento de politicas
de controle de acesso e suporte ao gerenciamento de identidades com gerenciamento centralizado, geolocalizacdo do dispositivo, assim como
suporte para integridade fisica para identificacdo de configurac@es de hardware dos equipamentos de notebooks e computadores;

4.1.5. A solucéo entregue por um unico fornecedor precisara deter a capacidade de fazer ajustes/correcGes, mesmo que no codigo fonte do sistema
em nuvem, caso Necessario;

4.1.6.Funcionar tanto de forma integrada, quanto de forma isolada (“stand alone”);

4.1.7. Todos os componentes, necessarios a implementacao desta solucéo corporativa, deverdo pertencer a mesma familia da solugdo contra c6digos
maliciosos e ameacas de rede (integrar uma unica solucdo corporativa podendo assim centralizar o pleno gerenciamento das equipes envolvidas);
4.1.8. Todos os componentes, tratados no item anterior, deverdo funcionar de forma integrada na solucédo. Nao deverdo ser solugdes diferentes;
4.1.9. A solucdo devera permitir que haja troca de informacdes entre painel de gerenciamento e seus clientes. As informacdes de que trata o presente
item s@o aqueles relevantes a realizacdo das acdes de combate a cédigo maliciosos e protecdo de computadores ligados em rede;

4.1.10. A troca de informacdes, de que trata o topico anterior, devera permitir o recolhimento de dados sobre o estado de funcionamento da solucéao
nas diferentes estagdes. As seguintes informacdes deverdo contemplar, no minimo: versdo do sistema operacional, nome do host, versdo do
antimalware, status e informagdes CPU, MEMORIA, DISCO;

4.1.11. Verificar todos os tipos de codigos maliciosos contra 0s quais oferece protecéo e realizar as tarefas de protecdo dos computadores ligados
em rede em tempo real;

4.1.12. O acesso para ferramenta de configuracdo do gerenciamento em nuvem (Cloud), devera ser com acesso seguro e via HTTPS;

4.1.13. Ter possibilidade de, através de uma senha administrativa, desabilitar algumas funcées do sistema de protecéo local de estacdo ou servidor
da familia Windows;

4.1.14. Funcionalidades de gerenciamento em nuvem (Cloud) e administracdo centralizada da solucéo;

4.1.15. Ter possibilidade de, através de uma senha administrativa, evitar a desinstalacdo do agente de monitoramento e protecéo;

4.1.16. A solucéo devera permitir trabalhar obrigatoriamente na lingua portuguesa do Brasil e inglés;

4.1.17. O sistema de gerenciamento em nuvem devera permitir no minimo as seguintes configuracoes:

4.1.17.1. Criacdo de politicas, por grupo ou territorio;
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4.1.17.2. Permitir criacdo de regras das politicas, porém sem ser aplicadas, ou seja, possibilitando configurar a regra como neutra, ativa ou inativa;
4.1.17.3. A solucdo devera possibilitar geréncia granular com gerenciamento de politicas por nivel hierarquico, permitindo ao usuario configurar
politicas seguindo uma ordem de hierarquia determinada por grupos ou conjunto de computadores, sendo possivel permitir a configuracdo de
politicas como dominantes, ou seja, que ndo podem ser reescritas por politicas em nivel hierarquico mais baixo;

4.1.17.4. Caso possua mais de uma unidade organizacional, permitir a organizacdo por meio de hierarquia em arvore que possibilite definicdo de
permissao de acesso por cada unidade organizacional e/ou por toda a organizagéo;

4.1.17.5. A ferramenta deverd prover geréncia de acesso para usudrios de administracdo com varios niveis de permissao configuraveis pelo
administrador principal;

4.1.17.6. Permitir a definicdo de regras de funcionamento dos bloqueios comportamentais do antivirus com no minimo, configuracdo do tipo de
alerta, se o usuario sera notificado para tomar uma acéo, se a acdo sera automatica ou funcédo siléncio onde a acéo € tomada e 0 usuario ndo é
notificado;

4.1.17.7. Permitir visualizar tempo de uso de cada aplicacdo e software filtrado pelo nome do usuério;

4.1.17.8. A solucdo devera proteger os arquivos através de analise comportamental, ou seja, proteger arquivos mesmo que a solugdo ndo disponha
de assinatura para esse artefato;

4.1.17.9. A solucdo devera proteger os arquivos através de assinaturas de arquivos maliciosos ja conhecidos;

4.1.17.10. Além dos componentes responsaveis pelo combate a codigos maliciosos, possuir também componente responsavel por implementar uma
camada de protecdo para acesso a internet que impeca abertura de sites com risco de acesso a conteldos maliciosos;

4.1.17.11. Disponibilizar na aplicacdo antivirus e na versdo Stand Alone, ferramenta para envio de amostras para o laboratorio e posterior analise
enviado da propria aplicagéo;

4.1.17.12. A solucdo deverd prover protecdo quanto a navegacao para essa fungéo;

4.1.17.13. A solucdo tera que funcionar sem a necessidade de instalagdo de outro agente ou plugins nos navegadores;

4.1.17.14. Para a protecdo de navegacdo a solucdo deverd permitir, no minimo, seguranca quanto sites maliciosos com base prépria, sites com
conteudo indesejados (PUP - Possible Unintended Programs), bem como possibilitar a inclusdo manual pelo administrador de sites na lista branca,
assim como na lista negra;
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4.1.17.15. A solucdo devera permitir agendamento de scan na rede, podendo criar mais do que uma regra, como por exemplo: um rapido em um
determinado horario do dia e outro completo durante a noite, a solucdo deverd conter tecnologia de identificacdo de condicdo de carga do
equipamento para que o scan seja colocado em segundo plano, evitando aplicar lentiddo ao equipamento. Essa tecnologia devera ser configurada
para ocorrer ou ndo em cada tarefa de agendamento de scan, no caso de ocorrer este devera permitir, no minimo, frequéncia diaria, semanal ou
mensal, podendo definir o horario para execucao;

4.1.17.16. A solucdo devera permitir executar comandos remotos na estacdo e possibilitar, no minimo, desinstalar ou instalar o antimalware,
reiniciar dispositivo e desligar dispositivo;

4.1.18. Asolucao devera permitir gerenciamento de inventario de software e hardware, precisara conter, no minimo, os seguintes itens:
4.1.18.1. Trazer a localizacéo georreferenciada do dispositivo de forma automatica ou permitir configurar de maneira manual a latitude e longitude
para localizacdo do mesmo;

4.1.18.2. Acessar remotamente o equipamento direto do painel cloud, a solucdo devera solicitar permissdo da estacdo de trabalho a ser acessada
quanto a autorizacgdo do acesso;

4.1.18.3. Permitir remover o software remotamente direto do painel cloud,

4.1.18.4. Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dispositivos;

4.1.18.5. A solucdo devera permitir bloguear o uso de pendrive ou storage externo, essa restricao tera que ser granular;

4.1.18.6. Permitir configurago de tipos de alertas para acompanhamento dos dispositivos tais como: percentuais de CPU, MEMORIA e DISCO,
tais informaces deverdo estar disponiveis em um painel ou dash board especifico para monitoramento;

4.1.18.7. Trazer as seguintes informac6es de cada dispositivo:

4.1.18.7.1. Status do Dispositivo;

4.1.18.7.2. Data em que os dados foram coletados;

4.1.18.7.3. O numero da licenca do Sistema Operacional Windows, bem como o status da licenca daquele dispositivo;

4.1.18.7.4. Nome do Host;

4.1.18.7.5. Versdo do antivirus/antimalware;

4.1.18.7.6. Versdo do Sistema Operacional;

4.1.18.7.7. Usuario logado no dispositivo;
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4.1.18.7.8. Tempo de atividade;

4.1.18.7.9. Consumo e total de CPU,;

4.1.18.7.10. Consumo e total de memoria RAM,;

4.1.18.7.11. Consumo e total de memoria Swap;

4.1.18.7.12. Consumo e volume total de Disco;

4.1.18.7.13. Interfaces de rede;

4.1.18.7.14. Servigos gque estdo em execucao;

4.1.18.7.15. Servigos que estdo parados;

4.1.18.7.16. Processos que estdo mais consumindo CPU;

4.1.18.7.17. Processos que estdo mais consumindo Memoria;

4.1.18.7.18. Informacdes de Hardware, tais como: Drivers de Impressora, CD-ROM, Dispositivos gerais, IDE, USB, SOM, VIDEO, Adaptador
de Rede, Processador, BIOS, MEMORIA, PLACA DE SOM e DISCO;

4.1.18.8. Informacdes dos softwares instalados, tais como: fabricantes, software e versao:

4.1.18.8.1. A solugdo devera prover médulo de relatérios com no minimo: inventario de software e hardware, licengas do Windows com seu
status e ameacas encontradas. Os relatérios deverdo ao menos ser gerados no formato PDF, CSV e HTML,;

4.1.18.8.2. O console de gerenciamento Web devera prover na tela principal um Dashboard com, no minimo, informac6es sobre o percentual de
maquina com numero de antivirus/antimalware instalado e ameacas neutralizadas;

4.1.18.8.3. A solucdo devera prover dashboard detalhado do gerenciamento do antimalware, do monitoramento e do inventario da rede com, no
minimo, as seguintes informagOes: estatisticas sobre ameagas identificadas, ameacas em quarentena, estatistica de aplicacdo de licencas,
informagdes quanto aos dispositivos ligados, desligados, sobre monitoramento de servidores e de banco de dados SQLServer, MySQL,
PostgreSQL, Oracle, acompanhamento do servi¢go do Microsoft Active Directory e DNS, informagdes quanto aos sistemas operacionais instalados,
versdo do sistema operacional, informacfes quanto ao numero de maquinas com licenca ativa do Windows, bem como licengas ndo validas,
vencidas ou sem licenca, além de resumo dos 10 maiores fornecedores de software;

4.1.18.8.4. Ter painel de visualizag&do que permita verificar, através de cores e com informagdes basicas, quais dispositivos estdo com problemas,
com alertas e com execuc¢do sem nenhum problema;
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4.1.18.8.5. Ter painel de visualizacdo que permita verificar somente o status dos servidores por meio visual;

4.1.18.8.6. A solucdo devera prover relatérios referente as informacdes extraidas dos dispositivos, contendo, no minimo, inventario de software
e hardware, equipamento e licenca do Windows e seu status, informacdes da existéncia de algum software virtualizado instalado em algum
dispositivo, relatério licenca do antimalware e suas aplica¢des, equipamentos infectados, nome da infeccao e nivel de risco dela;

4.1.18.8.7. A solugdo devera trazer informacfes sobre sistemas operacionais descontinuados, informando qual o sistema, bem como o
equipamento que apresenta a condicéo;

4.1.18.8.8. No caso de sistema operacional da familia Windows, ter controle e relatério de uso de aplicacdo por horario, quantidade de dados
trafegados por usuario com possibilidade de blogueio de uso de determinadas aplicacdes e sistemas.

4.1.19. Protecdes oferecidas:

4.1.19.1. Fornecer protecdo, no minimo, contra os seguintes tipos de cddigos maliciosos: virus de computador (em todas as suas varia¢des), bombas
I6gicas, vermes (“worms”), cavalos de troia (“trojan’), codigos espides (“spyware”, “keylogger”, “screenlogger” etc.), codigos de apoio a invasao
e escalada de privilégio (“rootkit”, “backdoor” etc.), codigo e contedo indesejado (“dialer”, “adware”, “joke” etc.);

4.1.19.2. Deverater a possibilidade de rastreamento manual nas estacdes de trabalho (programada ou ndo) de dispositivos mdveis de armazenamento
(ou ndo), e midias removiveis ou quaisquer outros que permitam a transferéncia de arquivos para a estacao de trabalho;

4.1.19.3. Deveré negar acesso ao arquivo infectado antes que ele seja carregado em memaoria, aberto e/ou executado. Apds a negativa o antimalware
devera limpar e/ou apagar o referido arquivo enviando-o para uma area de seguranca (quarentena);

4.1.19.4. Protecdo de midias removiveis (“CD”, “DVD?”, “pendrive” e “HD” externo) sem a necessidade de configuragdes adicionais;

4.1.19.5. Permitir deteccdo de ameacas em arquivos compactados nos principais algoritmos (“ZIP”, “RAR” e “7zip”),

4.1.19.6. A protecéo de tempo real devera trabalhar também com listas brancas (whitelist) permitindo adicionar um arquivo em especifico ou um
diretdrio, possibilitando assim todos o0s arquivos de serem executados e recursivamente;

4.1.19.7. Permitir a execugdo de escaneamentos nos servidores e nas estagdes de trabalho (programada ou néo);

4.1.19.8. Sistema avancado de limpeza que reduza risco de instabilidade do sistema operacional;

4.1.19.9. Possuir camada de protecao contra acesso a sites fraudulentos e perigosos;

4.1.19.10. Possuir cama de protecdo de arquivos contra sequestro de informacdes;

4.1.19.11. Possuir cama de protecdo comportamental contra programas e/ou comportamentos suspeitos;
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4.1.19.12. Ter mddulo de historico com uma lista de a¢6es executadas pelo sistema antivirus/antimalware;
4.1.19.13. Permitir gerar “kit de emergéncia” que proporcionara ao usuario dar boot na maquina e efetuar limpeza manual;
4.1.19.14. Possuir médulo de bloqueio por meio de comportamento dos processos, sistemas e programas.
4.1.20. Requisitos de software:
4.1.20.1. Todos os itens acima deverao atender sistemas operacionais da familia Windows desde que estejam dentro do periodo do ciclo de vida,
ou seja, ndo estejam categorizados como end-of-life pela Microsoft;
4.1.20.2. A solucdo devera prover agente para monitoramento do sistema operacional Linux, prevendo ao menos o funcionamento nas versdes
CentOs 7 e 7, Debian 8, 9 e 10, Ubuntu 14, 16 e 18;
4.1.20.3. A solugdo devera prover monitoramento dos agentes em Linux prevendo a0 menos:
4.1.20.3.1. Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dispositivos;
4.1.20.4. Trazer as seguintes informacdes de cada dispositivo:
4.1.20.4.1. Status do Dispositivo;
4.1.20.4.2. Data em que os dados foram coletados;
4.1.20.4.3. Nome do Host;
4.1.20.4.4. Versédo do Sistema Operacional;
4.1.20.4.5. Usuario logado no dispositivo;
4.1.20.4.6. Consumo e total de CPU;
4.1.20.4.7. Consumo e total de memoria RAM;
4.1.20.4.8. Consumo e total de memaria Swap;
4.1.20.4.9. Consumo e volume total de Disco e suas particoes;
4.1.20.4.10. Interfaces de rede;
4.1.20.4.11. Servicos que estdo em execucéo;
4.1.20.4.12. Servigos que estdo parados;
4.1.20.4.13. Processos que estdo mais consumindo CPU;
4.1.20.4.14. Processos que estdo mais consumindo Memoria;
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4.1.20.4.15. Historico de comandos executados;

4.1.20.4.16. Localizacdo do dispositivo em mapa georreferenciado;

4.1.20.4.17. Asolucéo devera permitir configurar quais servicos o agente ird monitorar, e em caso de parada do servico 0 mesmo devera reinicia-
deverd reinicia-lo.

4.1.20.5. Monitoramento SNMP:

4.1.20.5.1. O sistema devera permitir monitoramento por meio de protocolo SNMP de qualquer dispositivo conectado na rede;

4.1.20.5.2.  Comunicar e disponibilizar as informacdes e gestdo de equipamentos denominados 10T, de forma centralizada e em nuvem;
4.1.20.6. Anti-Ransomware:

4.1.20.6.1.  Possuir protecdo contra sequestro de informacdes, artefatos maliciosos, protecdo contra invasdo através de dispositivos
desprotegidos e protecdo contra criptografia de arquivos;

4.1.20.6.2.  Deve possuir inteligéncia heuristica para desencapsular e analisar todas as informacBes contidas em artefatos maliciosos
(ransomware) que chegarem oriundos da rede externa para a rede interna. Todos os pacotes de dados devem ser desencapsulados e todas as
informagdes contidas nos mesmos devem ser lidas e analisadas;

4.1.20.6.3.  Deve trabalhar com o recurso Sandbox, para que as informagdes lidas sejam simuladas em um ambiente de testes para prever e
estudar o comportamento do artefato malicioso (ransomware), uma vez que for alocado na rede interna;

4.1.20.6.4.  Deve conter o recurso para que, apés a leitura e simulagdo como nos passos anteriores, nomeacado do artefato malicioso (ransomware)
onde o0 mesmo devera ser posto fora do ambiente de producdo, para que um banco de informacGes proprias seja criado com dados sobre o artefato
malicioso (ransomware) e seu possivel funcionamento, o que mantera a seguranga contra novas ameacas;

4.1.20.6.5. O monitoramento comportamental personalizado, para detecgéo de criptografia em massa, deve impedir a propagacdo do artefato
malicioso (ransomware) antes de ocorrer o sequestro de dados, identificando comportamento suspeito e variagdes nas fungdes de aplicagdes, mesmo
as mais sutis;

4.1.21. Monitoramento de Dispositivos:

4.1.21.1. A solucdo baseada em software visa criar procedimentos para monitorar o parque de servidores e equipamentos de desempenho critico,
assegurando o nivel de SLA acordado;

4.1.21.2. Ser baseada no modelo que permita monitoramento e gerenciamento centralizado em nuvem (Cloud);
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4.1.21.3. Caracteristicas gerais:

4.1.21.3.1.  Asolugdo em nuvem devera prover modulo de monitoramento de todas as solu¢des acima no mesmo painel de gerenciamento com
objetivo de facilitar a operacao.

4.1.21.4. Funcionamento:

4.1.21.4.1. O mddulo devera prover painel préprio de monitoramento na plataforma web com atualizacdo em tempo real do alerta, bem como
prover App para ser instalado em dispositivos moveis da familia Android;

4.1.21.4.2. Devera disponibilizar fungdo modo TV para facilitar a analise das informacdes;

4.1.21.4.3. Devera permitir configurar frequéncia de envio de alertas com, no minimo, configuracdo de 5, 25 ou 50 minutos entre a repeticdo do
alerta;

4.1.22. Monitores do grupo seguranca de endpoints e servidores, a solugdo devera prover a0 menos 0s seguintes monitores:

4.1.22.1. Se o servico de protecdo esta ativo, em caso de desativar o servigo de protecdo em tempo real ou servico de protecdo de navegacao, para
esse item devera ser enviado um relatdrio informando os equipamentos com protecdo desativadas ou inexistentes;

4.1.22.2. Alerta configuravel pelo administrador entre uma range de valores para emissdo de alertas entre critico, atencdo ou informativo de, no
minimo, CPU, memdria e carga média;

4.1.23. Permitir monitorar as interfaces de rede;

4.1.24. A solucdo devera permitir o monitoramento dos servicos do sistema operacional;

4.1.25. Todas as funcionalidades descritas deverdo ser comprovadas por meio de documento oficial do fabricante, a fim de garantir que as
funcionalidades de grande importancia para protecdo estejam contempladas;

4.1.26. Monitoramento e inclusdo de arquivos na lista branca ou negra para analise comportamental de arquivos, inclusdo de um arquivo somente
para monitoramento, bem como definir um arquivo ou aplicacdo que devera ser bloqueada, permitindo configurar se tal acdo sera ou ndo notificada
ao usuario, sendo que essa notificacdo ao usuario devera ser em portugués do Brasil;

4.1.27. Monitoramento e inclusdo de arquivos na lista branca ou negra para com base em assinaturas, inclusdo de um arquivo somente para
monitoramento, bem como definir um arquivo ou aplica¢éo que devera ser bloqueada, permitindo configurar se tal acdo serd ou ndo notificada ao
usuario, sendo que essa notificacdo ao usuério deverd ser em portugués do Brasil, para esse item devera permitir ativagdo ou ndo de protecdo quanto
PUP do acrdnico em inglés Possible Unintended Programs, ou seja, programas possivelmente indesejados como exemplos Adwares e Spywares.
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4.2.0 contetdo desse topico refere-se a solucdo disponibilizada para os Itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,10, 11 e 14.

4.2.1. Asolugdo de que trata o item anterior deve ter no minimo as seguintes funcionalidades:

4.2.1.1. Gera senhas automaticas para novas contas sem que o administrador possa saber quais s@o as senhas geradas para cada nova conta;
4.2.1.2. Monitorar informacdes do equipamento como contador, fabricante, modelo, nome, IP, serial, MAC e disponibilidade (online/offline);
4.2.1.3. Gerar relatorios em formato PDF, Excel e Word;

4.2.1.4. Detectar equipamentos de forma automéatica em uma rede TCP/IP;

421.4.1.

421.4.2.

4.2.1.43.
42144,
4.2.1.4.5.
4.2.1.4.6.
4.2.1.4.7.
4.2.1.4.8.
4.2.1.4.9.

4.2.1.4.10.

Coletar os contadores e demais informac6es disponiveis nos equipamentos através dos protocolos de rede disponiveis nas impressoras
e multifuncionais;

Acompanhar a evolucdo do volume impresso, baseado na coleta dos contadores gerais dos equipamentos, através de consultas na
interface, grafico de volumetria e relatorio de contadores;

Suporta 0s navegadores de internet atualizados, Internet Explorer, FireFox e Google Chrome;

Registrar em que departamento cada impressora esta instalada;

Download dos instaladores de forma on-line, sem necessidade de intervencdo de pessoas de suporte;

Dispor de codigo secreto para instalacdo, dispensando uso de dados de acesso para instalar o produto;
Comunicacdo com o servidor por e-mail e Web Service de forma criptografada;
Software e suporte em portugués;
Sistema de ajuda on-line em portugués;

Criar contas de acesso restrito para 0s usuarios, que poderdo visualizar ou gerenciar total ou parcialmente os equipamentos de acordo

com a vontade do administrador;

4.2.1.4.11. Monitorar os niveis de suprimentos dos equipamentos que suportam esta funcionalidade;

4.2.1.4.12. Funcionalidade de resetar a senha de uma conta sem que ele saiba a nova. Somente o usuario recebera a nova senha por e-mail;
4.2.1.4.13. Permissdo para instalacdo no servidor de impressdo Microsoft Windows ou em qualquer computador da rede;

4.2.1.4.14. Consultar ou gerar relatorios personalizados por um periodo especifico;

4.2.1.4.15. Interface web unificada para uso e administracéo;

4.2.1.4.16. Monitoramento de equipamentos instalados em diversos locais geograficamente distribuidos;
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4.2.1.4.17. Informar de forma visual os computadores com agente que estdo como comunicacao off-line ou atrasada;

4.2.1.4.18. Permissdo para que as contas/usuarios possam gerenciar suas senhas sem necessidade de interagdo do administrador;

4.2.1.4.19. Funcionalidade para acompanhamento de evolugdo do volume impresso, baseado na coleta dos contadores gerais dos equipamentos,
através de consultas na interface, grafico de volumetria e relatorio de contadores;

4.2.1.4.20. Disponibilidade para exportar os dados de contadores em CSV para serem importados e trabalhados em outros sistemas;

4.2.1.4.21. Informa de forma visual as impressoras que estdo indisponiveis ou com coleta de dados atrasados;

4.2.1.4.22. Interface com resumo das informacdes de todas as impressoras cadastradas no sistema, independentemente do local onde estejam
instaladas;

4.2.1.4.23. Criptografia de dados trafegados dos agentes até o servidor;

4.2.1.4.24. Criptografia de dados armazenados em disco.

DA DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS COM QUANTITATIVOS

5.1. Os equipamentos que perfazem 0s servigos objeto desta contratacdo deverdo observar rigorosamente as especificacdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

VIGENCIA DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECO

6.1. A vigéncia da(s) contratacdo(bes) firmada(s) podera(ao) ser estabelecida(s) por até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até a vigéncia maxima decenal, desde que configurada a vantajosidade, nos termos do que preconizam os arts. 105 e 107 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso, nos termos fixados no art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021.

DA LIMITACAO DE PARTICIPANTES NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
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7.1.  Nos termos do art. 7°, inciso I, do Decreto Federal n® 11.462/2023, aplicado no ambito do Municipio de Belém pelo Decreto Municipal n®
107.923/2023, a SEGEP, na condicdo de 6rgdo gerenciador, estabelece que a ata de registro de precos decorrente deste processo sera limitada a
participacao dos 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Belém que tenham formalizado interesse durante a fase
preparatoria;

7.2.  Fica vedada a participacdo de entes federativos externos, como érgdos da Unido, Estados ou de outros Municipios, considerando os atuais
limites operacionais e gerenciais da Administracdo para garantir controle, planejamento e eficiéncia na execucao, conforme os principios previstos
no art. 11 da Lei n®14.133/2021. Tal restricdo podera ser reavaliada em futuras licitagces, conforme a evolucéo da estrutura institucional da SEGEP
e sua capacidade de gestdo de atas ampliadas.

DESCRICAO DA SOLUCAO

8.1.A locagédo dos equipamentos conforme a necessidade das unidades apresenta-se como a melhor solugdo, uma vez que esta alternativa
possibilitard maior economicidade a Administracdo. Além do aspecto econémico, € uma alternativa mais acessivel para modernizar a
infraestrutura dos equipamentos tecnoldgicos, sem a necessidade de investimentos exorbitantes de compra. Outrossim, ap6s o periodo
estipulado no contrato, é possivel substituir os computadores alugados por outros novos conforme a necessidade das unidades requisitantes;

8.2. Ademais, ressalta-se a importancia de inclusdo nos servicos de locacdo, a realizacdo de manutencBes corretivas e preventivas sem custo
adicional;

8.3. A solucéo pretendida encontra-se alinhada com os requisitos tecnologicos, visando disponibilizar para os servidores e usuarios equipamentos
modernos, compativeis com as tecnologias atuais, que dé suporte aos servicos executados pela CONTRATANTE;

8.4. A solucéo escolhida se enquadra nas hipoteses de bens e servigos comuns, ou seja, aqueles cujos padrfes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificaces usuais no mercado, nos termos do inciso XLI do art. 6° da Lei Federal n°
14.133/2021.

9. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO
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9.1.A licitacdo por lote Unico se justifica porque a contratacdo por item comprometeria a padronizacdo do parque tecnoldgico, resultando em
modelos e marcas distintos, dificultando a integragdo com o software de gerenciamento, a uniformidade na manutencdo e a gestdo centralizada
de insumos. Essa fragmentacdo também aumentaria a complexidade logistica, uma vez que a CONTRATANTE precisaria realizar a gestdo de
diversos contratos de mesmo objeto, porém com especificacfes técnicas e prazos de atendimento diferentes, impactando negativamente a
disponibilidade dos equipamentos.

9.2.Ademais, a licitacdo por item reduziria 0 ganho de escala, encarecendo o valor unitario dos equipamentos e dos servi¢os agregados, além de
dificultar a obtencdo de condi¢des mais vantajosas no fornecimento de insumos e pecas de reposicao. A contratacdo em lote permite que todos
0s equipamentos sejam fornecidos e geridos por uma Unica empresa, garantindo economia de escala, maior competitividade na disputa e
simplificacdo do gerenciamento contratual.

9.3.Portanto, a opc¢do pela contratagdo em lote assegura maior eficiéncia operacional, melhor relacdo custo-beneficio e a continuidade da prestacdo
dos servicos com qualidade, além de atender aos principios da economicidade, eficiéncia e padronizacdo previstos na Lei n°® 14.133/2021.

10. ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTACAO

10.1. A estimativa de custo para a aquisi¢do do objeto do presente Termo de Referéncia seréa realizada ap6s a ampla consulta/pesquisa no mercado
do valor dos itens a serem licitados, devendo obrigatoriamente ser elaborada, com base no Decreto Municipal n° 107.812/2023-PMB, a fim de
permitir a posterior indicacdo dos recursos orcamentarios em dotacao correta e suficiente para as futuras e eventuais aquisi¢fes decorrentes do
Registro de Precos.

11. DISPOSICOES RELATIVAS AS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. A proponente devera na ocasiao da apresentacao da proposta:

11.1.1. Apresentar proposta de precos e documentagdes de forma clara e detalhada, citando especificacBes e outras caracteristicas que permitam
identifica-los, anexando-se, inclusive, quando possivel, prospectos em Portugués, sem referéncia as expressdes “similar”, de acordo com
0s requisitos indicados neste Termo de Referéncia;
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11.1.2. Indicar o valor unitério e o valor total da proposta que a proponente se propde a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas,
discriminadamente, todas e quaisquer despesas tais como frete, taxas e impostos, inclusive o desembaraco alfandegario, dentre outras,
observadas as isen¢des previstas na legislacdo, com cotacGes em moeda corrente nacional;

11.1.3. Indicar na proposta que 0s precos unitarios dos servicos ofertados na licitagdo serdo fixos e irreajustaveis;

11.1.4. Indicar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias contados da data de sua apresentacéo;

11.1.5. A garantia prevista para o servico diz respeito a solucédo de problemas no que tange a realizacdo de servico que ndo corresponda com o fim
esperado, bem como todo e qualquer defeito apresentado e terd inicio a partir da data do recebimento definitivo, sem énus adicional para a
CONTRATANTE;

11.1.6. Qualquer opcao oferecida pela licitante, que ndo atenda as especificaces contidas nos anexos deste TR, ndo sera levada em consideracao
durante o julgamento.

11.2. Nao sera aceita imposicao de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento minimo na proposta.

11.3. A fim de cumprir os requisitos de sustentabilidade ambiental, a licitante devera apresentar junto a sua proposta documentagdo que
comprove que a fabricante do equipamento de impressao departamental disponibiliza programade logistica reversa para o adequado descarte
final dos residuos gerados em conformidade com a legislacdo ambientalvigente;

11.3.1. Caso seja a licitante a Unica responsavel pelo descarte final, devera apresentar o PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos)
junto do respectivo certificado ambiental emitido pela agéncia reguladoraresponsavel, credenciando-o e habilitado a realizar o manuseio dos
residuos e o efetivo descarte final.

12. DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO TECNICA
12.1. QUALIFICACAO TECNICA

12.1.1. A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que tenha executado contrato(s) de servigos continuados em quantidades compativeis com o pleiteado neste certame. A fim de comprovar
a quantidade sera aceito o somatério de pelo menos 50% (cinquenta por cento), da quantidade, desde que referentes a contratos executados
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concomitantemente. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a) A apresentacdo de atestado comprovando que a contratada tenha executado servigos de terceirizagdo, compativeis em quantidade com
0 objeto licitado, deve referir-se a periodo nédo inferior a 03 (trés) anos.

b) Declaracdo formal de que a licitante possui, em seu quadro funcional permanente, profissionais com formacéo e experiéncia aptos para
exercer 0S servicos ora contratados, e, em especial, a indicacdo de responsavel técnico pela execucdo dos servicos, com formacao
superior na area de Tecnologia da Informacéo (T.I), engenharia elétrica, eletrénica, eletrotécnica ou de telecomunicacdes, bem como
dos técnicos que atuardo nos atendimentos solicitados pela CONTRATANTE, com formacdo técnica na area de Tecnologia da
Informacéo (T.I).

A licitante devera apresentar declaracdo formal de que dispde, ou que se compromete a disponibilizar a partir do inicio da execu¢do

contratual, responsavel técnico e profissionais com formacao e experiéncia compativeis com a execucao dos servicos objeto deste certame,

devidamente registrado em seu respectivo conselho profissional;

a) A empresa vencedora fica obrigada a comprovar, antes da assinatura do contrato, que possui vinculo formal valido com o profissional
indicado, seja por meio de contrato social, carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos, ou outro instrumento legalmente
aceito.

A licitante devera indicar formalmente os profissionais que exercerdo funcdes técnicas essenciais a execucdo do objeto, devendo
comprovar que tais profissionais possuem a formacéo e/ou habilitacdo legal compativel, mediante apresentacdo de diploma, certificado ou
registro em conselho de classe, quando aplicavel.

A licitante devera apresentar declaracéo formal de que dispde ou dispora, quando da execucdo contratual, de aparelhamento técnico para
a execucao do objeto, com a descrigcdo de equipamentos minimos, equivalentes ou similares.

Declaracao formal de seu representante legal, contendo o compromisso de que, caso seja vencedora do certame, designara o responsavel
técnico da pessoa juridica, bem como outros profissionais habilitados por ela indicados, para exercerem diretamente suas atividades na
execucédo do objeto contratual;
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12.1.6. Declaracao formal de compromisso de que, caso seja vencedora do certame, disponibilizara a Administracdo, a partir do inicio da
execucdo do contrato, sistema informatizado de abertura e acompanhamento de chamados, préprio ou de terceiros, que atenda as
funcionalidades minimas previstas neste Termo de Referéncia,;

12.1.7. A licitante devera comprovar mediante apresentacao de certificacao técnica ou declaracdo do fabricante/Distribuidor da Solu¢éo de antivirus
ofertada, que 0s seus técnicos possuem a capacidade técnica necessaria para instalar, configurar e gerenciar a solucdo ofertada.

12.1.8. A Licitante devera apresentar contrato de licenca, nota fiscal de aquisicdo ou carta emitidas por fabricante, distribuidor ou revendedor
autorizado, que indiquem que a Proponente é revenda autorizada a comercializar seus produtos, servicos e solugdes (antivirus) por periodo
ndo inferior a 3 (trés) anos;

a) Em caso de apresentacdo de carta, deveréa ser dirigida ao Contratante, referenciando ao edital em epigrafe.

12.1.9. Declaracéo Expressa de que a empresa licitante, com sede em Estado distinto ou fora da regido da prestacdo do servigo, caso vencga o
certame, providenciara um REPRESENTANTE na Regido Metropolitana de Belém, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
do contrato informando o responsavel, endereco e telefone fixo ou celular para atender a quaisquer necessidades da CONTRATANTE,
inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer na prestacdo de servi¢os, mantendo-a
durante toda a sua vigéncia, a fim de realizar a eficaz supervisao e execucdo do Contrato.

12.1.10. Para atendimento aos requisitos de Sustentabilidade Ambiental, a licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta,
documentacdo comprobatdria de que a fabricante do equipamento de impressao departamental mantém programa de logistica reversa para
0 adequado descarte final dos residuos gerados, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, bem como certificado de
Regularidade Ambiental e/ou certificacdo 1ISO 14001 ou documento equivalente que ateste 0 cumprimento das boas praticas ambientais.
As referidas comprovacgoes deverdo evidenciar que todos os residuos eletrdnicos, inclusive periféricos, utilizados ou substituidos durante a
execucao dos servicos, receberdo destinacdo final ambientalmente adequada, conforme as exigéncias legais aplicaveis.

13. PRAZO E LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS
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13.1. O servigo licitado devera ser realizado/prestado em até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da ordem de servico e nos enderecos
da CONTRATADA para efetivar a realizacdo do servico, quando entdo apresentara a nota fiscal correspondente que, depois de conferida e
atestada, sera paga quando entdo apresentara a nota fiscal correspondente que, depois de conferida e atestada, serd paga até 30 dias apds sua
apresentacdo. A empresa vencedora devera comunicar a data e o horario previsto para realizacdo do servico a CONTRATANTE, no horério de
expediente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

13.2. O referido pagamento sera realizado através de depdsito em Conta Bancéria indicada pela CONTRATADA, devendo os dados desta conta
estar explicita na Nota Fiscal (nome do Banco, nome/nimero da Agéncia e niUmero da conta corrente)

13.3. A critério da CONTRATANTE podera ser modificado o local de realizacdo do servico, para outro endereco no Municipio de Belém, sem
qualquer tipo de 6nus adicionais;

13.4. Os equipamentos ora solicitados, deverdo atender as Secretarias, Orgdos, Entidades e Unidades Administrativas que compde a Prefeitura
Municipal de Belém, e distribuidos conforme demanda constante no ANEXO B do presente Termo.

13.5. O recebimento e a aceitacao dos servicos objetos deste TR estara condicionado ap6s avaliacao pelo responsavel técnico da CONTRATANTE,
sendo atestados, mediante avaliacdo técnica favoravel,

13.6. A aceitacdo dos servicos esta condicionada ao atendimento das especificacdes minimas constantes deste termo de referéncia;
13.7. N&o sera aceito servico diferente do especificado neste TR, fora dos prazos minimos estipulados e de qualidade inferior;

13.8. Caso, durante o prazo de garantia, seja constatado quaisquer defeitos ou divergéncias nas caracteristicas do servigo, o Contratante, comunicara
o fato, por escrito,a CONTRATADA, sendo de até 24 (vinte e quatro) horas o prazo para sanar os defeitos, contadas a partir da solicitacdo
efetuada, sem qualquer énus a CONTRATANTE.

14. DO RECEBIMENTO

14.1. O recebimento e a aceitacdo dos equipamentos solicitados dar-se-ao por comissédo ou servidor responsavel, sendo atestados, mediante termo
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circunstanciado, e serdo recebidos:
a) Provisoriamente: no ato da entrega, para posterior verificacdo da conformidade do equipamento, com as especificacdes contidas no Termo
de Referéncia, mediante a emissdo do termo de Recebimento Provisorio; e
b) Definitivamente: no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do termo de recebimento provisorio e apds
a verificacdo de sua compatibilidade com as especificaces do objeto desta licitacdo, mediante a emissdo de Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes.

15. DAS ORDENS DE SERVICO

15.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo observar rigorosamente o descrito neste TR e seu ANEXO;

15.2. O efetivo inicio dos servigos previstos neste Termo de Referéncia se dara apos a emissao da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servicgo de
Instalacdo, sendo que os totais contratados podem ser divididos em quantas Ordens de Servico forem necessarias e com descri¢fes distintas.
O prazo da prestacdo do servico estara vinculado a data da emissao das Ordensde Servico, respeitados os limites expressos no contrato.

15.3. Um mesmo contrato pode dar origem a diversas Ordens de Servico de Instalacdo, desde que ndo sejam extrapolados os valores e quantidades
contratados.

15.4. Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente
assinados.

15.5. As Ordens de Servicos de instalacdo deverdo conter, no minimo:
15.5.1. A identificacdo da CONTRATANTE;
15.5.2. A identificacdo de quem a recebeu (a CONTRATADA);

15.5.3. O objeto da Ordem de Servico (0 mesmo deste Edital/contrato, contendo os itens e quantidades a sereminstaladas, locais de
instalacdo e volume previsto de impresséo e copias);
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15.5.4. Os valores médios a serem faturados;

15.5.5. O prazo de instalacdo acordado deve ser compativel com a quantidade de equipamentos solicitados, conforme tabela abaixo:
a) Até 10 equipamentos: em até 10 dias corridos;
b) Até 20 equipamentos: em até 15 dias corridos;
c) Até 30 equipamentos: em até 20 dias corridos;

d) Acima de 30 equipamentos: ndo superior a 30 dias desde que a ordem de servico esteja acompanhada de umcronograma de
implantacdo, a ser submetido e validado pelo CONTRATANTE, que justifiqgue e comprove a necessidade de prazo maior.

15.6. Do Inicio das Atividades:

12.6.1. A data de inicio das atividades, ndo pode ser superior a data de assinatura do contrato e da emissdo da ordem de servico para
instalacdo dos equipamentos.

15.7. A CONTRATANTE podera demandar, se considerar necessario, que a CONTRATADA realize levantamento técnico do parque de
impressao e copias, legado e dimensionamento das necessidades antes de emitir a Ordem de Servico,sendo que a CONTRATADA devera
responder a essa solicitacao apresentando um Projeto de Implantacdo, composto porEstudo Técnico detalhado do parque legado, Justificativa
técnica com sugestdo de quantitativos de equipamentos e maquinas sugeridas (impressao/cépias) e volumes de impressédo, copias, Escopo,
Abrangéncia e Cronograma de Implantacdo, no prazo de 10 dias Uteis, sem 6nus para a CONTRATANTE.

16. DA SOLUCAO DE GESTAO DE IMPRESSAO

16.1. Devera ser fornecido e implantado pela CONTRATADA sem 6nus paraa CONTRATANTE, um sistema aplicativoinformatizado
necessario a execucgao, controle e acompanhamento e afericdo dos niveis de servi¢o (impressao/copias);

16.2. As caracteristicas técnicas minimas da Solucédo de Gestao de Impressdo devem ser as previstas neste Termo de Referéncia;
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15.2.1. Para afericao dos niveis de servicos (abertura de chamados), mediante solicitagdo de cada local, devera serprevista solugdo de gestdo
de chamados/helpesk com no minimo as seguintes caracteristicas: Possibilidade de realizar abertura de chamados para solicitacdes de servicos
de assisténcia técnica;Possibilidade de realizar abertura de chamados para solicitaces de suprimentos; A solucdo deve possibilitar a integracéo
com o servidor de dominiopara cadastro de usuarios; Gerenciamento/Acompanhamento de Incidentes de pedidos de servigo de quebra/reparo
(assisténcia técnica), suprimentos, mover/adicionar/alterar; O sistema devera permitir a extracdo de relatérios, informando os equipamentos
com alto indice de reparos ou excesso de utilizacdo de suprimentos;

15.3 Havendo necessidade de instalagdo de servidor de impresséo ou de solugdo em qualquer localidade informada pela CONTRATANTE, visando
prover maior economicidade dos precos ofertados atraves da utilizacdo de recursos atuais de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (T.1.C),
a CONTRATANTE disponibilizara através de virtualizacdo maquinas e/ou servidores virtuais para a CONTRATADA, sempre que
necessario, durante todo o periodo contratual comunicando aCONTRATADA sobre os procedimentos que devem ser feitos.

17. DO SUPORTE E MANUTENCAO

17.1. A manutencdo preventiva e corretiva sera realizada pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, inclusive com reposicéo
de pecas e seguindo os padrdes contidos nos itens abaixo;

17.2. A manutencdo preventiva serd realizada pela CONTRATADA, nos locais de instalacdo dos equipamentos, conforme calendario a ser
ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
funcionamento, visando com isso a ndo ocorréncia de indisponibilidade dos servicos de impressao e copias;

17.3. Os servicos de manutencao serdo realizados pela CONTRATADA no horério de funcionamento de cada unidade administrativa,;

17.4. O tempo maximo para atendimento e solucé@o do problema por parte da CONTRATADA sera contado a partir daabertura do chamado
técnico, que devera ser efetuado pela CONTRATANTE através de e-mail, envio de fax ou ligagdotelefonica. O nimero de telefone fixo, assim
como e-mail e numero de fax deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

17.5. A contratada tem o prazo de: 08 (oito) horas Uteis para atender o chamado técnico para cumprimento da O.S ( Ordemde Servico ), contados
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a partir do recebimento da notificacdo; 12 (doze) horas Uteis para entrega dos suprimentos contados a partir do recebimento da notificacédo; 48
(quarenta e oito) horas Uteis para reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s equipamentos
com mais de 5 (cinco) chamados técnicos no méspara 0 mesmo problema, por causa de vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

17.6. O “chamado técnico para manutencao corretiva”, ou Suporte Técnico sera efetuado pela CONTRATANTE pormeio de telefone fixo
e e-mail, através do preenchimento do documento de “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos” fornecendo 8 CONTRATADA,
para fins de abertura do chamado técnico, devendo conter no minimo, as seguintes informacoes:

17.6.1. NUmero de série do equipamento;
17.6.2. Local de instalacdo do equipamento;
17.6.3. Defeito/ocorréncia observada;
17.6.4. Nome do responsavel pela solicitacdo e nimero do telefone fixo para contato;
17.6.5. Nome do responsavel no local da ocorréncia.

17.7. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado”, o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento;

17.8. Define-se como “Tempo de Solu¢ao do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento de “Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos”, pela CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢cbesnormais de operacao;

17.9. Entende-se por “Solucio do Problema”, a identificagdo e adocdo de medidas corretivas para sanar o problema que resultou na
abertura do chamado;

17.10. Caso a CONTRATADA néo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a
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utilizacdo do equipamento € inviavel, a CONTRATADA deveré substitui-lo em até 04 (quatro) horas,por outro de sua propriedade, com
caracteristicas idénticas ou superiores, por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias. Caso 0 equipamento original ndo possa ser reinstalado,
a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo de acordo com 0 ANEXO 1 - A parte integrante deste Termo de Referéncia;

17.11. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro
apos ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, queficard com uma via desse relatorio a ser
anexada ao documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos”’efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados
desse documento;

17.12. Entende-se por “Conclusio dos Chamados”, 0 término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive para os casos em que houver a necessidade desubstituicdo por backup;

17.13. Entende-se por “Fechamento dos Chamados”, 0 ato de descrever a solugdo adotada, a concluséo dos chamados, com data e hora, bem
como, a identificacdo das pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta
contratacdo. A CONTRATANTE deve ter acesso ao sistema de registro e acompanhamento via licenca de software instalado pela
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE sem 6nus. O sistema devera fornecer relatérios de acompanhamento dos chamados
com periodicidade semanal/mensal podendoainda solicitar excepcionalmente 8 CONTRATADA até 3 relatdrios customizados, sendo estes,
previamente acordado com a CONTRATADA;

17.14. Efetuar a “TROCA’’ da maquina que, num periodo de 30 dias, apresentar 03 (trés) defeitos, de qualquer natureza, por outra com as
mesmas especificacdes de tipo, marca e modelo. A troca devera ser efetuada no prazo maximo del0(dez) dias, a contar da data da notificacéo
do defeito.

18. DO REAJUSTE

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da data do orgcamento estimado;

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
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ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade;

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de precosdo valor remanescente, sempre gque este
ocorrer;

18.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo;

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DO PRAZO E CONDIGOES DE SUPORTE TECNICO DEDICADO

19.1. A Contratada devera disponibilizar uma equipe permanente, de no minimo 06 (seis) funcionarios, devidamente qualificados para dar suporte
técnico a Contratante, sendo: 01 (um) funcionario para abertura de chamado e 05 (cinco) funcionarios para atendimento local da administracao;

19.2. A equipe técnica devera permanecer nas dependéncias do orgdo gerenciador de segunda-feira a sexta-feira, de 08h00 as 18h00 horas
e, caso necessario, durante finais de semana, conforme solicitagdo previa de 02 (dois) dias Uteis;

19.3. A contratada deverd possuir sistema proprio de abertura de chamados, atendendo no minimo as seguintes condicdes:
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19.4. Canais para abertura de chamados (telefone fixo, WhatsApp, e-mail e site);

19.5. Registro de chamados;

19.6. Atendimento do cliente;

19.7. Conclusdo do atendimento;

19.8. Emissédo de relatorio de atendimento, contendo fotos, horario de abertura e finalizacdo de chamado, profissional que realizou o atendimento,
descricdo do servico executado e duracdo do atendimento;

19.9. Todo o processo de atendimento devera ser via mobile, ou outro meio similar;

19.10. A Contratada devera atender aos pedidos de manutencdo dos equipamentos, em até 04 (quatro) horas, a contar da solicitacdo da unidade
requisitante, através de manutencdo ou substitui¢do do(s) equipamento(s) por outro idéntico em marca, modelo, performance e configuracao;

19.11. Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a empresa contratada devera proceder a substituicdo no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a partir da data do registro da segunda ocorréncia;

19.12. Fornecer e utilizar, nos servigcos de manutencdo, somente pecas originais e de primeiro uso.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sé&o responsabilidades da CONTRATADA:

20.1. Entregar os equipamentos de acordo com as especificagbes exigidas no Edital e em consondncia com a proposta respectiva,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida neste Termo de Referéncia;
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20.2. Entregar os equipamentos com as respectivas midias e licencas de uso nos prazos estipulados neste Termo de Referéncia, a contar do
recebimento da Nota de Empenho e autorizagédo de entrega;

20.3. Entregar os equipamentos nos locais indicados pela Contratante;

20.4. Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia;

20.5. Substituir, no prazo de 03 (trés) dias Uteis e sem 6nus para a Contratante, os equipamentos devolvidos em razdo de divergéncias entre o
material entregue e as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, sujeitando-se, ainda, as sancfes cabiveis;

20.6. Fornecer, juntamente com a entrega dos equipamentos, toda a documentacao fiscal e técnica, bem como o respectivo termo de garantia;
20.7. Deverdo estar inclusas, no preco, todas as despesas necessarias ao fornecimento dos equipamentos objeto da licitacdo, sem énus para a
Administracdo, tais como: despesas com impostos, taxas, frete, encargos sociais, fiscais, previdenciarios e comerciais, inclusive, demais encargos
gue incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto desta Licitacao;

20.8. Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

20.9. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s equipamentos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes da sua execucao;

20.10. Efetuar manutencdo corretiva que tem por objetivo corrigir falhas detectadas em qualquer equipamento fornecido, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e operacionalidade dos mesmos, realizando ajustes, reparos e corre¢fes necessarias, com a substituicéo de pecas defeituosas
ou de todo o0 equipamento;

20.11. Proceder a configuracdo dos equipamentos, que por ventura forem reparados, de modo que possibilite sua conexdo a rede de dados da
Contratante;

20.12. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerando os casos de greve ou
paralisacdo de qualquer natureza;

20.13. Aceitar os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) nos quantitativos contratados, sempre nas mesmas condicoes
estipuladas neste Termo de Referéncia;
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20.14. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados & Contratante ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucgdo das obrigacOes assumidas;

20.15. Em relacdo aos dados, informac6es ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer motivo venham a
tomar conhecimento em razéo dos seus servi¢os, manter o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagéo.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sé&o responsabilidades da CONTRATANTE:

21.1. Permitir livre acesso dos técnicos da empresa contratada aos locais onde estiverem instalados os equipamentos, observadas as normas de
seguranca pertinentes;

21.2. Preparar os locais para recebimento dos equipamentos;

21.3. Rejeitar os equipamentos que forem entregues fora das especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

21.4. Efetuar, mensalmente, o pagamento das notas fiscais referentes a prestacdo dos servicos;

21.5. Utilizar os equipamentos de conformidade com as instrugdes técnicas fornecidas pela contratada;

21.6. Comunicar a transferéncia/mudanca do local de instalacdo dos equipamentos, por oficio com no minimo 02 (dias) Uteis de antecedéncia.

21.7. Os orgdos e entidades que participarem do procedimento licitatorio ndo serdo obrigados a contratar todo o quantitativo registrado em Ata de
Registro de Preco, ficando a critério da Administracdo esta definicéo.

21.8. GARANTIR o pagamento dos servicos realizados pela CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da NOTA FISCAL, que
devera ser acompanhada das documentacdes de regularidade fiscal e devidamente atestada e encaminhada ao Departamento Financeiro para
pagamento.
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22. DAS CONDICOES DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO

22.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

22.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgéo, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

22.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) A data da emissdo;

b) Os dados do Contrato e do ORGAO CONTRATANTE;

c) O periodo respectivo de execucao do Contrato;

d) O valor apagar; e

e) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

22.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que 0 CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacéo da regularizacéo
da situacéo, sem 6nus a0 CONTRATANTE.

22.4. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal,
constatada pela CONTRATANTE por meio de consulta “on-line” ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

22.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:



BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

Planejamento e S
Administracao "

a) verificar a manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

22.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE (Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018).

22.7. N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar, via registro no SICAF, aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimplénciado CONTRATADO, conforme estabelece o art. 31 da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 03/2018, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.8. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias & rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

22.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o
CONTRATADO néo regularize sua situacdo junto ao SICAF, conforme estabelece a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 03/2018.

22.10. O preco ajustado sera total, fixo e definitivo, expresso em moeda corrente do pais.

22.11. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes ao fornecimento, mediante a apresentacdo da Fatura (Nota Fiscal)
devidamente atestada e visada pelo setor competente, apds conferéncia das quantidades e da qualidade do mesmo.

22.12. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria junto a agéncia bancéria indicada na declaracéo
fornecida pelo licitante, contados do recebimento definitivo dos objetos e mediante a apresentacdo dos documentos fiscais legalmente exigiveis e
devidamente atestados pelo servidor/Comisséo de Recebimento.

22.13. Sera procedida consulta “On-Line” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para verificacdo das
condicdes exigidas na contratacao, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio. Caso fique constatado o vencimento
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das guias de recolhimento do FGTS, da Previdéncia Social e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo constado na solicitacdo feita pela Administracéo, a sua regularizacéo.

22.14. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
22.15. No caso de eventual atraso de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de multa de
atualizacdo monetaria financeira, apurados entre a data de vencimento da Nota Fiscal e a do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNx VP

Onde:

| = indice de Atualizacdo Financeira

TX = Percentual da Taxa de Juros de Mora Anual - 6% (seis por cento) / Ano

VP = Valor da Parcela em atraso

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

22.16. Caso haja aplicagdo de multa, em favor da CONTRATANTE, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente da
CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente,
se necessario.

22.17. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal/fatura, por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-
se-a a contar da respectiva reapresentagéo.
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DA EXECUCAO DO OBJETO
23.1. DAS CONDICOES DE ENTREGA

23.1.1. Todos os equipamentos deverdo ser novos e em primeira locacdo, incluindo sistemas operacionais e aplicativos originais
possibilitando plena utilizagao, conforme descritos nas Especificacdes Técnicas Minimas descritas neste Termo de Referéncia;

23.1.2.  Aemissao do recebimento definitivo ndo eximira o fornecedor de suas responsabilidades, nem invalidara ou comprometera qualquer
reclamacdo que a CONTRATANTE venha a fazer, baseada na existéncia de produto inadequado ou defeituoso, no prazo de garantia;

23.1.3.  Osequipamentos deverdo ser entregues de forma a possibilitar imediata e total condi¢des de trabalho;

23.1.4. A entrega dos equipamentos serd acompanhada por servidor designado para fiscalizacdo do Contrato Administrativo, oriundo deste
Termo de Referéncia, o qual atestara a entrega dos mesmos;

23.1.5.  Osequipamentos que ndo estiverem conforme as especificacGes fixadas na proposta ofertada pela contratada, bem como do Contrato
Administrativo gerado, nao seréo recebidos;

23.1.6. Ainstalacdo dos equipamentos sera solicitada conforme a necessidade da Administracao.

23.2. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA E DAS INSTALACOES

23.2.1.  Os referidos equipamentos deverdo ser entregues na totalidade em, no maximo, 15 (quinze) dias, apos solicitacdo feita pela
CONTRATANTE;

23.2.2.  Aentrega dos equipamentos deverd ocorrer no endereco informado pela CONTRATANTE, com a supervisdo do Fiscal do Contrato,
para conferéncia do quantitativo e acompanhado de um servidor da Area Técnica para conferéncia das especificacdes;

23.2.3. A CONTRATADA devera instalar todos os equipamentos, de acordo com as orientacdes da CONTRATANTE;

23.2.4. A entrega do objeto licitado somente sera concluida apés instalacéo de todos os equipamentos solicitados;

23.2.5. Oinicio da prestacdo de servi¢os conjuntamente com o inicio do faturamento serd computado no momento que 0s equipamentos
estiverem em pleno funcionamento e utilizagdo pela Administracao, apos instalacdo e testes necessarios.
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23.3. CONDICOES DE RECEBIMENTO

23.3.1.  Conforme previsto nos § 2° e § 6° do art. 140 da Lei 14.133/2021, o recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado da
responsabilidade pela solidez e pela seguranca da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Assim, em caso de vicio, defeito ou incorre¢do identificados, o contratado ficara responséavel pela reparacgdo, pela correcdo, pela reconstrucao
ou pela substituicdo necessarias.

23.4. DO SEGURO DOS EQUIPAMENTOS

23.4.1. Todos os equipamentos deverdo estar segurados durante toda a vigéncia do Contrato, sendo a contratacdo de total responsabilidade
da empresa CONTRATADA,;

23.4.2. O seguro devera cobrir, no minimo, 0s seguintes riscos:

23.4.3.  Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval e danos elétricos;

Roubo e/ou furto, devendo a CONTRATANTE informar o ocorrido ao servico de atendimento da Contratada em até 02 (dois) dias Uteis,
contados a partir da ocorréncia e encaminhar o Boletim de Ocorréncia, o que ndo exime a CONTRATADA de providenciar o Boletim de
Ocorréncia. Neste caso, a Contratada devera disponibilizar a CONTRATANTE outro equipamento de modelo e configuracdo equivalente, em
substituicdo ao do objeto do sinistro em até 15 (quinze) dias Uteis, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo ressarcimento do valor do
bem a empresa CONTRATADA, por indenizagédo, sendo pago o mesmo pelo valor de mercado a época.

23.5. DO PRAZO E CONDICOES DE SUPORTE

23.5.1. A Contratada devera atender aos pedidos de manutencdo dos equipamentos, em até 04 (quatro) horas, a contar da solicitacdo da
unidade requisitante realizada por meio de e-mail ou contato telefonico, através de manutencgéo ou substituicdo do(s) equipamento(s) por outro
idéntico em marca, modelo, performance e configuracéo;

23.5.2.  Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a empresa contratada devera proceder a substitui¢cdo no prazo de até
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48 (quarenta e oito) horas, a partir da data do registro da segunda ocorréncia;
23.5.3.  Fornecer e utilizar, nos servigcos de manutencdo, somente pecas originais e de primeiro uso.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

24.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

24.2. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

24.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

24.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

24.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
24.6. O contratado seré responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

24.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato
(Lei n®14.133/2021, art. 121, caput).

24.8. A inadimpléncia do contratado em relacéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird 8 Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §81°).

24.9. As comunicacOes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

24.10. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN
5/2017, art. 44, 31°).
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24.11. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o rgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sances aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do
contrato;

1) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratag&o;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

25.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracBes administrativas acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

iv) Multa: (1) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecuc¢do total do objeto ou sobre o valor da parcela
inadimplida, no caso de inexecucgéo parcial;

25.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §9°).

25.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°).

25.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art.
157).

25.6. Se amulta aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

25.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

25.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se 0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.9. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos 6rgédos de controle.
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25.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

25.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

25.12. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os
dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

25.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

26. DA SUBCONTRATACAO

26.1. E vedada a subcontratac&o parcial do objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

27. ALTERAGCAO SUBJETIVA

27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condic¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.
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28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registrode precos, deixar de
entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
sujeitas as sanc@es previstas na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Federal n°® 10.024/19 e demais dispositivos legais pertinentes.

Belém/PA, 21 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

b DILERMANDO DE OLIVEIRA FARIAS NETO
g ol Data: 21/08/2025 15:34:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

) inado de f digital

Dilermando de O. F. Neto BRUNO DE str'g;ui:oeogmxd?ga
Responsavel Técnico ARAUJO QEIs7142992621>
P REIS:71425926215 D200 20230822

Aprovo o Termo de Referéncia.
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digital por PATRICK

TRANJAN:38 TRANJAN:38188301850
Dados: 2025.08.22

188301850  1538:53-0300
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVO TOTAL CONSOLIDADO

UNID.

= e lam | veos | v
LOTE UNICO
IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA LASER A4.
CARACTERISTICAS:
FUNCAO: Imprimir, digitalizar, copiar;
TECNOLOGIA: Laser/Led monocromatica;
1 MEMORIA MINIMA: de 512 MB; Unidade/ |
Més

RESOLUCAO DE IMPRESSAO: minima

1200x1200 dpi;

PAINEL SENSIVEL AO TOQUE: minimo

3,57

VELOCIDADE: minima 48 ppm em tamanho

A4 ou carta;
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PAPEIS SUPORTADOS NAS GAVETAS: no
minimo tamanhos A4, carta, oficio;

BANDEJA DE PAPEL PADRAO: Bandgja de
alimentacdo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas; Bandeja multiuso com
capacidade de pelo menos 100 folhas; possuir
saida de papel de pelo menos 150 folhas;

GRAMATURA DO PAPEL: 60 a 163 g/m?;

CAPACIDADE PARA IMPRESSAO:
frente/verso automatico (duplex);

TENSAO DE ENTRADA: minimo 127V /
50/60Hz. A tensdo de 220 v podera ser atendida
com a utilizacéo de estabilizador/transformador
com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo
licitante);

INTERFACE PADRAO: minimo USB 2.0;

INTERFACE DE REDE: Gigabit ethernet e
utilizacdo em rede padrédo TCP/IP, através de
placa interna padréo ethernet 10/100/1000
Mbps, com conector RJ45, Wi-Fi 802.11 b/g/n;
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- CABOS: cabos para ligacdo elétrica e logica
(minimo USB);

SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impressdo e de impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizacdo de
senhas para autorizar a liberacdo da impresséo
de documentos;

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior, Linux,
rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers;

VIDROS: originais até tamanho A4,

FORMATOS DE ARQUIVO: PDF, PDF
(Compacto), PDF Pesquisavel, PDF/A, TIFF,
JPEG, Digitalizaco frente e verso automatico,
passagem Unica;

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO:
Simplex minimo 28 ipm (PB), Duplex 56 ipm
(PB).

FRANQUIA MENSAL : 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
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VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO | -
MULTIFUNCIONAL LASER MONO ALTA
PERFORMANCE A4.

CARACTERISTICAS:
FUNCAO: Imprimir, digitalizar, copiar;
TECNOLOGIA: Laser Monocromatica;
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: minima

1200x1200 dpi;
PAINEL COLORIDO SENSIVEL AO | unidade/
TOQUE: de no minimo 10,1"; 455

Més
VELOCIDADE: minimo 52 ppm tamanho A4
ou carta;

PAPEIS SUPORTADOS NAS GAVETAS:
carta/A4, executivo, statement, oficio,
tamanhos personalizados;

BANDEJA DE PAPEL PADRAO: Bandeja de
alimentagdo interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas;

GRAMATURA DO PAPEL: 60 a 199g/m?;
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CAPACIDADE PARA IMPRESSAO:
frente/verso automatico (duplex);

TENSAO DE ENTRADA: minimo 127V /
50/60Hz. A tensdo de 220 v poderd ser
atendida com a  utilizacdo  de
estabilizador/transformador com plena L
capacidade  para  atendimento  do
equipamento ofertado (deve ser fornecido
pelo licitante);

INTERFACE PADRAO: Minimo USB 2.0

INTERFACE DE REDE: 1000Base-
T/100Base-TX/10Base-T Conexao sem fio:
Wireless LAN (IEEE 802.11 b/g/n;

CABOS: cabos para ligacdo elétrica e l6gica;

- SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizacdo de
senhas para autorizar a liberagdo da
impressdo de documentos;

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior,
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Linux, rede padrdo TCP/IP, acompanhado
de drivers;

VIDROS: originais até tamanho A4,

FORMATOS DE ARQUIVO: PDF, PDF
(Compacto, localizavel), PDF/A, TIFF,
JPEG, XPS;

DIGITALIZACAO: frente e verso automatico,
passagem Unica;

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO:
Simplex minimo 50 ipm (PB), Duplex
minimo 100 ipm(PB).

FRANQUIA MENSAL: 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO

DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO 111 - IMPRESSORA

LASER MONOCROMATICA A4, Unidade/
CARACTERISTICAS: Més %

TECNOLOGIA: Laser/Led monocromatica;
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RESOLUCAO DE IMPRESSAO: canne
1200x1200 dpi;

MEMORIA CANNE: de 512 MB;
PAINEL: LCD de 1 linha

VELOCIDADE: canne 48 ppm em tamanho A4
ou carta;

PAPEIS SUPORTADOS NAS GAVETAS: no
minimo tamanhos A4, carta, oficio;

BANDEJA DE PAPEL PADRAO: Bandeja de
alimentagdo interna com capacidade de
pelo menos 250 folhas; Bandeja multiuso
com capacidade de pelo menos 100 folhas;
possuir saida de papel de pelo menos 150
folhas;

GRAMATURA DO PAPEL: 60 a 163 g/mz

CAPACIDADE PARA IMPRESSAO:
frente/verso automatico (duplex);

TENSAO DE ENTRADA: minimo 127V /
50/60Hz. A tensdo de 220 v podera ser
atendida com a utilizacdo  de
estabilizador/transformador com  plena
capacidade  para  atendimento  do
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equipamento ofertado (deve ser fornecido
pelo licitante);

INTERFACE PADRAO: minimo USB 2.0;

INTERFACE DE REDE: Gigabit ethernet e
utilizacdo em rede padrdo TCP/IP, através
de placa interna padrdo ethernet
10/100/1000 Mbps, com conector RJ45,
Wi-Fi 802.11 b/g/n;

- CABOS: cabos para ligacdo elétrica e logica
(minimo USB);

- SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impresséo e de
impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizacdo de
senhas para autorizar a liberacdo da
impressdo de documentos;

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior,
Linux, rede padrdao TCP/IP, acompanhado
de drivers;

FRANQUIA MENSAL : 4.000 PAGINAS.
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OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO

DA FRANQUIA.
IMPRESSORA TIPO v -
MULTIFUNCIONAL TANQUE DE TINTA
COLORIDA A3.

CARACTERISTICAS:

TECNOLOGIA DE IMPRESSAOQ: Jato de

tinta colorida;

FUNCOES INTEGRADAS: Impressora,

copiadora, scanner; Unidade/

SISTEMA DE TINTA: Tanqgue recarregavel Mas 36

com garrafas de tinta de alto rendimento

inclusas, com capacidade minima de:

e 6.500 paginas em preto;

e 5.000 paginas por cor (ciano, magenta e
amarelo);

RESOLUGAO DE IMPRESSAQ: Minima de

4.800 x 1.200 dpi;

VELOCIDADE DE IMPRESSAO (ISO/IEC

24734):




LA
sz

Planejamento e [2%5%;
SN/

Administracao

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

Preto: minimo de 22 ipm;
Colorido: minimo de 20 ipm;

IMPRESSAO FRENTE E  VERSO
AUTOMATICO (DUPLEX): Sim;
FORMATO DE PAPEL SUPORTADO: Até
A3 (117 x 17”) tanto para impressao quanto
digitalizacéo;

BANDEJA DE ENTRADA:

Bandeja principal com capacidade de 250
folhas;

Bandeja multiuso com capacidade minima de
100 folhas;

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
DOCUMENTOS (ADF): Com capacidade
minima para 50 folhas, compativel com papel
AS;

TELA DE OPERACAO: Painel sensivel ao
toque colorido de, no minimo, 2,7”;
RESOLUCAO OPTICA DE
DIGITALIZACAO: Minima de 2.400 x 1.200
dpi;

CONECTIVIDADE:
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Interfaces: USB 2.0 de alta velocidade,
Ethernet e conexdo sem fio (Wi-Fi
802.11b/g/n);

- Compatibilidade com impressédo e digitalizacéo
por dispositivos mdveis (AirPrint, Google
Cloud Print, Mopria ou similar);

MEMORIA DE FAX: Capacidade minima para
200 péaginas;

COMPATIBILIDADE DE  SISTEMAS
OPERACIONAIS: Windows (versbes 7 ou
superiores e Windows Server) e macOS
(versdes 10.11 ou superiores);
CERTIFICACAO: Energy Star® ou

equivalente;
DIMENSOES MAXIMAS DO
EQUIPAMENTO: Até 58 cm (L) x 48 cm (P)
x 31 cm (A);

PESO MAXIMO DO EQUIPAMENTO: 21 kg
FRANQUIA MENSAL: 6.500 PAGINAS
EM PRETO E 5.000 PAGINAS POR COR
(CIANO, MAGENTA E AMARELDO).

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
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VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO V - MULTIFUNCIONAL
LASER POLICROMATICA A4.

CARACTERISTICAS:
TECNOLOGIA: Laser/Led policromética;

RESOLUCAO DE IMPRESSAO: minima
2400x600 dpi; (Resolucdo Real)

PAINEL SENSIVEL AO TOQUE: Minimo
3,57;

- VELOCIDADE: minima 26 ppm em tamanho | Unidade/
A4 ou carta Papéis suportados nas gavetas: A4, Més
Carta, Oficio, Executivo, A5, A6, Folio;

46

TIPOS DE PAPEL SUPORTADOS: Papel
comum, fino, grosso, reciclado, etiquetas,
envelopes, papel brilhante;

. BANDEJA DE PAPEL PADRAO: minimo de
250 folhas Gramatura do Papel: minimo de 60 a
163 g/mz;

Capacidade para impressdo frente/verso
automatico (duplex);
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TENSAO DE ENTRADA: CA 127V, 50/60Hz.
A tensdo poderd ser atendida com a utilizagéo
de estabilizador/transformador com plena
capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

INTERFACE PADRAO: USB 2.0;

INTERFACE DE REDE: Wireless, Gigabit
Ethernet;

- CABOS: cabos para ligacdo elétrica e ldgica
(minimo USB);

- SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impressdo e de impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizagdo de
senhas para autorizar a liberacdo da impressao
de documentos;

- LINGUAGEM: PCL6 e linguagem Post Script
nivel 3 ou compativel;

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior, Linux,
rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers
Vidros Originais até tamanho A4;
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FORMATOS DE ARQUIVO: PDF, PDF
(Compacto), PDF Pesquisavel, PDF/A, TIFF,
JPEG Alimentador de documentos: minimo 50
folhas Digitalizacdo frente e verso automatico;
passagem Unica;

FRANQUIA MENSAL: 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO Vi -
MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA A4.

CARACTERISTICAS:
Unidade/
TECNOLOGIA: Laser/Led Monocromatica; 209

Més
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: minima
2400x600 dpi (Resolucéo Real);

PAINEL SENSIVEL AO TOQUE: Minimo
3,57;
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- VELOCIDADE: minima 26 ppm em tamanho
A4 ou carta Papéis suportados nas gavetas: A4,
Carta, Oficio, Executivo, A5, A6, Folio;

TIPOS DE PAPEL SUPORTADOS: Papel
comum, fino, grosso, reciclado, etiquetas,
envelopes, papel brilhante;

. BANDEJA DE PAPEL PADRAO: minimo de
250 folhas Gramatura do Papel: minimo de 60 a
163 g/mz;

CAPACIDADE PARA IMPRESSAO:
frente/verso automatico (duplex);

TENSAO DE ENTRADA: CA 127V, 50/60Hz.
A tensdo podera ser atendida com a utilizacéo
de estabilizador/transformador com plena
capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

INTERFACE PADRAO: USB 2.0;

INTERFACE DE REDE: Wireless, Gigabit
Ethernet;

CABOS: cabos para ligacdo elétrica e logica
(minimo USB);
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- SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impressdo e de impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizacdo de
senhas para autorizar a liberacdo da impresséo
de documentos;

- LINGUAGEM: PCL6 e linguagem Post Script
nivel 3 ou compativel,

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior, Linux,
rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers
Vidros Originais até tamanho A4;

FORMATOS DE ARQUIVO: PDF, PDF
(Compacto), PDF Pesquisavel, PDF/A, TIFF,
JPEG Alimentador de documentos: minimo 50
folhas Digitalizacdo frente e verso automatico;
passagem Unica;

- FRANQUIA MENSAL: 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.
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IMPRESSORA TIPO VII -
MULTIFUNCIONAL JATO
MONOCROMATICA A4,

CARACTERISTICAS:
TECNOLOGIA: Laser/Led Monocromatica;
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: minima
2400x600 dpi (Resolucéo Real);

- PAINEL SENSIVEL AO TOQUE: Minimo

3,57

- VELOCIDADE: minima 26 ppm em tamanho .
A4 ou carta Papéis suportados nas gavetas: A4, Unidage/ 2
Carta, Oficio, Executivo, A5, A6, Folio; Més

- TIPOS DE PAPEL SUPORTADOS: Papel
comum, fino, grosso, reciclado, -etiquetas,
envelopes, papel brilhante;

- BANDEJA DE PAPEL PADRAO: minimo de
250 folhas Gramatura do Papel: minimo de 60 a
163 g/mz;

- CAPACIDADE PARA  IMPRESSAO:
frente/verso automatico (duplex);

- TENSAO DE ENTRADA: CA 127V,
50/60Hz. A tensdo podera ser atendida com a




==
Planejamento e ;\;g%

Administracao "

——

BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

utilizacdo de estabilizador/transformador com
plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo
licitante);

- INTERFACE PADRAO: USB 2.0;

- INTERFACE DE REDE: Wireless, Gigabit
Ethernet;

CABOS: cabos para ligacdo elétrica e logica
(minimo USB);

- SOFTWARE: deve acompanhar software de
gerenciamento de impressdo e de impressoras;

- SEGURANCA: Possibilidade de utilizagdo de
senhas para autorizar a liberacdo da impressao
de documentos;

- LINGUAGEM: PCL6 e linguagem Post Script
nivel 3 ou compativel;

- COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou superior,
Server 2012 R2 ou superior, Linux, rede padrao
TCP/IP, acompanhado de drivers Vidros
Originais até tamanho A4;

- FORMATOS DE ARQUIVO: PDF, PDF
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(Compacto), PDF Pesquisavel, PDF/A, TIFF,
JPEG Alimentador de documentos: minimo 50
folhas Digitalizacdo frente e verso automatico;
passagem Unica;

- FRANQUIA MENSAL : 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO VI -
MULTIFUNCIONAL JATO TINTA
POLICROMATICA A4,

CARACTERISTICAS:
FUNCAO: Imprimir, digitalizar, copiar;

TECNOLOGIA: Jato Tinta Policromatica, Unidade/ 4
VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO: Mes
de 45 ppm

(preto) e 25 ppm (color);

BANDEJA DE PAPEL PADRAO: Bandeja de
alimentacdo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas;
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PAINEL DE CONTROLE: Tela de Toque de
no minimo 2,7 polegadas com visor grafico
Colorido LCD;

. DIGITALIZACAO: frente e verso automatico,
passagem Unica;

RESOLUCAO DIGITALIZACAO: minimo de
1200 x 1200 dpi;

INTERFACE PADRAO: USB, Wi-Fi e
Ethernet;

COMPATIBILIDADE: Windows, Linux e
Dispositivos moveis.

- FRANQUIA MENSAL: 4.000 PAGINAS.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO IX - SCANNER DE | Unidade/
MESA. 133

) Més
CARACTERISTICAS:
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- TIPO DE SCANNER: Alimentador automatico

de documentos, Sensor de imagem por contato
duplo;

MEMORIA MINIMA: 512 MB;

TAMANHO DO DOCUMENTO ADF
Minimo: 50,8 x 215,9 mm (2,0 x 8,5 pol.); 50,8
x 355,6 mm (2,0 x 14,0 pol.);

VELOCIDADE DE DIGITALIZAQAO
Simplex / Duplex: minimo de 80 ipm
(Preto/Colorido);

RESOLUCAO OPTICA: minimo de 600 dpi;

- CAPACIDADE DO ADF: minimo de 60 folhas

(A4 200g/m3);

- INTERFACES PADRAO: USB 3.0, USB 2.0 e
USB 1.1;

COMPATIBILIDADE: Windows 10 ou
superior, Server 2012 R2 ou superior,
acompanhado de drivers;

TENSAO DE ENTRADA: minimo 127V /
50/60Hz. A tensdo de 220 v podera ser atendida
com a utilizagéo de estabilizador/transformador
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com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo
licitante).

IMPRESSORA TIPO X - IMPRESSORA
TERMICA PULSEIRA.

CARACTERISTICAS:

FUNCAO: Impressoras para emissdo de
pulseiras (identificacdo, controle);

PROCESSADOR: ARM9 de 32 bit;
LINGUAGENS DE PROGRAMACAOQ: ZPL e

EPL;

i ) Unidade/
MEMORIA SDRAM: Minimo de 64 MB; 3
Més
METODO DE IMPRESSAOQ: Térmica direta;

CONEXOES: USB e Ethernet;

VELOCIDADE DE IMPRESSAQO: Minimo
203,2mm/s

LARGURA MAXIMA DE IMPRESSAO:
2,13" (54 mm); Alimentacéo: Bivolt automético
- 100 ~ 240 V, 50/60Hz;

COMPATIBILIDADE DRIVER: Microsoft;
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CODIGO DE BARRAS: minimo de 2D;

SIMBOLOGIA DO CODIGO DE BARRAS:
EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, CODE
128, PDF417, QR Code, Matrix de grade,
MaxiCode, Aztec;

RESOLUCAO: Minima de 203 DPI (8
dots/mm);

MIDIA LARGURA: 2,36" (60 mm);

TIPO DE PAPEL (Bobina): Pulseira térmica
bopp.
- FRANQUIA MENSAL : 4.000.
OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO

VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO
DA FRANQUIA.

IMPRESSORA TIPO Xl - IMPRESSORA
TERMICA ETIQUETA.

CARACTERISTICAS: Unidade/
10

FUNCAO: Impressoras para emissio de Més
etiquetas (identificagéo, controle);

PROCESSADOR: ARM9 de 32 bit;
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LINGUAGENS DE PROGRAMACAOQ: ZPL e
EPL,;

MEMORIA SDRAM: Minimo de 128 MB;

METODO DE IMPRESSAOQ: Térmica direta e
Transferéncia térmica;

CONEXOES: USB e Ethernet de fabrica, RS-
232;

VELOCIDADE DE IMPRESSAQO: Minimo
203,2mm/s;

LARGURA MAXIMA DE IMPRESSAOQ: 4.1"
(104 mm); Alimentacdo: Bivolt automatico -
100 ~ 240 V, 50/60Hz;

COMPATIBILIDADE DRIVER: Microsoft;
CODIGO DE BARRAS: minimo de 2D;

SIMBOLOGIA DO CODIGO DE BARRAS:
EAN-8, EAN-13, CODE 39, CODE 93, CODE
128, PDF417, QR Code, Matrix de grade,
MaxiCode, Aztec;

RESOLUCAO: Minima de 203 DPI (8
dots/mm);
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MIDIA LARGURA: 2,36" (60 mm);

TIPO DE PAPEL (Bobina): Etiqueta
Autoadesiva.

- FRANQUIA MENSAL: 4.000.

OBS: O VALOR UNITARIO A SER PAGO POR
PAGINA EXCEDENTE, SERA O MESMO
VALOR COBRADO POR PAGINA DENTRO

DA FRANQUIA.

TIPO XII - GRANDES FORMATOS
TECNOLOGIA JATO DE TINTA,
PIGMENTO, GOTEJAMENTO ou

SIMILAR. - SESMA
CARACTERISTICAS:

RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 1200 x 1200 _
dpii: Unidade/ .

. TRABALHAR COM OS SEGUINTES| V&
TAMANHOS DE ROLOS / POLEGADAS
PADRAO: 279-914MM / 36” (TRINTA E
SEIS) POLEGADAS VELOCIDADE DE
PRODUCAO MINIMA DE  A1/30S
MEMORIA RAM MINIMA DE 256 MB;
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FRANQUIA MENSAL: 300

IMPRESSORA TIPO XIII - IMPRESSORA
DE CARTAO COMPATIVEL DE USO COM
CARTAO DE TECNOLOGIA CR80 - SESMA

SUPORTAR CARTOES EM: PVC. Unidade/

VELOCIDADE DE 160 CARTOES POR Més
HORA AO MENOS RESOLUCAO DE: 300
DPI;

CONECTIVIDADE: VIA USB OU VIA REDE
FRANQUIA MENSAL: 300

COMPUTADOR DESKTOP TIPO |
CARACTERISTICAS:

. PLACA MAE: Devera possuir HDMI, Ethernet
Intel 1 Gb, PCle 4.0, slot M.2 de 32Gbps, portas Unidade/
USB 3.2 Gen 1 Tipo-A, soquete Intel LGA A 924
1200: processador minimo Intel de 10° geracéo Mes
acima ou similar, com sistema de refrigeracéo
abrangente dissipador de calor no PCH; A placa
deve suportar a frequéncia méaxima de todos os
componentes.
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- PROCESSADOR: Possuir memoria cache de 6

MB ou superior; Possuir, no minimo, 4
(nucleos) nucleos e 8 (oito) threads, velocidade
de até 4,3GHz; 10° geragdo ou superior.

REFERENCIA: Intel Core i3-10100;

MEMORIA RAM: Dotada com tecnologia
DDR-4, ou superior; Suporte a tecnologia Dual
Channel; No minimo 8 (oito) GB de memoria;
Suporte a expansdo, sendo permitida a troca
do(s) moédulo(s) de memoria;

- ARMAZENAMENTO: Unidade de disco, em
formato de estado Soélido — SSD, com
capacidade minima de armazenamento de
240GB, interface PCle Gen3;

PLACA DE REDE: Interface de rede Intel 1219-
V 1Gb Ethernet;

Video integrado configuracdo minima UHD
Graphics 630;

Interface de Audio Realtek ALC897/887 7.1/
Surround Sound;

SLOTS: 1 x slot PCI Express 4.0/ 3.0 x 16 — 2 x
slot 3.0 PCI Express x 1;
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Interface 2 x USB 3.2 — 2 x USB 2.0 — 1x RJ-
45;

Painel Traseiro, 2 x USB 3.2 Gen 1 ports (2 x
Type-A) - 2 x PS/2;

Conexoes 2 x USB 2.0 ports (2 x Type-A) -1 x
HDMI™.- 3 x Audio jacks;

Gabinete minitorre preferencialmente cor preta;
Fonte ATX 500W Bivolt;

Teclado padrdo ABNT2,;

Mouse 6ptico USB Full Black, 1200Dpi;

- MONITOR: De no minimo 20”, tipo de tela
LED, proporcdo Widescreen 16:9, cores mais
de 16.7 milhGes, taxa de atualizacdo Até 75Hz,
conexdo: HDMI e VGA, resolucdo full HD
1920x1080, contraste dindmico: 3000:1, taxa de
brilho: 300cd/m2; angulo de visdo: H:178 V:
H178; bivolt, automatico; Todos os cabos e
conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos; Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrao
NBR-14136; Deve ser fornecido cabo de
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conexdo a rede elétrica com plugue conforme o
padrdo NBR-14136;

Sistema operacional Windows 11 Pro; (O
sistema operacional deve ser original, sendo
obrigatoria a apresentacdo do certificado de
autenticidade do mesmo. N&o sera aceito
Sistema operacional para uso doméstico);

Pacote Office 2021 Pro Plus;

Antivirus protecdo completa, antimalware e
anti-ransomware;

- Gerenciamento centralizado por um painel em
nuvem;

Monitoramento da estacdo de trabalho em
Windows e Linux, servidores, maguinas
virtuais, dispositivos Android e bancos de
dados;

Inventarios completos de hardware e software;

- Acesso remoto nas estacdes de trabalho direto
da dashboard de monitoramento;
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Protegdo contra Ransomware, Phishing e
Trojans Bancérios, Bots / Backdoors,
Programas indesejados, Bots/Backdoors;

COMPUTADOR DESKTOP TIPO Il
CARACTERISTICAS

. PLACA MAE: Devera possuir HDMI, Ethernet
Intel 1 Gb, PCle 4.0, slot M.2 de 32Gbps, portas
USB 3.2 Gen 1 Tipo-A, soquete Intel LGA
1200: processador minimo Intel de 10° geracéao
acima ou similar, com sistema de refrigeracéo
abrangente dissipador de calor no PCH; A placa
deve suportar a frequéncia maxima de todos os | Unidade/
componentes; Més

1.038

- PROCESSADOR: Possuir memoria cache de
12MB ou superior; Possuir, no minimo, 6 (seis)
nucleos e 12 (doze) threads, velocidade de até
4,3GHz; 10° geracéo ou superior;

REFERENCIA: Intel Core i5-10400;

MEMORIA RAM: Dotada com tecnologia
DDR-4, ou superior; Suporte a tecnologia Dual
Channel; No minimo 08 (oito) GB de memodria;
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- PLACA DE REDE: Interface de rede Intel 1219-

Suporte a expansdo, sendo permitida a troca
do(s) médulo(s) de memodria;

- ARMAZENAMENTO: Unidade de disco, em
formato de estado Sélido — SSD, com
capacidade minima de armazenamento de
480GB; interface PCle Gen3, leitura minima de
2400MB/s, escrita minima de 1650MBY/s;

V 1Gb Ethernet;

- Placa de Video configuracdo minima GeForce
GTX 1650, de no minimo 4GB de VRAM,
GDDRYS5;

Interface de Audio Realtek ALC897/ 887 7.1/
Surround Sound;

SLOTS: 1 x slot PCI Express 4.0/ 3.0x 16 —2 x
slot 3.0 PCI Express x 1;

Interface 2 x USB 3.2 - 2 x USB 2.0 — 1x RJ-
45:;

Painel Traseiro, 2 x USB 3.2 Gen 1 ports (2 x
Type-A) - 2 X PS/2;

Conexdes 2 x USB 2.0 ports (2 x Type-A) -1 x
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HDMI™- 3 x Audio jacks;

Gabinete mini torre preferencialmente cor preta;
Fonte ATX 500W Bivolt;

Teclado padrdo ABNT2,;

Mouse 6ptico USB Full Black, 1200Dpi;

- MONITOR: De no minimo 207, tipo de tela
LED, proporcdo Widescreen 16:9, cores mais
de 16.7 milhdes, taxa de atualizacdo Até 75Hz,
conexdo: HDMI e VGA, resolucdo Full HD
1920x1080, contraste dindmico: 3000:1, taxa de
brilho: 300cd/m2; angulo de visdo: H:178 V:
H178; bivolt, automatico; Todos os cabos e
conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos; Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrao
NBR-14136; Deve ser fornecido cabo de
conexd&o a rede elétrica com plugue conforme o
padrdo NBR-14136;

Sistema operacional Windows 11 Pro; (O
sistema operacional deve ser original, sendo
obrigatoria a apresentacdo do certificado de
autenticidade do mesmo. N&o serd aceito
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Sistema operacional para uso domestico);
Pacote Office 2021 Pro Plus;

Antivirus protecdo completa, antimalware e
anti-ransomware;

- Gerenciamento centralizado por um painel em
nuvem;

Monitoramento da estacdo de trabalho em
Windows e Linux, servidores, maquinas
virtuais, dispositivos Android e bancos de
dados;

Inventarios completos de hardware e software;

- Acesso remoto nas estacOes de trabalho direto
da dashboard de monitoramento;

Protecdo contra Ransomware, Phishing e
Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
Programas indesejados, Bots/Backdoors.

COMPUTADOR TIPO ALL-IN-ONE (TODOS
EM UM

) 3 Unidade/
CARACTERISTICAS 147

Meés
PROCESSADOR: Possuir memoria cache de
04 MB ou superior; Possuir, no minimo, 04
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(quatro) nucleos e 08 (oito) threads, velocidade
turbo de 4,0GHz, 06° Geracao;

Referéncia: Intel Core i7-6700;

MEMORIA RAM: Dotada com tecnologia
DDR-4, ou superior; No minimo 8 (oito) GB de
memoria RAM;

- ARMAZENAMENTO: Unidade de disco, em
formato de estado Sélido — SSD, com
capacidade minima de armazenamento de
256GB;

Video integrado; Intel HD Graphics 530;

- Conexdes 4 x USB 3.0 -2 x USB 2.0 -1 x

HDMI™ - 1 x VGA - 3 x Audio Jacks;

- Tela minima de 24" FHD (1920 X 1080) IPS
Widescreen 16:9 60Hz Anti-Glare;

Teclado padrdo ABNT?2,;
Mouse 6ptico USB Full Black;
Bluetooth;

Sistema operacional Windows 11 Pro; (O
sistema operacional deve ser original, sendo
obrigatoria a apresentacdo do certificado de
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autenticidade do mesmo. N&o serd aceito
Sistema operacional para uso doméstico);

Pacote Office 2021 Pro Plus;

Antivirus protecdo completa, antimalware e
anti-ransomware;

Gerenciamento centralizado por um painel em
nuvem;

Monitoramento da estacdo de trabalho em
Windows e Linux, servidores, maquinas
virtuais, dispositivos Android e bancos de
dados;

Inventarios completos de hardware e software;

- Acesso remoto nas estacbes de trabalho direto
da dashboard de monitoramento;

Protecdo contra Ransomware, Phishing e
Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
Programas indesejados, Bots/Backdoors.

COMPUTADOR NOTEBOOK TIPO | Unidade/
CARACTERISTICAS Més

156
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- PROCESSADOR: Possuir memoria cache de
10MB ou superior; velocidade de até 4,5Ghz;

Referéncia: Intel Core i3-1215U;

Armazenamento em unidade de estado solido
256 GB de SSD e 8GB de memodria RAM
DDR4;

- Tela tamanho minimo 14.0" oferecendo angulo
de visdo ampla e corres mais precisa, resolucéo
Led Full Hd (1920x1080), proporgéo 16:9, taxa
de atualizacdo 144 Hz, tecnologia antirreflexo;

Devem possui no minimo as seguintes
caracteristicas externas, Webcam com (1280 x
720) de resolucéo e gravacao de audio e video
em 720p;

- Porta1 USB (3.2) — 1USB (2.0) - 1 USB tipo C
— 1 HDMI (1.4b) 1 audio (porta combo para
headphone/microfone combo jack 3.5mm);
Mouse Touchpad, botdo liga e desliga de facil
acesso; card reader;

- Teclado em portugués do Brasil padrdo (ABNT
2) retro iluminado com teclado numérico;

Audio com alto-falantes c/certificagcdo Dolby
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audio (2 x 1.5w);

- Fonte de Alimentacdo: Adaptador AC Bivolt 3-

pinos (W) com cabo certificacgdo INMETRO
Bateria:

- Bateria com especificacdo minima de 2 células
(Li-on) 38Wh autonomia da bateria de até 7
horas (dependendo das condi¢des de uso);

Sistema operacional Windows 11 Pro; (O
sistema operacional deve ser original, sendo
obrigatéria a apresentacdo do certificado de
autenticidade do mesmo. N&o serd aceito
Sistema operacional para uso doméstico);

Pacote Office 2021 Pro Plus;

Antivirus protecdo completa, antimalware e
anti-ransomware;

- Gerenciamento centralizado por um painel em
nuvem;

Monitoramento da estacdo de trabalho em
Windows e Linux, servidores, maguinas
virtuais, dispositivos Android e bancos de
dados;

Inventéarios completos de hardware e software
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em poucos cliques;

- Acesso remoto nas estacdes de trabalho direto
da dashboard de monitoramento;

Protecdo contra Ransomware, Phishing e
Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
Programas indesejados, Bots/Backdoors.

COMPUTADOR NOTEBOOK TIPO Il
CARACTERISTICAS

PROCESSADOR: Possuir memoria cache de
12MB ou superior; velocidade de até 4,5Ghz;

Referéncia;: Intel Core i5-13420H

Placa de video dedicada GeForce RTX 2050;

4GB de VRAM; Unidade/
180

Memoria de 8 GB RAM (1 x 8GB); com suporte |~ Més
a expansdo para 64GB; com suporte a
tecnologia dual channel;

- Armazenamento em unidade de estado solido
512 GB de SSD NVMe;

Tela tamanho minimo 14.0" oferecendo angulo
de visdo ampla e corres mais precisa, resolucéo
Full HD (1920x1080), proporcao 16:9, taxa de
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atualizacdo 144 Hz, tecnologia antirreflexo;

Devem possui no minimo as seguintes
caracteristicas externas, Webcam com (1280 x
720) de resolucdo e gravacao de audio e video
em 720p;

- Porta HDMI x 01; USB 3.0 x 01; Ethernet (RJ-
45) x 01; Mouse Touchpad, botéo liga e desliga
de facil acesso;

- Teclado em portugués do Brasil padrdo (ABNT
2) retro iluminado com teclado numérico;

. Audio com alto-falantes duplos estéreo com
tecnologia DTSX ultra audio;

- Fonte de Alimentacdo: Adaptador AC Bivolt 3-
pinos (135W) com cabo certificacdo
INMETRO;

- Bateria com especificagdo minima de 4 células
(Li-on) 57 Wh autonomia da bateria de até 7
horas (dependendo das condigOes de uso);

Sistema operacional Windows 11 Pro; (O
sistema operacional deve ser original, sendo
obrigatoria a apresentacdo do certificado de
autenticidade do mesmo. N&o sera aceito
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Sistema operacional para uso doméstico);
Pacote Office 2021 Pro Plus;

Antivirus protecdo completa, antimalware e
anti-ransomware;

Gerenciamento centralizado por um painel em
nuvem;

Monitoramento da estacdo de trabalho em
Windows e Linux, servidores, maquinas
virtuais, dispositivos Android e bancos de
dados;

Inventarios completos de hardware e software
em poucos cliques;

- Acesso remoto nas estacbes de trabalho direto
da dashboard de monitoramento;

Protecdo contra Ransomware, Phishing e
Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
Programas indesejados, Bots/Backdoors.

VALOR TOTAL
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ANEXO I-B
QUANTITATIVO POR ORGAO PARTICIPE

QUANTITATIVO CONSOLIDADO POR SECRETARIA

It_em . Item 2 (Tipo Item 3 Item 4 (Tipo . . . . . Item 12
(TI.pO | - Il - Mono (Tipolll - | IV-Tanque Item5 (Tipo | Item6 (Tipo | Item7 (Tipo | Item8 (Tipo | Item9 (Tipo It.em 10 It.em 11 (Tipo X11 - I.tem 13 ltem 14 ltem 15 ltem 16 ltem 17 ltem 18
Qtd/ Multifuncion | - Laser Alta Laser Poli A3) - V-Laser | VI-Laser | Vll-Jato | VIII-Jato IX- (Tipo X - (Tipo XI - ey | (22dlLe (Computado | (Computado | (Computado | (Computado | (Computador
Secretaria alMono | Performance |\, A4) | Franquia Poli A4) - Mono Ad)- | Mono Ad)- | Poli Ad)- | Scanner)- | Pulseiras)- | Etiquetas)- Formatos) - Cartges) - r Desktop r Desktop | rTipoALL- | r Notebook | Notebook
Laser A4) - A4) - -Franquia | P&B: 6.500 Franquia Franquia Franquia Franquia Sem Franquia Franquia Franquia Franquia Tipo I) Tipo 1) IN-ONE) Tipo 1) Tipo 1)
Franquia Franquia ) 4.000 4.000 4.000 4.000 franquia 4.000 4.000 300
4.000 COR: 5.000 300
4.000 4.000
GAB. P 11 5 3 62 1 2 4 3
GAB. VP
PGM 3 20 10
CGM 1 1
OGM
GMB 3 1 10 1
SEGOV 4 1 2 103 46 8
SEFIN 15 1 1 150 6
SEMEC 31 1 3 176 1 2
SEINFRA 6 3 1 1 40 29 1 7
SESMA 280 40 2 8 10 2 1 4 350 400 10 15
SEZEL 1 20 1 4 10 80 10 12 10 10
SEDCON 20 5 5 10 2 3
SEGEP 1 3 1 1 30 20 5 30 10
SEHAB 5 1 1 1 1 1 34 10 7 3
SEMMA 5 3 3 3 1 35 15 3 5
SECOM 4 1
SEMEL 7 3 23 10 1
SEMCULT 12 12 6 2 2 2 2 2 2 2 2 44 44 44 44 29
SEMCAD
SEPDA 2 6 4
SEMIAC
SEAPE 2 2 15 6 5
SEMU 2 3 1 25 6
SEMTE 4 2 15 28 28 10 35
SEGBEL 20 1 9 1 15
BELEMPREV 11 4 3 15
IASB 17 17 2 50 2 6 2
FUNPAPA 15 51 3 80 150 20
FVOS 2 1 13 5
BELEM 4
DIGITAL
CODEM 5 3 4 1 7 1 28 48 11 6 6
PROMABEN 5 10 5 10
ARBEL 7 2 13 17
TOTAL 144 455 60 36 46 209 2 4 133 3 10 1 4 924 1.038 147 156 180
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