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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N209/2023-CMM
PREGAQO PRESENCIAL N202/2023-CPL/PPE/CMM

DO OBJETO:

Este termo tem por finalidade estabelecer e especificar os pardmetros para a contratacdo de pessoa juridica, para
fornecimento de link principal e redundante a internet, simétricos, para atender as necessidades do Legislativo Municipal,
com as seguintes especificages:

ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1 O acesso deve ser obrigatoriamente fornecido via fibra optica. Na CMM a conexdo desse link devera ser feita em porta
gigabit de um switch da CONTRATANTE, o qual estd instalado no edificio-sede da mesma, na Rodovia Transamazdnica s/n,
Agrépolis do INCRA, bairro Amapa, nesta cidade de Maraba/PA, compreendendo todo e qualquer equipamento necessario
ao funcionamento da solucdo;

1.2 Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos) e simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);
1.3 Velocidade minima de 99,6% da velocidade nominal;
1.4 Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

1.5 A CONTRATANTE n3o tera qualquer tipo de limitagdo guanto a quantidade (em bytes) e conteldo da informacao
trafegada no acesso;

1.6 Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2%;
1.7 Laténcia maxima de 10 ms (do endereco da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA);

1.8 Fornecimento minimo de 2 (dois) enderegos ipv4 globais validos e irrestritos para o link principal e 1 (um) endereco ipv4
global valido e irrestrito para o link de redundancia, néo havendo controle de banda ou filtragem de portas, tanto para o link
principal quanto para o link de redundancia;

1.8.1 Para o link principal, fornecimento de bloco roteavel (global) ipv6 “/64” ou menor, para distribuicdo nos servidores e
rede interna da CONTRATANTE.

1.9 O link principal devera obrigatoriamente ser fornecido de maneira DEDICADA, com velocidade simétrica de 300mbps
(trezentos megabits por segundo), ou seja, mesma velocidade de download e upload;

1,10 Para o link redundante n3o ha obrigatoriedade em ser dedicado, podendo ser link comum comercial oferecido a
empresas, com velocidade minima de 50 mbps {cinquenta megabits por segundo), também fornecido de maneira simétrica,
que serd utilizado apenas como “backup”, garantindo a ndo-interrupgdo de fornecimento de Internet a CONTRATANTE em
caso de falha do link principal;

1.11 A origem do link redundante ndo pode ser a mesma do link principal, sendo assim a operadora do link principal (Lote
01) ndo pode ser a mesma do Lote 02 (iink redundante / de backup). O link redundante serd utilizado apenas quando, por
qualquer motivo, houver interrupgdo de fornecimento do link principal, evitando que a Camara Municipal fique sem
acesso 2 Internet e consequente interrupgéo de seus servicos online a populagdo (Portal Modelo e SAPL). Por este motivo,
os links disponibilizados no Lote 01 e Lote 0Z nao podem ter a mesma origem de fornecimento.

2. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso a portal WEB com no minimo as seguintes informacdes:

2.1 Velocidade do acesso;
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2.2 Informacdes do trafego de entrada e saida, Ine =
\ rﬂ%()xﬂ;

2.3 Taxa média de ocupacido do link (throughput); e

2.4 Visualizacdo de gréfico detalhando a utiliza¢io ca banda.

3. A CONTRATADA devera ter uma conexdo com o backbone da internet de no minimo 10 gbps dedicados, implantado neste
municipio e fornecido por concessionaria nacional de telecomunicagdes;

4. O valor cobrado também deve incluir todos os custos envolvidos para a perfeita execugdo dos servigos, tais como:
fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos (roteadores, modems), impostos, tarifas, taxas, saldrios, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe;

5. A contratada devera garantir a conectividade, velocidades nominais contratadas e o suporte operacional aos servigos em
regime sem interrupgdes, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

6. A CONTRATADA deve disponibilizar meios de comunicagdo (incluindo no minimo um nimero de telefone) e
procedimentos pelos quais a CONTRATANTE possa a qualquer momento iniciar e acompanhar processo de reclamagdo
quanto a eventuais faihas;

7. Uma vez efetuada a reclamacio, a CONTRATADA devera contatar a CONTRATANTE de volta, no prazo méximo de 60
minutos fornecendo nesse momento o diagnéstico quanto a falha, informando quanto a previsdo de restabelecimento do
servico, e dando instrugBes para a sequéncia de acompanhamento da reclamacao;

8. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica, falhas de componentes dos equipamentos ou defeitos de
operagdo durante o periodo de vigéncia do contrato fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a sua corregdo ou, a critério
da CONTRATANTE, a substituicdo do equipamento em até 08 (oito) horas para o link dedicado, contados a partir da
notificacio da ocorréncia por parte da CONTRATANTE, sujeitando-se a contratada as penalidades previstas na legislacdo
vigente e no instrumento contratual;

9. A CONTRATADA obriga-se a conceder deducdes nos valores dos servigos mensais, caso o servigo seja interrompido, cujas
causas ndo sejam atribuiveis a CONTRATANTE, desde que verificadas as paralisagbes por periodo de tempo superior ao
previsto;

9.1. Para efeito do desconto compulsdrio, sera considerado da abertura do chamado técnico de indisponibilidade do servigo
e/ou circuito até a sua total recuperagdo.

DESCONTO = Valor/més x TM

30x 24 x 60

Onde:

30 = 30 dias

24 = 24 dias

60 = 60 minutos

Valor/més = valor mensal

TM = tempo de manutenc¢do em minutos

Sendo:
- Tempo de Manutengdo: periodo entre o chamado telefénice e a solugdo do problema.

9.2. O valor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupgio dos servigos sera descontado da CONTRATADA até o
segundo més subsequente, com base no prego vigente no mes do debito.

10. Atendimento por pessoal especializado para a solugdo de problemas por telefone, com tempo maximo de até 30
minutos;

11. No caso de ndo solucio do atendimento por telefone, a CONTRATADA devera providenciar o deslocamento de técnicos
em um tempo méaximo de 08(oito) horas, apos abertura do chamado;
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13. A prestadora devera garantir uma disponibilidade dos servicos contratados (provimento de servicos de interconexdo a
internet) igual ou superior a 99,6% no seu backbone.

12. Devera solucionar eventuais problemas no prazo maximo de 08(oito) horas, apds recebimento da comunicagao;

.

FINALIDADE:
Atender as necessidades da Cimara Municipal de Maraba/PA
ESPECIFICAGOES GERAIS:

No preco proposto pela licitante (Anexo I} deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive tributos
e/ou impostos, taxa de administragdo, previsac de lucro e outros itens necessarios ao cumprimento integral do objeto da
licitagao;

VIGENCIA:

0 periodo de fornecimento do servico serd de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se apds assinatura do contrato e emissdo
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado de acordo com a legislacdo vigente.

PAGAMENTQ:

O pagamento seré feito com Recurso da Cimara Municipal de Marabs, de acordo com o estabelecido no contrato.

Assinado de forma
DELIO digital por DELIO
SAMPAIQ ~ SAMPAD

AZEREDO:631059

AZEREDO:6 77287

3105977287 Dados: 2023.03.15
16:22:04 -03'00'
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