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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa para prestar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva em

equipamentos de informatica, para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Augusto
Corréa/PA.

VALOR | VALOR

MEDIO TOTAL

MENSAL | ANUAL
(RS) (RS)

ITEM DESCRICAO CATSER | UND | QTDE

Servigos de manutengdo A
01 | preventiva e corretiva em 1260 MES 12 3.350,00 | 40.200,00
equipamentos de informatica.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Faz-se necessdria a contratagdo de empresa para prestar os servigos de manutencio pre-
ventiva e corretiva em equipamentos de informatica uma vez que a Prefeitura precisa manter
seus departamentos e setores, com os equipamentos em pleno funcionamento e revisados, para
ndo correr riscos de paralisacao, evitando assim, danos recorrentes a falta da manutencio pre-
ventiva.

2.2. Para que a gestdo possa realizar os atendimentos didrios inerentes a administra¢ao munici-
pal, pois, como se trata de equipamentos que estdo em utilizagdo o tempo todo e podem vir a
ocorrer problemas que acabem travando as atividades, é de grande importincia que este objeto
seja contratado. Assim, havera uma maior promogdo e rapidez no atendimento ao publico.

5.3. Importa ressaltar que a falta adequada e continuada de manutengdo preventiva e corretiva
em equipamentos de informética implicara em prejuizos a Administra¢io.

3. QUALIFICACAO TECNICA

3.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a experiéncia na prestagdo de servicos
de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

4. DEFINICOES UTILIZADAS

4.1. Manutengdo Preventiva: Compreende a inspecio regular, limpeza, testes e revisdes, vi-
sando proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econdmico dos equipamentos de in-
formatica.

4.2. Manutencdo Corretiva: Compreende qualquer servigo que envolva reparo e substituicio
de componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do equipamento
de informatica, realizando os procedimentos de testes necessarios ap6s os reparos e a troca de
componentes.

5. SERVICOS E DA FORMA DE EXECUCAO
5.1. Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos de Inf¢rnfitica
(microcomputadores, scanners e impressoras). ‘
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5.2. A manutencdo preventiva compreende, genericamente, a verificacdo do funcionamento
basico das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza e lubrificagio (caso necessario),
ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicio de pegas
defeituosas, e obedecerd ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante
dos equipamentos;
5.3. As manutengdes preventivas dos microcomputadores, impressoras e scanners, em sua
totalidade deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
independentemente de abertura de chamada técnica, devendo ser organizadas e previamente
agendadas em conjunto com a SEMAF. A comprovagio sera através de relatério mensal de
evolugdo dos servigos.
5.4. A Manuteng¢do corretiva compreende qualquer servigo que envolva reparo e/ou
substituicdo de componentes (pegas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos
decorrentes do uso normal do equipamento, ndo contemplando reparos e/ou substitui¢des
' decorrentes do mau uso dele. Deverdo ser realizados procedimentos de testes, apds os
reparos, e, se necessario, substituigdes de pegas;
5.5. Em toda manutengdo preventiva ou corretiva devera ser preenchido Relatério de
Atendimento Técnico - RAT, conforme modelo definido pela PMAC/SEMAF, individualizado
por equipamento mantido, e assinado pelo usuario responsavel pelo chamado;
5.6. Todas as acOes realizadas durante os atendimentos de manutenc¢do corretiva nos
equipamentos deverdo ser registradas para acompanhamento e controle dos servigos;
5.7. 0 tempo de solugdo dos chamados técnicos para as manutenc¢des corretivas, sera de 6
(seis) horas, contado a partir da abertura do chamado;
5.8. Nao sera admitida a remocdo dos equipamentos para o laboratério da CONTRATADA,
sendo necessaria a realizagao integral do atendimento nas instalagdes da PMAC/SEMAF;
5.9. Para os casos em que for necessdria a remogdo dos equipamentos para o laboratério da
CONTRATADA, o tempo de solugdo passara a ser de, no maximo, 3 (trés) dias tteis, contado a
partir da data em que o equipamento for retirado conforme registro em protocolo da SEMAF;
5.10. A CONTRATADA devera executar o controle e gestio de todo o inventirio de
. equipamentos da SEMAF e demais 6rgios a ela vinculados, realizando o cadastramento de
todos os dados levantados em inventdrio, possibilitando que os dados sejam exportados para
Microsoft Excel/CSV. Esta atividade devera ser realizada semestralmente e a comprovagio
sera feita através de um relatério evolutivo mensal.
5.11. Os servigos deverdo ser realizados:
5.11.1. De segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 18:00 horas, na Secretaria Municipal
de Administragdo e Finangas /Prefeitura Municipal de Augusto Corréa, , localizada no ende-
reco: Praga Sdo Miguel, n°60, bairro: Sdo Miguel - Augusto Corréa/PA, entretanto, pode ocor-
rer mudanga de enderego na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas pela SEMAF,
bem como outro local que seja necessario realizar as atividades da area especifica.
5.11.2. A exceg¢do do subitem acima, de segunda a segunda, incluindo sdbados, domingos e
feriados, initerruptamente, em local reservado 8 CONTRATADA, dentro da SEMAF;

5.11.3. Os servicos de manutengao corretiva e preventiva incluem a instalagio/reinst. o,

sempre que necessario, dos softwares basicos de forma a restabelecer o equipament ao

pleno uso; "
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5.12. A CONTRATADA devera alocar, durante todo o perfodo, no minimo 01 (um) Técnico de
Suporte e Manutencio.

6. FONTE DE RECURSOS

6.1. As despesas estdo programadas em dotag¢do or¢amentaria prépria, prevista no orcamento
do municipio para o exercicio de 2023, na classifica¢do abaixo:

Rubrica or¢amentaria: 0301 Secretaria de Administragio e Finangas.

Dota¢do Orgamentaria: 04 123 0016 2.011 - Manuteng¢io da Secretaria de Adminstracio e Fi-
nangas.

Classificagdo Econdmica: 3.3.90.39.00 Outros servigos de terceiros pessoa juridica.
Subelemento: 3.3.90.39.17 - Manutenc¢do e conservagdo de maquinas e equipamentos.

Fonte de Recurso: 15000000.

7. ESPECIFICACOES E CRITERIO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos serdo executados de forma mensal, pelo periodo de 12 meses, tendo em vista a
grande demanda da PMAC/ SEMAF, de acordo com os pedidos dos setores e 6rgios vinculados.
7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada ao Fiscal do Contrato ou do responsavel pelo
recebimento dos servigos;

8.2. Junto ao atesto serd aposta a data e as ressalvas se houver;

8.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da abertura do Processo de Pedido de
Pagamento;

8.4.0 pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada;

8.5. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéaria, sera
realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as reten¢des tributérias;

8.6. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida 38 CONTRATADA para retificacio e
reapresentacdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado no subitem acima que
recomecard a ser contado integralmente a partir de sua reapresentacio;

8.7. O pagamento fica condicionado & prova de regularidade fiscal com as fazendas nacional,
estadual e municipal, além da Previdéncia Social e junto ao FGTS (CRF e CNDT).

9. DA GARANTIA
9.1. Os servigos deverdo ser realizados em conformidade com os padrdes técnicos e cofh a Xa-
rantia da mao-de-obra. \

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL
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10.1. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A Administragado podera rescindir o contrato, por motivo de interesse publico, sendo de
oficio ou mediante provocagio de terceiro;

11.2. A contratada responderd de maneira absoluta e inescusével pelo objeto deste Termo de
Referéncia, assumindo inteira, total e exclusiva responsabilidade pelo servico a ser
contratado;

11.3. Os casos omissos no Termo de Referéncia, deverdo ser supridos pela Lei n?
14.133/2021 e suas alteragdes, bem como as duvidas suscitadas deverio ser esclarecidas pela
Prefeitura Municipal ou a quem ela designar, no endereco constante neste Termo de
Referéncia;

11.4. Fica estabelecido o Foro da Comarca de Augusto Corréa, Estado do Par4, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas das avengas.

Augusto Corréa/PA, 22 de dezembro de 2022.

FRANCISCO Assinado de
forma digital por

EDINALDO  grancisco
QUEIROZ DE EDINALDO

RAFAEL RODRIGO'SILVA DE ARAUJO OLIVEIRA:59 20002 OF
Secretario Municipal de Administragio e Financas 353678234 78234
Decreton?001/2021
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