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INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacao de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugio
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragio Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE |

Fundamentagéo: Descrigdo da necessidade da contratagio, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico. (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°, inciso I da IN

40/2020).

1.1. Considerando a Politica Nacional de Atengio Bésica - PNAB, disposta no Anexo XXII da Portaria de
Consolidagdo n? 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, a necessidade da operacionalizacdo da
estratégia e-SUS AB, por meio da utilizagdo do sistema Prontuario Eletrénico do Cidadao, conforme
dispoe o art. 36 da Portaria de Consolidagdo n? 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, a Resolugao CIT
n® 7, de 24 de novembro de 2016, que define o prontudrio eletrdnico como modelo de informacgao para
registro das agdes de saide na atengdo bdsica, sob pena de serem suspensas as transferéncias de
recursos financeiros relativos ao Componente Variavel do Piso de Atengdo Bésica (PAB Variavel),
referente as equipes de atengdo basica, a melhoria do servico na coleta de dados, andlise dos dados e

produgdo de informagio, subsidiario os gestores nas tomadas de decis3o.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Fundamentagdo: Demonstracio da previsio da contratacdo no plano de contratagdes anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragio; (inciso II do
§ 1°do art. 18 da Lei 14.133/21).

Demonstracdo do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do érgio ou entidade,
identificando a previsiao no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de
previsdo; (Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO ‘ e : j s RS
Fundamentacao: Descricao dos requisitos necessarios e suficientes 3 escolha da solugio. (inciso I1I do §
1°do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso II da IN 40/2020).

3.1. Apresentar atestado de capacidade técnico profissional, onde a empresa licitante devera comprovar
que possui no seu quadro permanente, ou contratado na data prevista para entrega da proposta,
profissional com qualificagio de nivel superior ou técnico com apresentacio de diploma com formacio
na area de tecnologia da informagio.
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3.2, Apresentar certificado referente a Curso de atualizagio para implementacio e uso do sistema~de
informacdo E-SUS versao para PROFISSIONAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,

ou equivalente.

3.3. Apresentar certificado referente a Curso de atualizagio para implementacio e uso do sistema de
informagao E-SUS versao para PROFISSIONAIS DA SAUDE, ou equivalente.

3.4. Apresentar certificado referente a Curso de INDICADORES DE SAUDE, na categoria de curso de
qualificagao profissional, ou equivalente.

3.5. Declaragdo de vistoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante vistoriou as
instalagbes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar proposta qualificada
ou o Termo de Vistoria conforme descrito neste termo de referéncia.

3.5.1. Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, deverd apresentar, em substitui¢do ao Termo de
Vistoria, declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do
servi¢o, assumindo total responsabilidade por esta declaracio, ficando impedida, no futuro, de pleitear
por for¢a do conhecimento declarado, quaisquer alteracdes contratuais, de natureza técnica e/ou
financeira.

3.6. Declaragdo de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante apresentara na
primeira reunido do contrato a relagdo dos profissionais indicados na equipe técnica descrito neste
Termo de Referéncia com seus documentos comprobatérios.

4. [ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de
calculo e dos documentos que lhe dio suporte, considerando a interdependéncia com outras
contrata¢oes, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 ¢
art. 7°, inciso V da IN 40/2020).

Apresentar as memérias de calculo que justifiquem as quantidades designadas para cada item da
solugdo pretendida. Essas quantidades devem ser estimadas em funcdo do que sera utilizado. EX:

quantidade de materiais por UBS, multiplicando pelo nimero de UBS e saldo de emergéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO ; i
Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. (inciso V do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/2021).

5.1. Considerando as especificacdes dos servigos a serem prestados, nio foi encontrado nenhuma outra
solugdo para comparagdo de mercado, onde foi realizado pesquisa com empresas do ramo de atividades
do objeto da licitagdo, onde se chegou ao valor de referéncia de cada item.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO : e oyl
Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitérios referenciais,
das memérias de calculo e dos documentos que lhe dio suporte, que poderio constar de anexo
classificado, se a administracio optar por preservar o seu sigilo até a conclusio da licitagdo (inciso VI do
§ 1°daLei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).
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6.1. Os valores estimados de cada item foram realizados através de média de pesquisa de pregos
realizadas com empresas do ramo de atividades do objeto da licitacdo, onde as mesmas estio em anexo

no oficio de requisigao de licitacdo
7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Fundamentagdo: Descricdo da solu¢do como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).

7.1. Conforme informado no item 5, considerando as especificagcdes dos servigos a serem prestados, ndo
foi encontrado nenhuma outra solugio para comparagio de mercado.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 4 ) R S i
Fundamentacdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugéo. (inciso VIII do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

8.1. Por se tratar de uma solugdo integrada o que desqualifica a que se faz por consércio, o
parcelamento € inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execugio do projeto (gerir conflitos entre
fornecedores de itens de servicos que integram a solugio), e nio ser pratica usual no mercado para este
tipo de projeto o fracionamento dos seus itens de servico. Acresga-se que o parcelamento é a situacio
atual da qual se busca sair para melhorar a eficiéncia dos servigos e processos da drea meio, economia
de recursos, eliminar retrabalho, desincumbir-se da prospecg¢do de novas tecnologias de software,
hardware e internet para atender a Area Meio, uma vez que a evolugdo da Solugao vencedora passa a ser
um indexador direto daquelas. Portanto, os itens de servigo que compdem a Solugdo do Lote 01, ndo sio
fraciondveis por se caracterizarem como parte integrante da mesma que é unitaria.

8.2. Ao fracionar os servigos neste tipo de servico conduz a altos riscos de inviabilizagdo do projeto nos
prazos desejados para sua execu¢io. Embora empregando o termo “Itens de Servigos” neste documento
para evidenciar o rol de atividades que compdem a implantagdo definitiva da soluc¢éo, deste fato nio
decorre a necessidade de que se parcele o objeto, visto tratar-se de uma solugio Gnica e fornecida por
um tdnico fornecedor o que descaracteriza o parcelamento.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21).

9.1. 0 foco deste objeto é a melhoria da gestdo da demanda de atendimento ao cidadio e do
relacionamento com os mesmos nas diversas areas de responsabilidade do Municipio, sendo assim
desde a gestdo adequada e otimizada da demanda até o acompanhamento por parte dos gestores de sua
demanda individualizada através de emissio de relatérios e consultas, agrupamento de demandas, e
fiscalizacdo e acompanhamento por parte também do cidaddo, fazendo desse tltimo parte integrante da
gestao de forma participativa.

9.2. Neste sentido, o objetivo principal deste servigo é consolidar uma nova forma de relacionamento
com o cidadao, ajudando no atendimento cada vez menos presencial e mais 4gil, melhorando ainda mais
a prestagao dos servicos ptiblicos de forma mais transparente, inteligente e integrada possivel.

Av. Belém, S/N — Bairro: Centro — CEP: 68695-000 — Tailandia — Pa
CNPJ: 10.257.028/0001-62




—
}

) Prefeitura de 1 ’@SEMSA
Tﬂilandid , : S.AUDE
sempre junto do povo MUNICIPIO DE TAILANDIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAILANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentagio: Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao
contratual ou adequagiio do ambiente da organizagio; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art.
7°, inciso XI da IN 40/2020).

10.1. O municipio j4 dispde de equipe técnica especializada nos servigos que serdo prestados, além do
mas, caso seja necessdria alguma adequagdo no ambiente da organizagdao o municipio ird providenciar,
onde sera identificado na implantagao dos sistemas.

10.2. Além disso a contratada devera disponibilizar servico de atendimento técnico especializado, sob
demanda, na modalidade (5 x 8).

10.3. Este servigo de atendimento se comportard como o centralizador das comunicagGes entre a
equipe técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestard atendimento para todas as
perguntas, solicitagées, reclamacgoes, gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as
demandas e certificar-se do atendimento) e comunicagdo de ocorréncia de qualquer evento relacionado
aos servigos prestados.

10.4. Os chamados poderio ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter procedimentos de priorizacdo para atendimento.

10.5. Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e ser classificado e encaminhado em
sua Plataforma segundo sua categoria e propbsito.

11, CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentagéo: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes. (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso VIII da IN 40/2020).

11.1. Paraa presente contratagdo ndo é necesséria uma contratagio correlata ou interdependente.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS |

Fundamentacdo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicivel, (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21).

12.1. Areferida contratagdo ndo causard impactos ambientais.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO i i : i
Fundamentagéo: Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina. (inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

13.1. O fornecimento de todos os meios para implantagio e manutengio da infraestrutura tecnolégica

de informatizagcdo das UBS precisa ser executado por uma pluralidade de prestadores de servigos
simultaneamente.
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13.2. O Municipio, diante do desafio de construir alternativas que possam superar as dificuldades de
acesso dos cidadios aos servicos de saide, prioritariamente nas situagdes de urgéncia e emergéncia
definiu a satide como uma de suas prioridades de gestdo. Com a modernizagio do Complexo Regulador
pretende-se também melhorar as condigdes da Central de Regulago, especialmente no que diz respeito
a:

13.2.1. Marcacio de consultas e exames especializados;

13.2.2. Internagoes hospitalares eletivas;

13.2.3. Urgéncia e emergéncia;

13.2.4. Procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade;

13.2.5. Controle da produg¢do ambulatorial e hospitalar e dos fluxos assistenciais;
13.2.6. Controle, avalia¢io e auditoria dos servigos de saude;

13.2.7. Regulagio da oferta de servigos em tempo real, dentre outros.

13.3. Por todas estas razdes entende-se como fundamental a contratagdo em apreco.

Tailandia - PA, 03 de abril de 2024

MARIA RUTH DO Assinado de forma digital por
MA
SOCORRO CASTRO DE CASRT!Q ggEH DO SOCORRO

ALCANTARA:2595157 ALCANTARA:25951572215
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