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1133250300 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE PIRABAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

MEMO n° 035/2019-PMSJP

Sdo0 Jodo de Pirabas/PA, 10 de Abril de 2019.

Ilmo. Sr. Antonio Menezes do Nascimento das Mercés

Prefeito Municipal de Siao Jodo de Pirabas

Senhor Prefeito,

Venho através do presente, solicitar a vossa exceléncia que seja providenciado o devido
processo licitatério, com vista a contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de
sistemas informatizados de gestdo educacional aplicado exclusivamente ao setor publico, para o
fornecimento de licenga de uso de software, manuteng@o evolutivas e corretivas, servico de
conversdo de dados legado, implantagdo, treinamento, suporte e atendimento técnico de todos

aplicativos e médulos, conforme especificagdes constantes do termo de referencia em Anexo.

Atenciosamente,

Antonia Andfeid Ribeiro de Sousa
Secretaria Municipal de Educagéo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE PIRABAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

O Poder Executivo do Municipio de Sdo Jodo de Pirabas vem buscando novos métodos e meios
gerenciais visando melhorar ainda mais a gestdo da educagdo municipal no que tange a Secretaria
Municipal de Educagdo SEMED — com foco no aprimoramento do atendimento ao cidaddo e dos seus
servidores, enquadramento as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal e das Leis que regulam as
atividades de gestdo publica municipal e nos avangos tecnoldgicos que impulsionam os Governos
Municipais a elaborar novos meios de controle, aperfeigoar os seus processos operacionais e aumentar
a sua eficiéncia, resultando em ganhos de produtividade e redug@o nos gastos.

Em convergéncia aos anseios do municipio que hoje em dia ainda utiliza uma série de
procedimentos manuais, 0 que no cenario atual ndo sédo mais aceitaveis, e que isso principalmente
prejudica a prestagdo de servigos publicos do municipio, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
JOAO DE PIRABAS visa através deste processo, promover a automatizagdo dos procedimentos
administrativos com softwares, modernos e ageis, que permitam uma gestdo moderna e integrada da
SEMED e ESCOLAS, tais quais, Gestdo Académica, Pedagégica, Gestdo de Didrio de Classe e Gestao
de Desempenho Educacional, além do Gerenciamento Administrativo de Servidores, Docentes € ndo
Docentes, Transporte Escolar, Merenda Escolar, Compras, Contratos, Almoxarifado e Patrimonio, com
a alimentagdo diaria de dados, possibilitando a elaboragdo e emissdo de relatorios de acompanhamento
das atividades, bem como a emissdo de relatérios consolidados, desta forma atendendo aos requisitos
necessarios ao atendimento das legislagdes internas e externas do municipio.

Portanto, buscando viabilizar esse objetivo com a melhor relagdo custo x beneficio, faz-se
necessaria a contratacio de empresa especializada em desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestio educacional aplicado exclusivamente ao setor publico, para o
fornecimento de licenca de uso de software, manuten¢io evolutivas e corretivas, servi¢o de
conversio de dados legado, implantacio, treinamento, suporte e atendimento técnico de todos
aplicativos e modulos.

2. OBJETO
Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistemas integrados de gestdo

educacional aplicado exclusivamente ao setor publico para fornecimento de licenga de uso de software
por prazo determinado (locagdo), com atualizagdes que garantam as alteragdes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo, servigos de implantagdo, conversdo de dados legado, treinamento, suporte e
atendimento técnico de todos os sistemas/modulos fornecidos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5% 1 Disponibilizar os sistemas/médulos integrados conforme especificagdes descritas no
Anexo I deste Termo de Referéncia que se dara através do registro de prego para o
fornecimento de licenga de uso de software por prazo determinado (locagdo), com atualizagdes

o
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE PIRABAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
que garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, assim como disponibilizar
técnicos especializados de capacitagdo de servidores, diagndstico e suporte na otimizag@o dos
procedimentos e agdes voltadas as areas da Administragdo Educacional;

Os softwares/médulos devem ser executados na plataforma operacional Windows 7 ou
superior, bem como, em qualquer outra plataforma atraveés dos navegadores de internet, como,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera ou qualquer outro navegador nas
versdes mais atuais dos respectivos navegadores.

Os bancos de dados que serdo utilizados pelos softwares/médulos em plataforma desktop
deverdo ser do tipo SGDB, distribuido prioritariamente com licenga gratuita, para atender o
principio da economicidade do erario publico, desde que existam empresas ativas no mercado
de prestagio de servigos de manutengdo e suporte técnico no referido banco de dados. A
proponente que ofertar os softwares/modulos em banco de dados com licenga de uso paga,
devera arcar com os custos da referida licenga de uso, bem como, arcar com 0s custos de
instalagdo, manutengdo e demais softwares que forem necessarios para manté-lo em
funcionamento durante o periodo de vigéncia do contrato.

A conversio de dados compreende a migragdo dos dados existente em 34 bases de
dados SQL Server 2005 das escolas da rede municipal de ensino e 01 base de dados SQL
Server 2012 da Secretaria Municipal de Educag@o, as bases de dados em conjunto possuem:

A. Cadastro de 2019 Escolas no padrdo do educa censo, mais os dados adicionais
especificos do municipio;

B. Dados histéricos da movimentagdo das Escolas dos anos letivos de 2014 a 2019 no
padréio do educa censo mais dados adicionais especificos do municipio;

C. Cadastro de Funcionarios no padrido do educa censo, mais os dados adicionais relativos
as informagdes contratuais e a carreira dos funcionérios (Nivel, Classe e Referéncia);

D. Dados da movimentagéo da vida funcional dos servidores, tais como, licengas,
atestados, lotagdo, cedéncia, com inicio e fim das referidas movimentagdes e carga
horaria para as movimentagdes de lotagao;

E. Cadastro do Alunos no padréo do educa censo, mais os dados adicionais especificos do
municipio;

F. Dados da movimentagdo das matriculas dos alunos referente aos alunos letivos de 2014
42019 no padriio do educa censo mais dados adicionais especificos do municipio;

G. Cadastro de Turmas no padrdo do educa censo, mais os dados adicionais especificos do
municipio;

H. Vinculagio dos componentes curriculares, docentes titulares e docentes substitutos,
quantidade de aulas anuais e carga hordria mensal e anual;

I. Vinculagdo dos auxiliares de turmas, no padro do educa censo e quantidade de aulas
aunais e carga horaria, mensal e anual;

J. Vinculag@o dos alunos matriculados nas turmas, no padrdo do educa censo mais 0s
dados adicionais especificos do municipio;

K. Dados de frequéncias, notas, conceitos, pareceres e acompanhamento extracurriculares
com os seus respectivos resultados finais de todas as matriculas de todas as escolas
referentes aos alunos letivos de 2014 a 2019;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
L. Historicos Escolares dos anos letivos de 2014 a 2019 no padrdo do municipio mai

dados adicionais especificos do municipio;

4. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O prazo para a disponibilizagdo dos sistemas/mddulos contratados e pleno funcionamento dos
mesmos sera de 15 dias corridos a partir da entrega de todos os dados solicitados pela licitante
vencedora para parametriza¢do do sistema, que dever@o ser solicitados formalmente em até
dois dias uteis apds a assinatura do contrato de prestag@o de servigo.

A licitante contratada deverd realizar treinamento para 30 (trinta) usudrios da
CONTRATANTE custeado as suas expensas. As turmas deverdo ter no minimo 5 (cinco) e no
maximo 30 (trinta) participantes e serdo definidas pela CONTRATANTE, bem como, datas,
locais e horarios;

O treinamento devera ser composto pela capacitagdo dos servidores para o manuseio dos
sistemas/modulos de suas competéncias, além de diagnosticar e prestar suporte na otimizagéo
dos procedimentos e agdes;

A licitante contratada devera indicar um técnico do seu quadro de funciondrios como canal de
contato direto da CONTRATANTE a fim de facilitar e agilizar a comunicagdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

5. FORMA DE PAGAMENTO

e

5.2

5.0

5.4.

Obedecidas as formalidades legais o pagamento serda efetuado mensalmente, a
CONTRATANTE pagara a licitante vencedora, mediante a apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao servi¢o prestado, o valor
mensal correspondente a todos os servigos, conforme detalhado neste termo de referéncia, por
crédito em conta corrente no Banco fornecido pela licitante vencedora, mediante a
apresentagdo dos originais da fatura, comprovadamente, ap6és a LIQUIDACAO de Nota
Fiscal valida, a qual deverd ser apresentada junto com recibo, e ATESTADA pelo servidor
responsavel da CONTRATANTE, devidamente acompanhada das Certiddes do INSS, FGTS,
CNDT e outras por leis exigidas, devida e obrigatoriamente regulares e atualizadas, sob pena
de violag@o ao dispositivo no § 3° do art. 195 da Constitui¢do Federal 1988.

A nota fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a licitante contratada para
retificagdo e reapresentacdo.

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante contratada, enquanto pendente de qualquer
obrigagdo legal ou contratual, sem que isso gere direito a alteracdo dos pregos ou de
compensagdo financeira por atraso no pagamento.

Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgdo licitante, o
pagamento devera ser efetuado no primeiro dia ttil subsequente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE PIRABAS
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55.Em caso de atraso no pagamento das parcelas ajustadas, o valor serd atualizado
monetariamente desde a data final do periodo de adimplemento até a data de seu efetivo
pagamento corrigido pelo indice do IPCA apurado para o periodo.

ACORDO DE NiVEL DE SUPORTE TECNICO

6.1. O suporte técnico devera ser prestado exclusivamente aos técnicos indicados pela
CONTRATANTE como Técnicos de Referéncia e deve ter por objetivo a corregdo de falhas
ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento dos
sistemas/modulos;

6.2. O suporte técnico remoto e/ou in loco devera ser prestado pela licitante contratada de segunda
a sexta-feira em dias uteis das 09:00 as 17:00 horas, mediante requisi¢do (chamado),
devidamente registrado em sistema de gerenciamento de chamados que devera ser
disponibilizado pela licitante contratada através da rede mundial de computadores (internet), o
qual deve permitir o acompanhamento da situagdo do chamado através do nimero de
protocolo;

6.3. Entenda-se por dia ndo util, sabados, domingos, feriados nacionais, feriados estaduais da
unidade federativa da CONTRATANTE, bem como, os feriados municipais do municipio da
CONTRATANTE.

6.4. As solicitagdes poderdo envolver qualquer atividade relacionada aos servigos contratados, tais
como:
a) Correcdo de funcionalidades que néo estejam funcionando conforme proposto;
b) Sugestdo de melhoria das funcionalidades existentes;
c¢) Sugestdo de funcionalidades em futuras versdes do sistema;
d) Realizagdo de outras atividades, ndo especificadas acima, inerentes aos servigos
contratados.

6.5. O sistema para registro das solicitagdes devera identificar, no minimo, as seguintes
informagdes: o autor da solicitagdo, a descrigdo da solicitagdo, a data de registro da solicitagéo,
a prioridade da solicitagio (ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de reincidéncia (para
informar quando se tratar de um problema reincidente), o tempo estimado para sua execugio, o
tempo efetivamente consumido na sua execug@o, a aceitagdo ou ndo da sua execugio;

6.6. Para defini¢do da prioridade, o autor da solicitagdo ird considera a tabela abaixo:

Tabela de defini¢io de Nivel de Prioridade
Nivel Descrigao Tempo~de
Solucio
Problemas de alta relevancia ou emergenciais na utilizagdo dos J
3 % SEeie e Em até 24
Alto | sistemas/mddulos, que cause a indisponibilidade total de um b
: ; horas tte
sistema ou modulo. /13/')
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Médio | sistemas/médulos, que causem indisponibilidade de uma ou mais

Problemas de média relevancia relacionados a utilizagdo dos Bin 5t

: - horas uteis.
funcionalidade dos mesmos.

Baixa | sistemas/ médulos, sendo contornavel por procedimento paliativo

Problemas de baixa relevéancia, relacionados a utilizagéo dos

sistemas/médulos, que ndo causem indisponibilidade dos Em até 72

; horas uteis.
sem grandes esforgos ou retrabalho, bem como, esclarecimento de

duvidas ou similar.

6.7

6.8.

Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comegardo a ser contados a partir da
abertura do chamado no sistema de registro de chamados da licitante contratada;

Para defini¢do dos indicadores de resolugéo de chamados de suporte técnico mensal serd
utilizada a tabela abaixo:

e i ol
Indice de Solicitagdes Atendidas no Prazo (Quantidade de chamados atendidas no prazo 90%
/ Quantidade de chamados registrados) x 100
Indice de Solicitagdes Relacionadas a (Quantidade de chamados relacionadas a
Problemas Reincidentes Registradas no problemas reincidentes registradas / 10%
Periodo Quantidade de chamados registrados) x 100

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7 k.

T2

7.3.

7.4.

7.3,

7.6.

Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas versoes, visando atualizagOes
tecnologicas, adequagdes a legislagdo e alteragdes solicitadas, buscando o aperfeigoamento
constante do produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE;

Tornar disponiveis 8 CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdes ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas
estruturais, em arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatorios;

Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do sistema para pratica de qualquer tipo
de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua identificagdo através de
seus técnicos.

Executar integralmente o objeto a ser licitado, conforme especificagdes constantes do termo de
referéncia e da legislagdo em vigor;

Pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos relativos ao presente contrato, incluindo
despesas de transporte e seguro, ocorrera por conta da contratada, desde o inicio até seu
termino, bem como os encargos inerentes a completa execugéo de seu objeto;

Fornecer toda e qualquer informag#o referente aos 0s servigos prestados neste contrato quando
solicitada pela CONTRATANTE;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE PIRABAS
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7.7. Garantir a seguranca e o sigilo das informagdes, advindas de seu sistema, sob pena
aplicadas sangdes civis, penais e administrativas, salvo para as informagdes que de acordo com
a lei de acesso a informag@o ou por interesse da CONTRATADA sdo publicas;

7.8. Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licita¢do;

7.9. Indicar formalmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela execugdo do
objeto desta licitagdo;

LA Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem a
CONTRANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de ag¢@o ou omissdo,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis, e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

7.1 Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e
subcontratados necessarios a execuc¢do dos servigos, adequadamente capacitados, com
experiéncia compativel com a atividade a ser exercida, cabendo a contratada responder por
todos os custos de verbas trabalhistas e encargos sociais e fiscais previstos na legislagio
vigente, sem qualquer solidariedade 8 CONTRATANTE;

G52 Disponibilizar o acesso aos sistemas/moddulos ofertados sem limitagdo de numero de
usudarios e numero de terminais de acesso;

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todas as facilidades indispenséveis a boa execugdo dos servigos, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da licitante contratada nas
dependéncias dos 6rgdos ou entidades da CONTRATANTE;

8.2. Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informagdes necessarias para o bom
andamento da prestacdo dos servigos;

8.3. Disponibilizar Analista de Tecnologia da Informagéo para ajudar a coordenar os processos de
implantagdo e treinamento dos softwares, assim como a plena execug@o dos servigos a serem
prestados;

8.4. Indicar um técnico de referéncia do seu quadro de servidores com formagdo em uma das areas
de tecnologia da informagdo para cada 50 usudrios dos sistemas/médulos para ser(em)
capacitado(s) a prestar o suporte técnico local, solucionando davidas operacionais e/ou
problemas de infraestrutura de hardware, software e licengas de uso de responsabilidade da
CONTRATADA, atendendo assim os principios da economicidade e da eficiéncia publica;

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante
CONTRATADA;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

8.6. Comunicar a licitante contratada qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos
servigos ou na utilizagio dos sistemas/médulos formalmente através do sistema de registro de
chamados;

8.7. Designar um responsavel pela gestdo do contrato;

8.8. Usar os sistemas/médulos somente dentro das normas e condigdes estabelecidas neste termo
de referéncia e contrato de prestagdo de servigo durante a vigéncia do mesmo;

8.9. Disponibilizar equipamento/plataforma de hardware e software de origem idonea que
possibilite a instalagdo e/ou utilizagdo dos sistemas/modulos objetos do presente termo de
referéncia, bem como, manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo e/ou
utilizagdo de novas versdes dos sistemas/modulos que vierem a ser langadas.

8.10. Fiscalizar os servigos objeto do presente termo ficando a cargo do responsavel indicado para a
gestdo do contrato oriundo deste termo de referéncia, em nenhuma hipétese eximira a licitante
CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais e legais, bem como sobre danos
materiais ou pessoais que forem causados & contratante, seja por atos ou omissdes da firma, de
seu pessoal técnico ou preposto.

8.11. Disponibilizar local climatizado com data show, internet, sonoriza¢do, agua e café para
realizado dos treinamentos para os usudrios e técnicos de referéncia;

9. ORGAO PARTICIPANTE DO REGISTRO DE PRECOS
9.1. Participa do presente registro de pregos a Secretaria Municipal de Educag@o — SEMED.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, por
interesse das partes, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93.

Sdo Jodo de Pirabas, 10 de Abril de 2019.
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