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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para futura e eventual prestagao de
servicos de implantagado, disponibilizagédo de infraestrutura de telefonia IP,
fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizacao de plataforma de
atendimento integrado (Omnichannel) e servigcos de manutengao, com cessao
de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIGAO UND. QTD més. Quant. MEDIA VALOR TOTAL MEDIA
1 Infraestrutura de Telefonia IP
11 Ramal IP mes 12 1.000 . R$ 25,60 R$ 307.200,00
1ids Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000 R$ 35,00 RS 420.000,00
1.3, PABX IP més 12 1 R$ 15.885,90 R$ 190.630,80
2. Numeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 12 20 R$ 323,56 R$_ 77.654‘4_0 i
2.2 Numero 0800 més 12 10 . RS 2.459,67 R$ 295.160,40 !
2.3 Numero Tridigitos més 12 10 RS 2.286,00 R$ 274.320,00
3 Plataforma de Atendimento Integrado
a1 Omnichannel més 12 30 R$ 774,70 R$ 278.890,00
3:2 Hospedagem Omnichannel més 12 30 R$ 189,60 R$ 68.256,00
33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000 R$ 42,33 R$ 507.960,00
4 Manutengéo e suporte més 12 1 R$ 7.858,00 R$ 94.296,00
SOMA R$ 2.514.369,60
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1.2. Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco

vantajoso.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses, limitado a 5 anos
contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. 2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacédo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Informamos que o objeto da contratagdo mencionado ainda ndo consta no
Plano de Contratagdes Anual, pois o referido plano encontra-se em fase de
elaboragéo. Dessa forma, os dados relacionados ao ID do PCA no PNCP, data
de publicagdo, ID do item, classe/grupo e identificador da futura contratagdo
serao devidamente preenchidos e informados ap6s a finalizagédo do processo de
elaboracao e aprovagao do PCA.

2.3. Da Legislagao:
2.3.1. Lein® 14.133, de 1 de abril de 2021 - Lei Geral de Licitagées e Contratos;
2.3.2. Lein®8.078, de 11.09.90 - Cddigo de Defesa do Consumidor;

2.3.2. Lei Complementar Federal n® 123/2006 e suas alteragdes posteriores, que

institui o Estatuto Da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
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2.3.3. Decreto Federal 11.462/2023, que regulamenta os artigos 82 a 86 da Lei
n° 14.133/2021;

2.3.4. Demais exigéncias deste Edital e seus Anexos;

2.3.5. Lei n® 9.472/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT): Dispde sobre
a organizacdo e exploragdo dos servicos de telecomunica¢cdes no Brasil e
estabelece competéncias da ANATEL.

2.36. Lei n° 13.116/2015 — Lei das Antenas: Regula a instalagao de

infraestrutura de telecomunicagdées em areas urbanas.

2.3.7. Lein® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet: Garante direitos relacionados
a privacidade e protecéo de dados, especialmente relevante para telefonia IP e

servigos em nuvem.

2.3.8. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD): Regula o

tratamento de dados pessoais por empresas de telecomunicagoes.

2.3.9. Resolugdo n° 614/2013: Aprova o Regulamento do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM)

2.3.10. Resolugao n° 426/2005: Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC

2.3.11 Resolugdo n° 755/2022: Aprova o Regulamento de Tarifagédo do Servico
Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC.

2.3.12. Resolugao n°® 746/2021: Trata da fiscalizacao regulatéria das prestadoras
de servigos pela ANATEL.

3. JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO SISTEMA REGISTRO DE PRECOS

Va

S
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3.1. A adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP) para os servigos
continuados de implantagao, disponibilizagao de infraestrutura de telefonia IP,
fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de
atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengao, com cessao
de equipamentos em regime de comodato, mostra-se plenamente adequada e
vantajosa para a Administracéo Publica.

3.2. Trata-se de uma solugdo escalavel, replicavel e de execugao sob
demanda, cuja prestacao podera ocorrer de forma gradual, com variagédo do
quantitativo de servigos e equipamentos conforme as necessidades especificas
de cada secretaria ou unidade municipal, garantindo flexibilidade e

economicidade na contratagao.

3.3. Nos termos do art. 82 da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como do Decreto
Federal n® 11.462, de 31 de margo de 2023, 0 uso do SRP & recomendado nas

seguintes situagoes:
. Necessidade frequente e continuada dos servigos;

. Execugao parcelada ou descentralizada, com convocagao conforme o
surgimento das demandas;

. Inviabilidade de definigdo prévia de quantidades exatas, mas com
possibilidade de estimativas baseadas em dados histéricos ou projecoes

operacionais.

3.4. Considerando que a contratacdo envolve implantacao progressiva da
infraestrutura de telefonia IP, disponibilizagdo de canais de atendimento
integrados (Omnichannel), variagcbes no volume de numeros de telefonia, além

da necessidade de manutencao continua e cessao de equipamentos em regime
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de comodato, o SRP atende integralmente as especificidades e a natureza

técnica do objeto.

3.5. Adicionalmente, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos

proporcionara:

. Agilidade na contratagao e atendimento as demandas emergentes;

e Melhor controle dos custos unitarios, com maior previsibilidade
or¢gamentaria;

. Estabilidade nos pregos registrados, durante a vigéncia da ata de
registro;

. Possibilidade de adesao por outros 6rgdos ou entidades publicas, caso

haja interesse, o que pode gerar ganhos de escala e padronizagdo da solugao
de comunicagao digital no @ambito municipal.

3.6. Portanto, a adogéo do SRP representa a solugéo juridicamente adequada e
tecnicamente recomendada para o atendimento eficiente e econdmico desta
demanda.

4. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade:
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5.1.1.Alem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se

baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
5.1.2. Empresas que atendam as normas dos 6rgaos de Meio Ambiente.

5.1.3. Compete a contratada, no que couber, atender os critérios de

sustentabilidade ambiental previstos na legislagao vigente, a saber:
| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

Il - Mitigagéo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensagao ambiental, que sédo definidas no procedimento de licenciamento

ambiental;

Il - utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliagao de impactos de vizinhanga, na forma da legislagéo urbanistica;

V - A Contratada se responsabiliza administrativamente, civiimente e penalmente
por qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo
responder, inclusive, perante a Prefeitura, pelos eventuais prejuizos causados.

5.2. Indicagdo de marcas ou modelos:
Nao se aplica
5.3. Da vedagao de utilizagdo de marca/produto na execugéo do servigo

Nao se aplica

SN
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5.4. Da exigéncia de carta de solidariedade:

Nao se aplica
5.5. Subcontratacao:

Nao € admitida a subcontratagao do objeto contratual, por se tratar de um servigo
que, por sua natureza, nao admite fracionamento, pois tal pratica comprometeria
a continuidade, a manutenc¢ao, e o gerenciamento eficiente do servi¢o, além de

colocar em risco a qualidade e a regularidade do fornecimento.

5.6. Garantia da contratagéo:

Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

5.7. Vistoria:

Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos

Servigos.

5.8. Consorcio:

5.8.1. Considerando as disposi¢des legais previstas na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, que regulamenta as licitacées e contratos administrativos,
informamos que nado sera permitida a participacao de empresas reunidas em

consorcio no presente processo licitatério.

5.8.2. Tal vedacado tem como fundamento assegurar a competitividade do
certame e evitar a formagao de agrupamentos que possam comprometer a
isonomia entre os licitantes. Conforme dispde o art. 15, §1° da Lei n°
14.133/2021, a administracdo publica podera, mediante justificativa técnica

expressa no edital, vedar a participagéo de empresas em consorcio, sempre que
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essa restricdo se mostrar necessaria ao atendimento do interesse publico e as

especificidades do objeto licitado.

5.8.3. No caso em questao, a natureza do objeto — servigcos de telefonia fixa —
nédo demanda a participagdo consorciada, sendo plenamente possivel sua
execugao por empresas individualmente habilitadas. A prestagdo do servico
requer controle técnico e operacional centralizado, além de gestao direta e eficaz
dos contratos, o que poderia ser prejudicado pela necessidade de coordenacéo

entre empresas consorciadas.

5.8.4. Ademais, a vedagao busca garantir maior celeridade, economicidade e
controle na execugdo contratual, evitando possiveis complicagdes relacionadas
a gestao compartilhada, a responsabilizagéo solidaria e a divisdo de atribuigdes
entre os membros do consorcio.

5.8.5. Assim, a proibicao da participacdo de empresas em consoércio encontra
respaldo legal e técnico, mantendo-se em conformidade com os principios da
legalidade, competitividade, isonomia e eficiéncia que regem a administragéao
publica.

({”
Horario de atendimento ao pablico: Das 8h00 as 14h00
Endereco: AV. Tupinamba, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas *
Telefones: .
E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br %'




5.9. DESCRIGAO DO OBJETO - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)

Disponibilizagao de 1.000 ramais |IP, com:

. Chamadas entre ramais sem custo adicional;
. Gravacao de chamadas;

- Encaminhamento de chamadas;

. Suporte a conferéncia e transferéncia;

. Discagem rapida e correio de voz;

» Gestao via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a

tecnologia SIP, com:

g Display LCD;

. Suporte a viva-voz (hands-free);
. Alimentagao PoE ou com fonte inclusai
. Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

. Porta Ethernet 10/100 ou superior;

. Garantia de funcionamento durante todo o contrato.
7,
L":_.'-r;’-//
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1.3 PABX IP (Mensal)

Servico de central telefénica virtual em nuvem (PABX IP), com:

. Capacidade para 1.000 ramais;

. Interface web para gestéao;

. Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel,

. Integracado com sistemas de CRM,;

. Relatdrios completos de chamadas;

. Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.
2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagao de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber
e efetuar chamadas externas.

. Deve permitir portabilidade, caso necessario.
. 30 canais de entrada e 30 canais de saida
2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para
recebimento de chamadas, com:

. Relatérios de chamadas;

. Gravacgao;
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Suporte tecnico e tarifagao detalhada.

30 canais de entrada

3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagédo de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;
Encaminhamento automatico para setores;
Gestao via painel de controle;

Relatérios e integracao com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenca de uso da plataforma Omnichannel com integragao simultanea de canais

como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
Fila unica de atendimento;

Histérico unificado por cidadao;

Interface web moderna e responsiva;

Dashboard em tempo real.

App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
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Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:

. SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

. Armazenamento criptografado;
. Backup diario;

. Protecao contra ataques DDoS;
. Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultadneos na plataforma;

. Controle de login e permissées;
. Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;
. Gravacgao de interagdes textuais.

4. Manutengéo (Mensal)

Servigos mensais de manutengéo corretiva e preventiva, incluindo:

Monitoramento proativo 24x7;

. Suporte técnico remoto e presencial;

. Substituicdo de equipamentos com defeito em até 48 horas:

. Atualizagdes de software e firmware;

s Atendimento a chamados em até 24h (teis.
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5.10. DO PRAZO DE ENTREGA

1. Implantagao

1.1 Implantagao — Servigo Inicial
Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de

Servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s implantagéo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme
instalacao dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantacgao inicial.

3. Nimeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo
Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s solicitagao da portabilidade ou

ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagao.
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3.3 Numero Tridigitos

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagao da operadora
e homologacéao da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel
Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragao inicial a no minimo 3

canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagéo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da

ativagao da plataforma.
5. Manutencgao

Inicio: Imediato, apés conclusdo da implantagéo (até o 30° dia). Manutengao

mensal por 12 meses.

5.11. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Dia Atividade Descrigao Responsavel
1a3 Recebimento da Analise de requisitos, conferéncia Contratada +
Ordem de Servigco e de escopo, definicao de Prefeitura
planejamento cronograma detalhado interno.
técnico
4a6 Implantacdo do Implantacao da estrutura basica  Contratada
servico inicial de rede para telefonia IP.
,’//
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7a1b5

7a1b5

8a1l2

10 a
20

10a
20

15 a
20

16 a
22

Ativacao do PABX

IP em nuvem

Entrega parcial e
instalacao de
aparelhos VolP

Ativagao dos 1.000
Ramais IP

Solicitagéao e
ativacao de

Numeros Fixos

Solicitagcao e
ativagao de
Numeros 0800

Solicitacao e
ativagéo de

Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagao da
Plataforma

Omnichannel

Configuragao, ativagao e testes
iniciais da central IP.

Entrega e instalagao progressiva
dos 1.000 aparelhos em
comodato.

Configuragao e habilitagao dos

ramais no PABX.

Contratagao/portabilidade dos 20
numeros fixos com DDD 94.

Implantacao dos 10 numeros
0800 com canais de entrada.

Implantacao dos 10 numeros de

trés digitos.

Provisionamento da infraestrutura
de hospedagem com SLA de
99,5%.

Integracéo de, no minimo, 3

canais de atendimento.
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18 a Licenciamento e Criagao de perfis de acesso e Contratada
25 habilitagdo dos controle de filas de atendimento.
1.000 atendentes
21 a Testes gerais de Testes de telefonia IP + testes da Contratada
26 integracao Plataforma Omnichannel.
25a Treinamento dos Treinamento remoto e/ou Contratada
28 usuarios presencial para operadores e
gestores.
29 Ajustes finais Corregdes de eventuais falhas Contratada
detectadas durante o
treinamento.
30 Inicio da operagdo Inicio oficial da manutengao Contratada
assistida e corretiva e preventiva.
manutencao
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
o0 cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
]
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

7.1. Para a aquisigdo em tela sera formalizada em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas clausulas todas as condigbes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Estudo Tecnico
Preliminar, Termo de Referéncia e da Proposta de Pregos da empresa

considerada vencedora.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
EXECUTADO(AS):

8.1. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por
servidores da Secretaria Especial de Governo, nomeados através de
portaria.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se

0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

R
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8.4. 0O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Aexecugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos da Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput.

8.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de

modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

8.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos

defeitos observados.

8.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacées para a correcdo da execug¢ao do contrato,

determinando prazo para a corregao.

8.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocado de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

8.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

8.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a

renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual,

8.12. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
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formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagoes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

8.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servicos conforme especificagbes deste TERMO DE
REFERENCIA e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste TERMO DE REFERENCIA e em sua proposta:

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao ou dos

materiais empregados;

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
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descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacgdes
em vigor,

9.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual

- EPI, quando for o caso;

9.6 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos

empregados que adentraram o 6rgé@o para a execugao do servico;

9.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

9.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

9.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer

ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos;

9.11 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;

Horario de atendimento ao piblico: Das 8h00 as 14h00
Endereco: AV. Tupinamba, QD. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas

Telefones: ; *.

E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br L '




*. PREFEITURA DE
. p PARAUAPEBAS

9.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagcdo exigidas

na licitagao;

9.13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

10. DA GARANTIA

10.1. A Contratada se compromete a assegurar a continuidade da prestacéo dos
servigos durante toda a vigéncia contratual, cumprindo rigorosamente os prazos
estabelecidos e garantindo as condigées minimas de qualidade na execugao dos
servicos. O ndo cumprimento dessas obrigagbes sujeitara a Contratada as
penalidades previstas no contrato.

10.2. O atendimento de garantia devera ser fornecido ao longo de toda a vigéncia
contratual, abrangendo integralmente a solugdao implementada. Esse
atendimento devera ocorrer nos locais indicados pela Contratante, sendo
realizado diretamente pela Contratada ou, se necessario, por Assisténcia

Técnica Autorizada, conforme as especificagdes e exigéncias do contrato.

11. CLASSIFICAGAO DE BENS COMUNS
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Considerando o consignado no inciso XllI, do art. 6°, da Lei 14.133, de 2021,

informo que por ser possivel que os padrées de desempenho e qualidade
sejam objetivamente previstos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes usuais de mercado, os bens ora especificados sao

considerados comuns.

12. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

121 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, hem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugédo dos servigos, fixando prazo para a sua

corregao;

12.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no

prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;

12.6 Notificar por escrito a CONTRATADA a aplicagdo de eventuais

penalidades, garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa;

12.7 Proporcionara CONTRATADA, todas as condi¢gées necessarias a perfeita
realizacao dos servigos objeto do contrato;
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12.8 Comunicara CONTRATADA, qualquer ocorréncia, diligenciando para que

as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

12.9 Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias
a execugéao dos servigos;

12.10 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer

mudanga da Administracao e endereco de cobranga;

12.11 Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou

indiretamente nos servigos prestados;
12.12 Avaliar o servigo prestado pela CONTRATADA,

12.13 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

12.14 Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja
em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas; e,
manter a guarda, seguranga e conservagao dos equipamentos franqueados;

12.15 Repor a CONTRATADA os equipamentos que por ventura sejam

extraviados ou danificados por mal uso;

12.16 Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis.

13. SAO OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE
PRECOS:

13.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

13.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de

condi¢des, produtos ou pregos registrados;
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13.3. definir mecanismos de comunicagao com os 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

13.4. as formas de comunicagédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

13.5. definigdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a

indicagao de prazo e responsavel;

13.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,

observando, dentre outros:

13.7. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;

13.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC
aos oOrgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicao da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

13.9. as regras para a substituicado da solugao registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "¢", item 2 do art. 17 da InstrUgéo Normativa SGS/ME n° 94, de
2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicao da solugao tecnoldgica.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES APLICAVEIS AO
LICITANTE
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o LICITANTE que, com

dolo ou culpa:

Ve
A/
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14.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao

entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

14.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociacao;

14.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhaménto da proposta quando exigivel;
14.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

14.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagdes do edital.

14.1.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta; '

14.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

14.1.2.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagao;

14.1.2.9. Fraudar a licitagao;

14.1.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

14.1.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1:3.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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14.1.4. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragéo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao LICITANTE as seguintes sangbes, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.1.4.1. Multa;

14.1.4.2. Impedimento de licitar e contratar; e

14.1.4.3. Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.1.5. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
14.1.5.1. A natureza e a gravidade da infragao cometida,
14.1.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.1.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.1.54. Os danos que dela provierem para a Administragcado Publica;
14.1.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacées dos érgaos de controle.

14.2. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da comunicagao oficial;

14.3. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado, apurando-se as circunstancias
previstas no item 19.3;

14.4. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e
14.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado, apurando-se as
circunstancias previstas no item 14.3.

14.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao

responsavel em decorréncia das infracées administrativas relacionadas nos itens

4
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14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéao ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, com a devida apuracao e observancia das
circunstancias previstas no item 19.3.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes
dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lein.° 14.133/2021, com a devida apuragao e observancia das circunstancias
previstas no item 14.3.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento
de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragéo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o LICITANTE para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndao a reconsiderar no. prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
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proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacado de pedido de reconsideracdo da aplicacédo da
sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13.As intimagbes expedidas deverdo ser enviadas preferencialmente
eletrénicas, por meio do e-mail informado pelo acusado quando do ingresso no
certame ou da contratacao, contendo o motivo da notificacao, breve descricao
do fato passivel de aplicagdo de penalidade e o prazo para sua regularizacéao
e/ou manifestacao.

14.14. Nao havendo resposta em até 2 (dois) dias uteis, ou na impossibilidade
de confirmacao da ciéncia do e-mail, a intimagao devera ser encaminhada pelos
Correios com aviso de recebimento (AR).

14.15.Caso frustrada a tentativa de intimacdo na forma dos paragrafos
anteriores, devera se proceder a publicagdo no Diario Oficial deste municipio,
por 3 (trés) vezes, com intervalo minimo de 3 (trés) dias entre as publicagdes,
hipoétese em que o prazo para apresentacao de defesa preliminar ou recurso ou
reconsideragao, sera contado a partir da ultima data de publicacdo do Edital.
14.16. Os comprovantes de intimag¢ao deverao ser anexados ao processo de
responsabilizagdo, com a devida certificagio de juntada.

14.17. A defesa ou recurso ou reconsideragao apresentada devera ser juntada
ao processo de responsabilizagao, seguida de certiddo referente a
tempestividade.

14.18. A empresa prestadora de garantia contratual, quando for o caso, devera
ser notificada da abertura do processo administrativo e da possibilidade de ser
acionada em eventual aplicagado de penalidade de multa.

14.19. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
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14.20. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui,

em hipotese alguma, a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

15.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

15.1.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
Sistema Registro de Precos, com adogéao do critério de julgamento pelo menor
preco global.

15.2. JUSTIFICATIVA DE ADOGAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO PELO
MENOR PREGCO GLOBAL '

15.2.1. O parcelamento do objeto em lote justifica-se em razdo da natureza
complexa, integrada e estratégica dos servicos a serem contratados, que
englobam a disponibilizacao de infraestrutura de comunicagao, fornecimento de
recursos, implantacdo e operagcado de plataforma de atendimento, cesséo de
equipamentos em regime de comodato, manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico especializado e gestao centralizada do sistema. Trata-se de um
conjunto de atividades que demanda compatibilidade plena entre seus
componentes, assegurando padronizagao, eficiéncia, continuidade e qualidade
na prestacao dos servigos a Administragao Publica.

15.2.2. A execugdo fragmentada do objeto poderia acarretar dificuldades de
integragao tecnoldgica, aumento de custos operacionais e administrativos, além
de riscos de falhas na execug¢ado, considerando que multiplos fornecedores

poderiam apresentar solugdes heterogéneas e incompativeis entre si,
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prejudicando a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servigos. O

parcelamento em lote permite ainda maior clareza na gestdo contratual,
responsabilidade unica do contratado, celeridade na resolucéo de incidentes e
ampliagdo da seguranga administrativa.

15.2.3. Nos termos do art. 40, §1°, da Lei n° 14.133/21, “a administragéo podera
fracionar o objeto em mais de um contrato ou em lotes, quando o interesse
publico o exigir, visando facilitar a competicéo, a fiscalizagédo e a execugéo do
objeto, bem como promover a eficiéncia e a economicidade da contratacao”. A
divisdo em lote, portanto, atende integralmente a norma legal, sendo técnica e
juridicamente adequada para garantir que todos os componentes da solugao
funcionem de maneira coordenada e continua, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia, segurangca e qualidade na prestagdo dos servicos de
comunicacao institucional da Prefeitura Municipal de Parauapebas.

15.2.4. Dessa forma, o parcelamento em lote observa os principios da
supremacia do interesse publico, economicidade, eficiéncia, continuidade do
servico publico e seguranca administrativa, assegurando que a solucao
contratada atenda de forma plena e coordenada as demandas da Administragao

e as necessidades da populacao.

15.3. Exigéncias de habilitagéo

15.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos referente a Qualificacdo Técnica:

15.3.2. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucao, de forma satisfatoria, dos seguintes servigos, considerados como

parcelas de maior relevancia desta contratagao:

74 %
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e Fornecimento e gestdo mensal de, no minimo, 500 (quinhentos)
ramais IP, com respectivos aparelhos VolP;

E Implantacao e operagao de plataforma de atendimento integrada com
suporte a, no minimo, 500 (quinhentos) atendentes omnichannel, com

capacidade para atendimento por multiplos canais simultaneos.

15.3.2.1. Tais elementos sdo considerados parcelas de maior relevancia
técnica por representarem o nucleo funcional do objeto licitado, sendo
diretamente responsaveis pela infraestrutura de comunicagido digital e
telefénica, atendimento ao publico e continuidade operacional dos servicos

prestados pelo 6rgao publico.

16.3.2.2. A exigéncia busca assegurar a contratacdo de empresa com
experiéncia comprovada em solugées convergentes de comunicagao IP e
atendimento multicanal, capazes de operar em ambientes complexos e de alto
volume, minimizando riscos de inexecucao contratual, instabilidade nos sistemas

e impactos negativos ao cidadao.

14.3.3. Sera admitida, para atingimento dos quantitativos fixados, a soma de

atestados.

14.4. A empresa licitante devera apresentar, como condigao obrigatéria de
habilitacdo, documento que comprove estar devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para a prestagéo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos termos da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e da Resolugdo ANATEL n° 614, de
28 de maio de 2013, ou norma que venha a substitui-la.

14.4.1. A comprovagéo devera ser feita mediante apresentagdo de um dos

seguintes documentos:
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a Cépia do Termo de Autorizagao publicado no Diario Oficial da Uniao,

com identificagdo do numero do ato e do CNPJ da empresa;
ou
. Declaracdo emitida pela propria empresa, acompanhada de

comprovante de registro no sistema Mosaico da ANATEL, identificando o

Servico (STFC) e a area geografica de atuacao;
ou
. Consulta impressa do - site da ANATEL

(https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico), que indique o CNPJ da empresa como
autorizada para prestacao do STFC na localidade correspondente ao objeto
da contratagao.

. A auséncia de comprovacao valida da autorizagao da ANATEL para
prestacao do servigo de telefonia fixa (STFC) implicara a inabilitagéo da licitante,
por descumprimento dos requisitos técnicos e regulatérios necessarios a

execugao do objeto contratado.

14.5. A licitante devera comprovar, na data pfevista para a entrega da proposta,
que possui em seu corpo técnico profissional devidamente registrado em
conselho de classe competente, com formacao de nivel superior ou técnico,
desde que a respectiva qualificacdo seja compativel com as atividades a
serem desempenhadas no ambito da contratagdo, conforme as exigéncias
legais e normativas aplicaveis ao objeto licitado.

14.5.1. A comprovacao devera ser realizada mediante apresentacgao de:

. Declaragao devidamente assinada pélo profissional e o responsavel
legal da empresa acompanhado da Certidao de registro ativo no respectivo
conselho de classe (ex: CREA, CFT, CRC, etc.);

. Vinculo formal com a empresa, que podera ser demonstrado por meio
de copia da CTPS, contrato social, contrato de prestacédo de servigos ou outro
documento idéneo (declaracao de contratagao futura).
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14.6. Comprovagao de que a licitante estar devidamente constituida no Cadastro

Nacional de Prestadores de Servigos de Telecomunicagdes (CNPJST) da
ANATEL. '

14.7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
14.7.1. Forma, Prazo e Condigdes de entrega:

14.7.1.1 O prazo maximo para inicio da execucgéo sera de 05 (cinco) dias apds

o recebimento da ordem de servigos.

14.7.2. Os servicos deverdo serem executados obedecendo a seguinte

periodicidade:

14.7.21. O objeto devera ser executado todos os dias (24x7x365),

ininterruptamente.

14.8. QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARACAO E
CONTROLE

14.8.1. Em razéo da natureza do processo licitatorio, que segue o Sistema de
Registro de Pregcos (SRP), a quantidade de servicos sera estimada,
considerando a demanda prevista ao longo da vigéncia do contrato. Portanto,
nao sera possivel determinar um quantitativo minimo exato neste momento.
Cada Ordem de Servico (OS) contera o volume de servicos demandados,
incluindo a sua localizagéo e o prazo para execugéo. A estimativa de volumes
esta sujeita a ajustes conforme a evolucdo das necessidades e a quantidade real

de atendimentos requeridos durante o periodo de contratagéo.

15. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

15.1 A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura para liquidagao e

pagamento da despesa, contado a partir do adimplemento da obrigagéo.

15.2 No caso de a(s) nota(s) fiscal(s)/fatura ser(em) emitida(s) e entregue(s) a
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO DE PARAUAPEBAS em data
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posterior a indicada no item anterior sera imputado a CONTRATADA o

pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

16.3 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunsténcias que impegam a
liguidacé@o da despesa, a mesma sera devolvida e o pagamento ficara pendente
ate que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apo6s a regularizagao da situagao ou
reapresentacao de novo documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus a
SEGOV.

15.4 O pagamento de cada obrigagéo sera realizado a partir da apresentacéo
da nota fiscal/fatura atestada pela autoridade competente ou servidor designado,
no periodo de até 30 (trinta) dias, de acordo com as medigdes dos servigcos
executados e aprovados e em consonancia com a respectiva disponibilidade
orcamentaria, observadas a condi¢des da proposta adjudicada e da ordem de
servico emitida. ltens de implantagéao podem ser pagos apos ordem de servigos
dos itens.

15.5 As medicGes realizadas somente serao consideradas em condigées de
ser faturada pela CONTRATADA e aprovadas pela SEGOV, apés os ajustes
necessarios das rejeicoes, caso houver, apontadas pela Comissdo de
Fiscalizagao. Estas deverao vir acompanhadas das certidées de regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

15.6 A Fiscalizagao da SEGOV somente atestara a execugao dos servigos e
liberara a nota fiscal/fatura para pagamento, quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas e aprovadas.

16.7 A SEGOV reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacao, os servigos executados nao estiverem em perfeitas condi¢cdes de uso
ou em desacordo com as especificacoes apresentadas e aceitas.
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156.8 Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigagées em virtude de penalidades ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a alteragao dos pregos ou de

compensagao financeira por atraso de pagamento.

16.9 A SEGOV podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Processo.

15.10 A SEGOV pagara a(s) nota(s)' fiscal (is)/Fatura(s) somente a
CONTRATADA, vedada sua negociagdo com terceiros ou sua colocagao em
cobrancga bancaria.

15.11 A CONTRATADA devera fazer constar na nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, e em letra bem legivel, o nimero da nota
de empenho, o numero de sua conta corrente, o nome do banco e a respectiva

agéncia.

15.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela SEGOV entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,

sera a seguinte:
EM=1xNxVP
Onde:

EM = Encargos moratérios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:
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| = (TX) /365 =>1=(6/100)/365 => | = 0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

156.13 A compensagéo financeira prevista nesta condi¢ao sera incluida em
fatura a ser apresentada posteriormente, devida pela SECRETARIA ESPECIAL
DE GOVERNO entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo

adimplemento da parcela, de acordo com os termos deste Edital e do contrato.

15.14 A CONTRATADA autoriza, expressémente, retencdo de pagamentos
devidos em valores correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas
pela CONTRATADA, incluindo salario e demais verbas trabalhistas, previdéncia
social e FGTS, concernentes aos empregados dedicados a execugdo do
contrato, e em decorréncia de propositUra de agbes trabalhistas, em
conformidade ao entendimento previsto no Acordao 3301/2015 - Plenario - TCU.
Assim como, a realizacdo de pagamentos de salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos empregados da CONTRATADA, bem assim das

contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando a estes ndo forem adimplidos.

15.15 Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento dos salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigées sociais e FGTS, quando n&o possivel a realizagdo desses
pagamentos pela propria Administragdo, dentre outras razdes, por falta da
documentagao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos

contratos e guias de recolhimento.
16  ATESTAGAO DAS NOTAS

16.1. A atestagdo das notas fiscais correspondentes a execugdo do Contrato

cabera a SEGOV ou ao servidor designado para esse fim.

/
7/
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17. REAJUSTE DE PRECOS

17.1 Caso o contrato esteja em vigor depois de transcorridos 12 (doze) meses
da data do orgamento de referéncia, podera ser admitido o reajuste dos pregos,
nos termos da lei, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de margo de 2024-CGM,
aplicando-se o IST (indice de Servigos de Telecomunica¢des) havendo interesse

das partes, desde que solicitado pelo contratado.

17.2 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, devidamente justificado e
concordado entre as partes, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagao entdo em vigor.

17.3 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.
17.4 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1 O contrato a ser firmado podera ser alterado, no que couber, nos casos
previstos no artigo 124 a 125 da Lei n.° 14.133/21, desde que haja interesse da
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, com as apresentacfes das
devidas justificativas adequadas.

19. DO AUMENTO OU SUPRESSAO

19.1 No interesse da Administragdo do CONTRATANTE, o valor inicial
atualizado deste Contrato, no que couber, podera ser aumentado ou suprimido

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 125,
inciso | e Il do artigo 124 da Lei n.° 14.133/21.
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19.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condicées licitadas
0s acréscimos ou supressdées que se fizerem necessarios, até o limite ora

previsto, calculado sobre o valor a ser contratado.

19.3 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido
nesta clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
partes CONTRATANTES.

20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo
aceitavel, € de R$ 2.514.369,60 (dois milhdes, quinhentos e quatorze mil,

trezentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos).

21. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do contrato correrdo a conta do orgcamento vigente,
conforme indicagao de dotagao orgcamentaria indicada pela Secretaria Municipal
de Fazenda e fundos.

22. DISPOSICOES FINAIS

As informacodes contidas neste Termo de Referéncia nao séo classificadas como

sigilosas.

Parauapebas-PA, 17 de junho de 2025

i
Responsavel Técnico: / I/ Q

UILHERME BRAGA ALMEIDA
oord. Manutengao e Supérte - DTIC
Matricula; 5703

)

Ciente: /4 7, £

LEONJ{ O DE MEDEIROS
/- Diretor DTIC
LPortaria 001/2025/SEGOV
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ANEXO La

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Lote No 001 - LOTE UNICO
001

‘ ITEM ‘ DESCRIGAO ‘ QUANT. ‘ UNIDADE ‘ VAL. UNIT. ‘ VAL. TOTAL ‘

INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA - RAMAL IP ‘ 12.000,00 ‘ MES ‘ 25,60 ‘ 307.200,00 ‘
Especificagdo: INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA - RAMAL
P

‘ 0001

0002 INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP -
APARELHO VOIP (COMODATO) 12.000,00 | MES 35,00 420.000,00

Especificagcdo: INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP -
APARELHO VolP (COMODATO)

INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP - PABX IP ‘ 12,00 ‘ MES ‘ 15.885,90 ‘ 190.630,80 ‘
Especificagdo: INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP - PABX
P

‘ 0003

‘ 0004 ‘ NUMEROS DE TELEFONIA - NUMERO FIXO ‘ 240,00 ‘ MES ‘ 323,56 ‘ 77.654,40 ‘

Especificagdo: NUMEROS DE TELEFONIA - NUMERO FIXO

‘ 0005 ‘ NUMERO DE TELEFONIA - NUMERO 0800 ‘ 120,00 ‘ MES ‘ 2.459,67 ‘ 295.160,40 ‘

Especificagdo: NUMERO DE TELEFONIA - NUMERO 0800

‘ 0006

NUMERO DE TELEFONIA - NUMERO TRIDIGITOS ‘ 120,00 ‘ MES ‘ 2.286,00 ‘ 274.320,00 ‘

Especificagdo: NUMERO DE TELEFONIA - NUMERO
TRIDIGITOS

0007 PLATAFORMA DE ATENDIMENTO INTEGRADO - .
OMNICHANNEL 360,00 | MES 774,70 278.892,00

Especificaggo: PLATAFORMA DE  ATENDIMENTO
INTEGRADO - OMNICHANNEL

0008 PLATAFORMA DE ATENDIMENTO INTEGRADO - R
HOSPEDAGEM OMNICHANNEL 360,00 | MES 189,60 68.256,00

Especificaggo: PLATAFORMA DE  ATENDIMENTO
INTEGRADO - HOSPEDAGEM OMNICHANNEL

0009 PLATAFORMA DE ATENDIMENTO INTEGRADO - R
ATENDENTES OMNICHANNEL 12.000,00 | MES 42,33 507.960,00

Especificagdo: PLATAFORMA DE  ATENDIMENTO
INTEGRADO - ATENDENTES OMNICHANNEL

‘ ooto MANUTENGAO E SUPORTE 12,00 ‘ MES 7.858,00 ‘ 94.296,00 ‘

Especificacdo: MANUTENCAO E SUPORTE

‘ Total do lote: ‘ R$ 2.514.369,60 ‘
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