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ESTADO DO PARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
COMISSAQ DE LICITACAO

1° DESPACHO SANEADOR AO PARECER JURIDICO N° 036/2017

PROCESSO: PREGAQ PRESENCIAL 9/2017-006009CMP

OBJETO: Locacio de software para gestﬁo da folha de pagamento, portal da
transparéncia, portal do servidor, digitalizagio de documentos, controle de recursos
humanos, treinamento e suporie técnico, com a finalidade de atender as necessidades da
Cémara Municipal dos Vereadores de Parauapebas, Estado do Para.

1.2 - Do Processo Licitatorio n® 9/2017 = (0099CMP:

I1.2.1 — Da Justificativa para Contrataciio, I1L.2,2 — Da Pesquisa_de Precos, I1.2.4.1 T

Termo de Referéncia (Anexo La):

Em atendimento as recomendagdes exaradas no Parecer Juridico 036/2017, consta

em anexo Despacho Saneador da Diretoria Administrativa com as justificativas para: -~

contrataglio do objeto do certame, nova pesquisa de precos, ajustes no Termo de
Referéncia, bem como manifestacio expressa dos setores envolvidos (Departamento de
Recursos Humanos e Departamento de Tecnologia da Informacgfio) quanto a suficiéncia,
precisdo ¢ satisfatoriedade dos elementos técnicos apresentados no software que a
Administrago pretende licitar.

Obs.: Em anexo portaria n® 250/2017 que dispde sobre a nomeagfo de Pregoeiros e da
Equipe de Apoio para autuagfio em Licitagdes na modalidade Pregéio Presencial da Cdmara
Municipal de Parauapebas. |

Nesses termos, ¢ o despacho saneador.

yuapebas/PA, 11 de maio de 2017.

- quipe de Pregao
Membro

Fquiped Pregao

Membro

UM AV FQD: 33, LOTE ESPECIAL, BEIRA RIO IT- PARAUAPEBAS/PA.
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DISPOE SOBRE A NOMEAGAO DE PREGOEIROS
E EQUIPE' DE APOIO PARA ATUAQAO EM
LCITACOES NA  MODALIDADE paﬁsﬁo
PRESENCIAL DA CAMARA uumcIPAL DE
" PARAUAPEBAS

A G PRESIDENTE DA C.&MARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, dsando Cas prerrogativas autergad_as
pelo amga 28 mciso ;v a%ineas ‘a 'b‘ ‘& '¢’, do Regimento interno da Camara Muﬂtcapal de Parauapebas ‘

CONSIQERANDO a necesmdade de designagdo de Pregoeiros € Equwpe de Apoio para caaduztr _
e guigar as ticutagées na modaitdade pregﬁr; presencial da Camara Municipal de Parauapebas, nos termc %&ti_ga
2, inciso IV, daLez Federaln“m szelztmz

‘ OMEAR,:€OMmo- Fre é'*e? meinbros da Equipe de-Apoio para“conduzir 05 Processos l Isc ios na |
modahdade- _pfeg ) prés nctai da camara Municipal de Parauapebas, 03 semvidores abiEuo fa!amcnados /

' Quigdra 33, Lote Egpecial, Bairro Beka Rio it ~ Paravapehis - PR
CEP 68515:000 Fone. {94) 3346 39133914
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devaréo aluar em cofformidade com as- dnspas:qﬁes legais pertmentes em

- subsidiariamente, a Lei Federal n° 8. 6661! 1993,

Avemda F Quadta33. Lote Especial, Bairo Beira Rio Hl ~ Parauugebas ~Para
- GEP, 68515-000 Fone: (94)3346 3913/2014 : @
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Parauapebas/PA, 09 de maio de 2017.

DESPACHO SANEADOR

Trata-se de despacho saneando as recomendagdes relacionadas ao Processo de Pregéo
Presencial n® 9/2017-00009CMP, cujo objeto é a locagao de software para gestéo da folha
de pagamento, portal da transparéncia, portal do servidor, digitalizagéo de documentos,
controle de recursos humanos, treinamento e suporte técnico, com a finalidade de atender
as necessidades da Camara Municipal dos Vereadores de Parauapebas, Estado do Para.

Tais saneantes se referem as recomendacées relacionadas nos itens i1.2.1, 11.2.2 e 11.2.4.1
do Parecer n° 036/2017 da Procuradoria Legislativa da Camara Municipal de
Parauapebas, passiveis de retificacdo por parte da Diretoria Administrativa desta Casa de

Leis, conforme destacado a seguir:
DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

- Conforme ja exposto anteriormente no Termo de Referéncia constante nos autos do
processo licitatério, o software & para gestdo da folha de pagamento e controle de pessoal

da CMP, para atender as demandas das rofinas Administrativas do - Departamento:: de
Recursos Humanos desta Casa de Leis. A.locagdo do software em questio: se/faz

extremamente necessarios, em virtude do dnus causado.com sua descontinuidade:: ./ .. 1.

Acrescenta-se ao ja exposto que tal ferramenta visa o aumento da eficiéncia, no'que diz
respeito a solugées' que diminuem o retrabalho, facilitando os célculos da Folha de
Pagamento, ajudando no suporte a datas importantes como férias dos servidores, retomno
das férias, feriados, e outras. Com um software estabelecido se adquire. um -maior-controle
sobre demandas relacionadas a registro de eventos e configuragao de notificacbes, o que
influencia diretamente num aumento da produtividade, eliminando assim, longas horas de
conferéncia e retrabalhos decorrentes de eiros que podem ter a sua origem em falhas
humanas ou até mesmo do uso de solugﬁes tecniologicas que ndo apresentam um bom nivel

' CAMARA MUNICIPAL DE PARA_UAPEBAS ' _ ' f
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de confianga dos dados extraidos. Tal solugdo também é vital para evitar procedimentos de
controles paralelos por meio de planilhas ou anotagdes pessoais. Tal tipo de ocorréncia é
frequente em varios setores de RH, fazendo com que diversos processos operacionais
sejam trabalhosos e centrados na figura de uma s6 pessoa, aumentando o seu risco e -
diminuindo a produtividade. Através de um sistema de RH, os diversos processos poderéo
ser conectados, fazendo com que a equipe possa produzir mais, com menos pessoas.

Qutra vantagem que pode ser mencionada ¢ a seguranca das informagdes armazenadas.
Com o uso de um software de gestio de recursos humanos, a informagao sai do papel e
torna-se digital, ficando armazenada nos servidores locais ou remotos da CMP, protegida
por senhas e criptografia. Esse € um processo altamente seguro, 0 que mantém o sigilo
desses dados. '

Cita-se também como vantagem, o aumento da capacidade de gestdo, tendo em vista que,
guanto mais.0s processos estiverem estruturados e automatizados, mais faciimente se tem
acesso a um conjunto enorme de informagdes, que permite -identificar. situacdes.que
requerem atenc¢ao para realizar diagnésticos e assim elaborar, executar e meéli_r- a eficacia
de planos de agio que visem mitigar situagdes de risco ou aprimorar desempenhos.. .~ .. V-/"T"

rd
‘ éie

Por. (ltimo acrescenta-se a facilidade de atender as exigéncias dos ¢rgéos de

externo, principalmente no que diz respeito a transparéncia do quadro funcio
sociedade. Conforme se configura dentre as especificagbes exigidas para o s
locado pela Camara Municipal de Parauapebas.

JUSTIFICATIVA PARA O PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO N° 9/2017-00009CMP
APARTADO DO PROCESSO 9/2017-00003CMP

O prosseguimento do processo n°® 9/2017-0000SCMP apartado do de n° 9/2017-00003CMP
se d& em raz8o das tentativas anteriores de se licitar e contratar o objeto do procedimento
licitatério. de n°® . 9/2017-00003CMP, o mesmo objeto,  ho ano de 2015 foi licitado na
modalidade Pregao Presencial de n° 9/2015-0015CMP que inicialmente culminou em um

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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processo deserto € na sua repeticio findou-se como processo fracassado. Posteriormente
na modalidade Convite o objeto encerrou-se dessa vez com seu revogamento. Assim, por
deciso administrativa tenta-se -0 processo na modalidade Pregao Presencial n® 9/2017-
00009CMP em separado tendo em vista o risco do seu fracasso em caso de procedimento a
ser realizado juntamente com ¢ de sistema objeto do Pregdo Presencial n® 9/2017-

00003CMP.
DA PESQUISA DE PREGOS

Nos moldes da orientagéo juridica relacionada no item 11.2.2 do Parecer da PGL n°® 036/07,
novos oficios {n® 661, 662 e 663), solicitando novos orcamentos, foram despachados
contendo como anexo as especificagﬁés do objeto prétendido. Como consequéncia, novos
orcamentos foram apresentados, baseados nas especifi_cagées do objeto licitado, conforme
consta em anexo a este despacho saneador. |

Destaca-se a permanéncia do valor anteriormente estimado através de média aritmética, gf
virtude de que as empresas consultadas mantiveram seus precos inicialmente pesquisados: -
MANIFESTAGAO DOS ORGAOS ENVOLVIDOS COM O MANUSEIO DO SOFTWARE . 7.

n° 036/07,
a Diretoria Administrativa remeteu o Memorando de n° 0191/2017 {em anexo) para 0

Nos moldes da orientago juridica relacionada no item 11.2.4.1 do Parecer da P

Departamento de Tecnologia da Informagao, com copia para o Departamento de Recursos
Humanos, para que os referidos departamentos se manifestassem sobre as; especificagdes -
do software pretendido para contratagio. Em resposta ao Memorando n® 0191/2017 tanto 0
Departamento de Tecnologia da Informag&o quanto o Departamento de Recursos Humanos
se manifestaram favoravel quanto a aplicabilidade dos elementos técnicos pretendidos para
a contratagéo do software, conforme consta_ relacibnado nos Memorandos n° 075/2017RH e
n® 043/2017T| em anexo a este Despacho Saneador. Ressalta-se que o Departamento de Tl
solicita que sejam acrescentados as especificagbes outras exigéncias tidas como minimas

para a aplicabilidade do sistema pretendido.

| CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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DO TERMO DE REFERENCIA

1° Quanto aos itens 3, 4, 5 e 6 que tratam das especificagbes técnicas referentes ao
software que a Camara pretende utilizar para gerir folha de pagamento e controle de
pessoal, consta em anexo manifestagéo técnica do Departamento de Recursos Humanos €
do Departamento de Tecnologia da Informacao desta Casa atestando a suficiéncia, preciséo
e satisfatoriedade quanto aos elementos técnicos descritos no Termo de Referéncia.

29 Quanto aos item 14.2, sua redagéo foi readequada segundo as recomendagoes do
Parecer Juridico 03/2017, conforme a seguir: 14;2. “0) pagamento néo sera superior a
trinta dias, contado a partir da data final do perfodo de adimplemento de cada parcela, ou
seja, seré efetuado fixo e mensalmente de acordo ¢om a disponibilizagdo do software a
Camara Municipal de Parauapebas, acompanhado da nota fiscal discriminada de acordo
com a nota de empenho, apds conferéncia de quantidade e qualidade dos mesmos;”; Por
outrq lado, suprimiu-se o item 14.10 e reordenado a numeragédo do Termo de Referéncia;”;

ry
-

{andp as

3° Quanto ao item 14.11, sua redagao foi readeq_uado a redacéo do item 14.4. sa

recomendacdes do referido Parecer;

4° Quanto- a0 item_ 15.2, item suprimido em atendimento as. recomendagoes do Parecer

Juridico.

5° Conforme orientacéo do Departamento de TI, Memorando n® 043/2017Tl, -os’ seguintes
itens foram adicionados ao TR: “3.1.6. Os. médulos do software de gestéo, -objefo deste
Termo de Referéncia, devergo trabalhar de forma integrada; 3.1.7. O Software. _pretendido
para a contratagdo devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows. &
Windows. Server 2012 R2 ou superior;”

6° Conforme orientagéo do Departamento de TI, Memorando n° 043!201‘7’[1,,-.o;-_item__--t}:jl
passa a ter a seguinte redacéo : "4.1. A coniratada devera migrar, ho prazo méximo de até

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
~ Avenida F, QD 33, Lote Especiat, Beira Rio il - Parauapeoas/PA CEP: 68.515-000
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30 (trinta) dias, todos 0s dados existentes do sistema atual e legados para 0 novo software

em todos os moédulos;”

Atenciosamente,
EDSON MARTINS DA COSTA
Diretor Administrativo
Portaria n® 022/2017
Anexos:

- Oficio n® 0661/2017 encaminhado da _para empresa R. P. Martins-ME;

- Oficio n® 0662/2017 encaminhado da Direforia Administrativa para empresa Vvin Time Informatica Ltda;

- Oficio n° 0663/2017 encaminhado da Diretoria Administrativa para empresa Norte Telecom EIRELI-ME;

- Novo orgamento Win Time Informatica Ltda em resposta ao oficio n® 0662/2017 da Diretoria Administrativa;

- Novo orgamento Norte Telecom EIRELI-ME em resposta ao oficio n° 0663/2017 da Diretoria Administrativa;

- Ratificagéio do orgamento R. P. Martins-ME em resposta ac oficio n® 0661/2017 da Diretoria Administrativa;

- Memorando n° 181/2017 da Diretoria Administrativa soficitando manifestagéo dos Departamentos de Ti e RH;
- Memorando n® 075/2017RH manifestagio quanto as especificagbes do software pretendido;

- Memorando n® 043/2017T1 manifestagéo quanto as especificagbes do software: pretendido,

- Termo de Referéncia retificado; - Co '

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Avenida F, QD 33, Lote Especial, Beira Rio Il - Parauapebas/PA CEP: 68.515-000
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Parauapebas/PA, 05 de maio de 2017.

OFICIO n®. 0661/2017
De: Diretoria Administrativa/CMP
Para: R. P. Martins-ME

ASSUNTO: Complemento ao orgamento 8 CMP de 21/02/2017.

Com os nossos cordiais cumprimentos, com base no Parecer Juridico n® 038/2017 da
Procuradoria Geral Legislativa, solicito nova orgamento, complementando o anterior,
levando em consideracio as especificagbes de software em anexo, tendo em vista o
objetivo de abertura de processo licitatério para Locagéo de software visando a gestdo da
folha de pagamento, portal da transparéncia, portal do servidor, digitalizacdo de
documentos, controle de recursos humanos, treinamento e suporte técnico, com a
finalidade de atender as necessidades da Camara Municipal dos Vereadores de
Parauapebas. ’

Conforme tabela abaixo:

Locagao de software para gestéo da folha de pagamento, portal
~{da transpardncla, portal do servidor, digitalizacic de
-1 documenios, controle de recursos humanos, treinamento e
., 1. suporte técnice, com a finalidade de atender as necessidades da | Més 12
© | Carara Municipal dos Vereadores de Parauapebas, Estado do
Para i

Atenciosamente,

Anexo Unico: Descric3o §

| CEP: 685 0 :
| Parauap bas-PA )

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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_ ANEXO UNICO DO MEMORANDO
ESPECIFICAGOES DO SERVICO DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE RH

1. EXECUGAO DOS SERVICOS POR MEIO DO SOFTWARE

1.4. O formecimento de software de gestéo da folha de pagamento e controle de pessoal para
atender as demandas administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Parauapebas, serfio executados mediante o fornecimento de um programa -
que trabalhe em forma de modulo, que deveré conter as seguintes caracteristicas gerais:

1.11. FOLHA DE PAGAMENTO:

i. Deve permitir o calculo das médias de horas extras que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salario ou rescisdo de contrato;

il. Emitir os informes de rendiméntos para fins de declaragéo a Receita Federal em
qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padries da legislagao
vigente e gerar o informe em arquivos com extensdo TXT e PDF; :

ili. Possibilitar a exportagéo amom.a'tica dos dados para contabilizac&o da folha de
pagamento integrando com a contabilidade;

iv. Permitir a geragdo da GEFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13
corretamente sem precis_ar_ inserir nenhum dado manualmente;

v. Permitir rotinas de comparacgio da base de dados da Gefip/Sefip com a folha de
pagamento automaticamente através do software;

.VI Dlsponlblhzar mformagées em arquwos conforme pedido pela fiscalizagéo da
receita ou prewdénc:la Ex: MANAD Ol

vii. Permitir a geragéo de mformagﬁes em atendimento a IN MPSISRP 12/2006
(MANAD) o R

viii. Permitir a geragdo de mformagoes anuais como DIRF e RAIS, nos padrbes da
legislagdo vigente;

ix. Possuir médulo de autdnomos separado dos séwidoreslfunbioﬁétidé,: "porér'ﬁ
ac’:essa‘ndo‘o mesmo banco de dados e com integragao com a Contabilidade;

X. F’ermltlr 0 reglstro de autdbnomos no sistema de folha de pagamento com seus
respectlvos codigos de idenhf cagéo de prestador de senngos

Xi. Perm|t|r a geracéo do arqulvo Econtas TCMIPA e
xii. Manter histérico para ‘cada semdorlfuncmnérlo com detalhamento de todo§/os
pagamentos e descontos, perm;tmdo consulta ou emisséo de relatérios mdlw_ uais

ou globais;

xiii. Controlar e manter 0 reglstro das nnformagﬁes hlstOrlcas necessérlas 35 rotinas

anuals como de 13° salario e férlas

xiv. Permitir o registro e controle de convenlos e empréstlmos que tgnham sido
consngnados em folha

CAMARA MUNIGIPAL DE PARAUAPEBAS ‘@
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xv. Deve permitir a conﬁguragéo dé quais proventos e descontos devem ser
considerados como automaticos. para cada tipo de célcuio (13° férias, descontos
legais, ATS etc),

xvi. Deve permitir a configuragdo de todas as férmulas de calculo de forma que
possam ser configuradas, ficando em conformidade, tambeém, com o estatuto do
érgéo, tornando o calcule da folha totaimente configurado e administrado pelo
préprio usuario do sistema;

xvii. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em outro;

xviii. Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o
usuario incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas
tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de .INSS, IRRF,
Salario-Familia, Instituto e ATS; '

xix. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
globais e parciais de acordo com os padroes;

xx. Possuir cadastro de diarias e emisséo de autorizag&es das mesmas;

xxi. Deve fazer o controle de consignagéc importada de sistemas externos. Ex.
Banco do Brasii, Banpara, WEBCard, éfc; L T Loy

xxii. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescis&o, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Saldrio e Folhas
Complementares ou de Diferencas Salariais; inclusive de Pensdes. Judiciais:..e
Beneficios, permitindo recélculos da folha a qualquer momento, parcial ou-geral;. -

xxili. Permiti o processamento de vérias folhas de pagamento para a mesma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo regime ou
mesma data de pagamento; L »

xxiv. Permitir recalcular um unico funciondrio pos-célculo da folha, para evitar ‘a
necessidade de seguir todo o procedimento de geracéo e calculo da folha;

xxv. Permitir simulagbes-parciais ou totais da folha de pagamento; | P

xxvi. Deve permitir a inclusdo de variéveis fixas @ mensais, as quais dévérao ser
também, quando necessario, geradas a partir de um gerador de variaveis,

xxvii. Permitir a incluséo de valores variaveis na folha como: Proveniéntes de Horas
Extras, Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

xxviii. Margem Consignavel;

xxix. Permitir paranfiefrizagéo_ das verbas de Base e Limite Mafgém 'Conéigfhévé'i;
bem como as verbas de consignagio por empresa de convenio;

XXX. Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de c_ér_wé’ .' o;'
xxxi. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignayel;

xxxii. Permitir a importagio do movimento de consignages viaf arquivo, para

desconto na Folha de Pagamento; (

~CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS ,
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xxxiil. Propiciar a inclusdo de cédigos de proventos ou descontos fixos no proprio
cadastro do empregado, evitando a digitag&o mensal como uma variavel;

xxxiv.Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como: Salario Familia e/ou Abono Familia para efetivos; '

xxxv. Permitir o caiculo automatico dos de adicionais por tempo de servico como o
anuénio, triénio, quinquénio e decénio;

xxxvi. Calcular automaticamente as contribuigdes sindicais na época devida; -

xxxvii. Calcular 'automaticamente 0s encargos, processar relatérios com as
informacdes dos valores relativos a contribui¢ao individual e patronal para o RGPS
(INS8) e RPPS (Instituto}, de acordo com o regime previdenciario do servidor,

xxxviil. Deve emitir comparativo de movimentacdes dos servidores enfre duas
competéncias;

xxxix. Emitir fotha de pagamento completa ou com quebras por unidades
administrativas; .

xl. Emitir folha liquida, contendo matricula nome, CPF e salario liguido do
sewldorlfuncmnéno além de emitir por banco e agéncxa

xli. Emitir listagem dos servidor/funcionario por provento ou descontos mdnnduais ou
grupais, com valores mensais, conforme desejado

xlii. Emitir folha de assinatura para recebimento de contracheques ou para outra
fi nalldade contendo lotagao matrlcula nomeeespago para assmatura

xliii.. Emiss&o do contracheque (pre-impresso), permltmdo a livre formatagao do
documento pelo usuario, conforme modelo padrao utilizado pela empresa;’ ‘

xliv. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
xlv. Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
xivi. Permitir a emlsséo de cheques para pagamento de sewldoreslfunr:lonérlos

xl\m Deve permitir a em:sséo de relagéo dos salértos de contribuigéo e dlscrlmlnagao
dos mesmos para prewden(:la federal, estadual efou mumc;pal

xiviii. Permitir a geragéo de arquivos para crédito em conta corrente da.rede
" bancéaria, emitinde relacio dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente,
CPF e valor liquido a ser creditadO' ‘

xlix. Exportarfimportar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, ‘e ;
para lan¢ar os valores dos abonos com pagamentos em folha na devida época, /
solicitado pelo Banco do Brasu | . Z

ra

L Dlsponlblllzar a Cédula C anualmente oua qualquer momento dos servidores
acesso via web; :

li. Permitir a geragéo de arquivos pa"ra o SEFIP;

fii. Calcular e processar os valores relativos & contribuicto sindical e patrgnal para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquwos ngcessarios
para ehvio das mformagﬁes aos 0rgaos responsaveis; %
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liii. Permitir a integracdo do sistema junto ao sistema de ‘contabilidade, gerando
assim a contabilizagao automatica da folha de pagamento;

liv. Avaliacdo de Desempenho;

Iv. Permitir revisdo da avaliggébj 7

Ivi. Permitir historico das avaliagdes éplic_adas;

Ivii. Permitir controle do niimero de faltas e afastamentos por avalia¢ao,
Iviii. Contra Cheque WEB; |

lix. Permitir consulta € emissac do contracheque via internet, com parametrizagéo do
servidor de acesso, definicio do logon por funciondrio e critérios para geragao da
senha inicial, permitindo alteragéo da senha apds primeiro acesso;

Ix. Permitir consulta e emisséo do Contracheque com acesso via internet, mediante
identificag&o do CPF e senha, por funcionario;

Ixi. Disponibilizar filtros para consultas e recalculo da Folha;

Ixii. Permitir consulta com cafhpos configuraveis pelo. préprio usuério e exportagao
para formatos Excel, PDF, arquivo texto, etc; -

ixiii. Possibilitar a alteraggo do Banco de Dados utilizado para um- SGDB de’ maior
performance sem perda de dados - Sistema multi—banco. -

Ixiv. - Emitir o Termo ‘de- Rescis8o .de contrato e disponibilizar em arquivos as
informagdes para os Orgéos Oficiais; quando necessario;

Ixv. Deve possibilitar calculos de férias. individuais, guando ocorre a venda dos 10
(dez).dias permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

Ixvi. Permitir caiculo de resciséo e férias individual e colétiva; -
vau Fazer calculo de férias com falta;

Ixviii. Possuir rotlna de célculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) elou
quitagbes de demissdes conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto
coletivas ou complementares;

Ixix. Disponibilizar os motlvos de resclséo e respectivas verbas ‘Tescisorias
decorrentes de cada um;

Ixx. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores
desde a admiss&o até a exoneracéo; .

Ixxi. Permitir o pagamento- das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional & médias periédicas;

bexii. Emitir os avisos e recibos de férlas conforme modelo de mala diret
conﬁgurado pelo usuérlo

CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS

i. Manter o cadastro de todos os textos que dario origem a atos adminiistrativgs via
Mala direta como: Portaria, Decretos, Contratos € Termos de Posse;
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ii. Disponibilizar mecanismo de criagéo de atos administrativos paré integracdo via
mala direta, apos a tramitagéo;

iii. Gerar licenga maternidade e promrogagéo da mesma com as respectivés datas;
iv. Salvar os modelos configurados pelos usudrios, para a integrag8o via mala direta;
v. Permitir a nomenciatura suspenséo de pagamento;

vi. Permitir a configuragéo personalizada do evento suspenséo de pagamento;

vii. Possibilitar 2 mala direta do ato administrativo apés informar no cadastro as datas
de inicio de recebimento de insaiubridade, assiduidade, anuidade, posse etc, com
registro nas observagdes funcionais do servidor; ,

vili. Permitir ao usuério a configuragéo do contrato de servidores temporarios a partir
do langamento da admissao;

ix. Permitir ao usuario a configuragéo do termo de posse de servidores a partir do
lancamento da posseladmlsséo

x. Permitir a emiss8o de atos admlnlstratlvos individuais ou coletivos conforme textos
conflgurados pelo préprio usuario,

xi. Deve controlar és movimentagées_de lotagéo 'de pessoal ao longo de sua carreira.
PORTAL DA TRANSPARENCIA -
i. Permitir a0 Orgdo utilizar modelo web padrao disponibilizado pela folha; SN

il. Possibilitar a exportagio dos dados para Base de dados Web pfdpri‘é da

Instituiggo, disponibilizada pela mesma;

1.1.4.

1.1.5.

m Contro!e de envaofexcluséo dos dados mensalmente

iv. POSSIbIIItar a alteragéo da logomarca no proprio software de Folha

DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

i. Permitir ao usuério digitalizar os documentos dos servidores;,
ii. Salvar os documentos em PDF em Banco de Dados;

iii. Disponibilizar médulo. na folha de pagamento pafa a- consulta’ dos documentds
digitalizados. .

PORTAL DO SERVIDOR

i. Permitir ao servidor se cadastrar diretamente no site no primeiro acesso;

ii. Permitir a inclus&o/excluséo de competéncia dos contrachéques via Sistema ‘de

Folha de Pagamerito; i

iii. Disponibilizar além do Contracheque, a Cédula C do mesmo com admlnlstrag- o
via Sistema de Folha de Pagamento X o

iv. Possibilitar a0 Departamento de RH enviar mensagens individuais, em grupg/ou a

todqs os servidores do Sistema de Foiha de Pagamento para o Portal do Seryjdor .

%
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MIGRAGAO DE DADOS

2.1. A contratada devera migrar todos os dados existentes do sistema atual e legados para o
novo software em todos os médulos;

2.2. A contratada além de realizar a migragéo de todos os dados devera validar a integridade
dos mesmos; .

LICENCIAMENTO

31. O licenciamento devera contemplar a utilizagdo de todos os recursos para todos os
modulos;

3.2. O licenciamento sera para até 30 (trinta) usuarios.

SUPORTE TECNICO/TREINAMENTO

4.1, A CONTRATADA respondera pela reparagéo dos danos causados por defeitos relativos ao
software. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e
também as solugbes fornecidas n&o causem problemas adicionais aqueles apresentados
pela CMP quando da abertura dos chamados de suporte techico;

4.2,

4.3.

Cabera 8 CONTRATADA apresentar novas solugbes denfro dos prazos e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de aplicagéo de penalidades previstas,
caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugéo apresentada;

Detalhamento do servigo de suporté téenico:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

‘Contemplar as manutencdes corretivas e evolutivas;

4.3.1.1. Entende-se por “manut_engéo corretiva” uma série de p.rocedimentos
destinados a recoiocar o servigo (programa) em seu pleno estado de
funcionamento, removendo deflntttvamente os defeitos apresentados,

- 43, 1.2. Entende-se por "manuteng:éo evolutiva” o fornemmento de novas versées

efou releases corretivas efou. evolutlvas de softwares langadas durante a vigéncia

_do Contrato, mesmo em ¢aso, de mudanca de designacio do nome do software: A

cada nova liberag&o de verséo g release, a CONTRATADA devera apresentar as

_ atualizagdes, inclusive de manuais ¢ demais documentos técnicos, bem como nota

informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
Inclui. também, -implementagbes de novas funcionalidades - relativas - 808

_ equipamentos e/ou software

Se durante as manutengﬁes for verlﬁcada a necessmiade de substitmgéo de pega
efou componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para
a CONTRATADA, . S

Ser realizado por telefone através de ligacdo gratuita (0800) ou por sistema WEBIe-
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CMP, sempre que a natureza do servico
exnglr a presenga de técnlco espemallzado

Ser prestado em horario comermlal 08 (oito) horas por dia, por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Bragil e

devera cobrir todo e qualquer defellto apresentado no servico de comunlcag‘ b-de
dados e no equipamento, peca € clomponente incluindo esclarecimentos téghi
para ajustes reparos, mstala:;ées configuracoes e corregées necessérlas

| | 41/(
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43.5. A contratada sera responsavel pelo treinamento dos usuarios do sistema
contemplando todos os moadulos.

4.3.5.1. O treinamento fratado anteriormente deveréd ser realizado na Camara
Municipal de Parauapebas/PA.

EXECUCAO DOS SERVIGCOS

5.1.

5.2,

5.3.

A execugdo do objeto almejado pressuple a existéncia dos seguintes papeis e
respensabilidades:

a) Fiscal do Contrato do CMP: E o Sewidor formalmente designado pela CMP, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizagéo técnica e execugéo contratual e, ainda, pela
verificagdo dos resultados pretendidos do servico;

b) Equipe Técnica do TI: S30 os profissionais do Tl envolvidos diretamente na prestagao de
servigo. Serfio responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e
fechamento dos chamados de suporte, bem como pelo fornecimentd de subsidios
hecessarios a atestagao do servigo;

c) Interlocutor da Contratada: Pessoa indicada pela Contratada para representa-la e
administrativamente. E o responsével pela coordenagio operacional da execugéo do
servigo contratado e pela interlocug8o com o Fiscal do Contrato da CMP;

d) Equipe Técnica da Contratada: S&o os profissionais envolvidos diretamente na prestag&o
do suporte técnico e seréo os responsévels por apresentar solugées técnicas para 0s
problemas apresentados pelo CMP: - -

Execugio do ServngoISoftware.

52.1. Local da Execugdo: O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Camara
localizado Av. F, S/N Qd. 33, Lote Especial Beira Rio Il, Parauapebas - PA,

Encammhamento das Solicitacoes:

a) Os chamados de suporte técnlco seréo abertos pela equlpe técnlca da CMP por
telefone, portal ou e-mail;;

b) CONTRATADA fornecera o numero data e hora de abertura do chamado técnlco
no ato da comunicacio; .

c) A CONTRATADA devera disponibilizar um namero de atendin%'ent'o (0800 ou
similar) especifico para atendimento de chamados;

d) Em um prazo maximo de. 2 (duas) horas, o técnico responsavel: pele
acompanhamento/resolugdio do chamado devera entrar. em contato com o
responsavel pela abertura, informando quais as providéncias jé tomadas e a
tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solugéo dos problemas relatados;

&) Ao receber uma ligagdo para um chamado j4 aberto, o atehdente devera solicitar
o nGmero que the foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as nova
infformagbes passada se {ransmit-das ao técnico responsavel pelo

acompanhamehtolresolugéo; B
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f) Quando as informagdes/solicitagdes passadas exigirem uma nova interlocucéo
com 0 CONTRATANTE, de forma analoga aos procedimentos de abertura, o
técnico responsavel pelo acompanhamento/resolugéo do chamado ‘devera entrar
em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo méximo de 3 (trés)
horas. .

5.4. Niveis de servigo exigidos

54.1.

542
54.3.

-5.4.4.

54.5.

5.4.8.

54.7.

5.4.8.

Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, seréo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte técnico;

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagéo do problema ou
anormalidade efetuada pela CMP @ CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos
de manutengdo corretiva;

Prazo de Soluggo Definitiva: tempo decorrido entre a comunicagéo do
probiema/anormalidade efou abertura de chamado e a efetiva recolocagéc em
operacao do servigo.

O servico também ser4 considerado como néo disponivel a partir do momento em
que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento, inclusive em relacéo
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante
€ neste caso: . '

a) Sempre que a CMP perceber algum problema ou anormalidade no
funcionamento do servico, o mesmo registrarda um chamado junto: .2
CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anomalidade, .0 tempo

* decorrido entre o registro do chamado pela CMP e o retorno do servigo as
condigdes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade;

by A CONTRATADA dever realizar a abertura automatica de chamado em caso de

indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste case, a CMP.devera
ser informada através de no minimo trés meios de comunicagéo, quais sejam, e-
mail, SMS e telefone ou outro definido por ela.

Manutencdes e/ou intervencbes no servico que possam alterar sua. disponibilidade
ou caracteristicas, quando necessarios, dever8o ser autorizados pela CMP e
solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

Qualquer solicitagdo .8 CONTRATADA pertinente ao -objeto - deste- Termo de
Referéncia, para a qual nao exista prazo de atendimento especificamente
estipulado, deveré ser atendida no prazo maximo de 06 (seis) dias, a contar da
solicitagéo,

A Contratada devera manter. registro dos eventos, que porventura tenham
provocado interrupgdes no sistema dentro do perfodo de duragio do contrato, .de
modo a justificar a. CMP a n#o consideragdo de tempos de inoperancia, cau§édos
por falta de comunicacfio de rede, por agdes ou solicitagbes do CMP ou ainda por

manutengdes programadas; PR

A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada charyladoe sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponi lizada pela -
CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o
momento da comunicagéo da soluc#o definitiva do problema e aceite pela CMP..
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Parauapebas/PA, 05 de maio de 2017.

OFICIO n°. 0662/2017
De: Diretoria Administrativa/CMP
Para: Norte Telecom EIRELI-ME

ASSUNTO: Complemento ao orgamento & CMP de 22/02/2017.

Com os nossos cordiais cumprimentos, com base no Parecer Juridico n® 038/2017 da
Procuradoria Geral Legislativa, solicito nova orgamento, complementando o anterior,
levando em consideragéo as especificagbes de software em anexo, tendo em vista o
objetivo de abertura de processo licitatorio para Locagéo de software visando a gestéo da
folha de pagamento, portal da transparéncia, portal do servidor, digitalizacao de
documentos, controle de recursos humanos, treinamento ¢ suporte técnico, com a
finalidade de atender as necessndades da Camara Municipal dos Vereadores de
Parauapebas.

Conforme tabela abaixo:

-1 Locagio de software para gestdo da folha de pagamento, porial
da ~ fransparéncia, portal do  servidor, digitalizagiic de
. documentos,  contiole de recursos humanos, ireinamento e R
1. | suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades da| Més | 12
Camara Municipal dos Vereadores de Parauapebas, Estado do
Para

Atenciosamente,

Anexo-Unico: Deécrigéo dos Sewyi ' O are . L . \9(
o ' ) é’ Y

W

21.154.35 001-02!

" NORTE TELECOM EIRELI-ME

" fua Rikbakta S/NQd: 54 Lt: 0854la02
Parque dos Carajés |

‘CEP:68.515
PARAUAPEBA
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ANEXO UNICO DO OFICIO
EXECUGAO DOS SERVICOS POR MEIO DO SOFTWARE

1.1. O fornecimento de software de gestéo da folha de pagamento e controle de pessoal para
atender as demandas administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Parauapebas, ser8o executados mediante o fornecimento de um programa
que trabalhe em forma de modulo, que devera conter as seguintes caracteristicas gerais:

11.1. FOLHA DE PAGAMENTO:

i.Deve permitir o calculo das médias de horas extras gue cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salario ou rescisao de contrato;

ii. Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragéo & Receita Federal em
qualguer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padrfes da legisiacao
vigente e gerar o informe em arquivos com extensao TXT e PDF;

fii. Possibilitar a exportagdo automatica dos dados para contabilizacdo da folha de
pagamento integrando com a contabllldade

iv. Permitir a geragéo da GEFIP/SEFIP mensa!mente inclusive a competénc:a 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente;

v. Permitir rotinas de comparagéo da base de dados da GefiplSefip com a folha de
pagamento automatlcamente através do software; '

Dlsponlblllzar mformagées em arquivos conforme pedido pela flscallzagéo da
recelta ou previdéncia. Ex.; MANAD; : SR A

vii. Permitir a geragéo de mformagbes em atendlmento a IN MPSISRP 12!2006
{MANAD) . ‘ o :

viii. Permitir a geragéo de informagbes anuais como DIRF e RAIS, nos padrbes da
legislagao vigente;_

ix. Possuir médulo de autbnomos separado dos servidorésifuncionarios, porém
acessando o mesmo banco de dados e com integragdo com a Contabilidade;

x. Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus
respectivos cédlgos de identificagéo de prestador de serwgos

xi. Permitir a geragéo do arquivo Econtas - TCM/PA,;

xii. Manter histérico para cada servrdorlfunmonéno com detalhamento de todos os |
pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emlsséo de relatbnos mdwuduats ;
ou globais;

xiii. Controlar e manter o reglstro das informacgbes hlsténcas necessanas és roti
anuais como de 13° salario e férias,

Xiv. Permltlr o] reglstro e controle de convénios e emprestimos que tenha -sido
consignados em fotha;
xv. Deve permitir a configuragéo de guais proventos e descontos devem ser
considerados como automaticos para cada tipo de calculo (13° férias, dgscontos
legais, ATS etc);
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xvi. Deve permitir a configuragéo de todas as formulas de céiculo de forma que
possam ser configuradas, ficando em conformidade, também, com o estatuto do
érgéo, tornando o calculo da folha totalmente configurado e administrado pelo
proprio usuario do sistema;

xvii. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um venmmento ou desconto
exclusivo de um regime em outro

xviii. Deve permitir a conflguragéo das tabelas mensails de célculo, podendo o
usuario incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas
tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF,
Salario-Familia, instituto e ATS;

xix. Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes
globais e parciais de acordo com os padries;

xx. Possuir cadastro de didrias e emisséo-de autorizagbes das mesmas;

xxi. Deve fazer o controle de consignagéo importada de sistemas externos. Ex.
Banco do Brasil, Banpara, WEBCard, etg;

xxil. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salério, Décimo Terceiro Salario e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pensdes Judiciais e
Beneficios, permitindo recaiculos da folha a qualguer momento, parcial ou geral;

xxiii. Permitir o processamento de vérias folhas de pagamento para a mesma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo reglme ou
mesma data de pagamento, . :

xxiv. Permitir recalcutar um Unico funcioniario po's'QcéIcuIb da folha, "p'afa' é\!it'ai? a
necessidade de seguir todo o procedimento de geracao e caleulo da folha;

xxv. Permitir simulagdes parciais o totais da folha de pagamento;

xxvi. Deve permitir a inclus8o de varidveis fixas e mensais, as quais devérdo ser
também, quando necessario, geradas a partir de um gerador de variavets;

xxvii. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como: Provenientes de Horas
Extras Periculosidade, lnsalubndade Faltas Emprestlmos e Descontos Diversos;

xxviti. Margem Conmgnével

xxix. Permitir parametnzagéo das verbas de Base e lette Nlargem Conmgnévei
" bem como as verbas de consignagio por empresa de convénio;

XXX, Permltlr cadastro das Entldades Externas com suas verbas de convémo

xxxi. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem ConSIQnéveI

xxxii. Permitir a mportagéo do movnmento cle con5|gna96es vna arquw _ para

desconto na Folha de Pagamento

xxxili. Propiciar a- mciuséo de cbdigos- de proventos . ou descontos fixos/no prépno
cadastro do empregado, evitando a digitac&o mensal como uma variave :
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xxxiv.Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como: Saldric Familia e/ou Abono.Familia para efetivos;

xxxv. Permitir o calculo automatico dos de adicionais por tempo de servico como o
anuénio, triénio, quinquénio e decénio;

xxxvi. Calcular automaticamente as contribuigbes sindicais na época devida;

xxxvii. Calcular automaticamente os encargos, processar relatdrios com as
informagdes dos valores relativos & contribuicao individual e patronal para o RGPS
(INSS) e RPPS (Instituto), de acordo com o regime previdenciario do servidor;

xxxviil. Deve emitir comparativo de movimentagbes dos servidores entre duas
competéncias;

xxxix. Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades
administrativas;

xl. Emitir folha liquida, c-dr'\tendo-'matricula, nome, CPF e salario liguido do
servidorffuncionario, além de emitir por banco e agéncia;

xii. Emitir listagem dos servidor/funcionario por provento ou descontos individuais ou
grupais, com valores mensals conforme desejado

xlii. Emitir folha de assmatura para recebimento de contracheques ou. para outra
finalidade, contendo lotagéo, matncuia nome eespago para assinatura;

xliii. Emissf0o do contracheque (pré-impresso), permitindo a livre formatagéo do
documento pelo usuano conforme modelo padrio utilizado pela empresa;

xliv. Emitir contracheques de meses antenores (segunda wa) .
xlv. Emitir contracheque de meses anteriores {segunda via) via WEB
xivi. Permltlr a emlssao de ‘cheq’ues para pagamento de semdoreslfunmonaridé A

xhvii. Deve permitir a emissaéo de relagdo dos salarios de contribuiggo e dlscnmlnagao
‘dos mesmos para previdéncia federal, estadual efou municipal;

xIviii. Permitir a gerag&o de arquivos para crédito em conta corrente da rede
bancéria, emitindo relagao dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente
CPF e valor liguido a ser credltado

xlix. Exportarhmportar arguivos do PIS/PASEP, como cadastio de part:mpantes 8
para lancar os valores dos abonos com pagamentos em folha na devida época,
solicitado pelo Banco do Brasii;

I Disponibilizar a Cédula C anuaimente oua gualgquer momente dos servidores para
acesso via web,

: /

li. Permitir a geracéo de arquivos para a SEFIP;

lii. Calcular e processar oS valores relativos a contrlbuu;:ao smd|cai e pa fonal | para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquwos ecessarios
para enwo das mformagﬁes aos 6rgaos responsavels '

liii. Permitir a integragéo do sistema junto ao sistema de contabili
assim a contabilizagio automatica da folha de pagamento; ‘

de, gerando
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liv. Avaliacéo de Desempenho;

Iv. Permitir reviséo'da avaliacio;

Ivi. Permitir histérico das avaliagdes aplicadas;

Ivii. Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos por avaliagao;
Iviii. Contra Cheque WEB; |

lix. Permitir consulta e emiss&o do contracheque via internet, com paramefrizagéo do
servidor de acesso, definic&o do logon por funcionario e critérios para geragao da
senha inicial, permitindo alteragdo da senha apés primeiro acesso;

Ix. Permitir consulta e emisséo do Contracheque com acesso via internet, mediante
identificac@o do CPF e senha por funcionario;

Ixi. Disponibilizar filtros par" a consultas e recalculo da Folha;

Ixii. Permitir consulta com campos configuraveis pelo proprio usuario e exportacio
para formatos Excel, PDF, arquivo texto, etc;

Ixiii. Possibilitar a alteragéo do Banco de Dédos utilizado para um SGDB de maior
performance sem perda de dados - Sistema multi-banco.

Ixiv. Emitir o Termo -de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as
informagbes para os Orgaos Oficiais, quando necessario;

Ixv. Deve possibilitar calculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10
" (dez) dias permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

Ixvi. Permitir calculo de resciso e férias individual e coletiva;

IxVii. Fazer célculo de férias com falta;

Ixviii. Possuir rotina de célculo de rescises de' contrato de trabalho (CLT) e/ou
quitagbes de demissGes conforme estatutos munlmpals tan‘to md:v:duals quanto
coletivas ou complementares;

Ixix. Dlsponlblllzar 0 motlvos de rescaséo e respectivas ‘veibag rescisérias
decorrentes de cada um; :

Ixx. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores
~ desde a admisséo-até a exoneragio, :

Ixxi. Permitir 0 pagamento das férias mtegral ou proporclonal acada perlodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias penédlcas

Ixxii. Emitir os avisos e recibos de férias, conforme modelo de mala d:reta
configurado pelo usuario.’

CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS

i. Manter o cadastro de todos os textos que darfo origem a atps administrativos via
Mala direta como: Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

iii. Disponibilizar mecanismo de criagdo de atos administrativos para ntegracao via
mala direta, apés a tramitagéo, :

cAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Avenida F. QD 33, Lote Especial, Beira Rio |1 - Parauapebas/PA CEP: 68. 515-000




ESTADO DO PARA
A PODER LEGISLATIVO
- CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
' DIRETORIA ADMINISTRATIVA -

iii. Gerar licenca maternidade e prorrogagéo da mesma com as respectivas datas;

iv. Salvar os modelos cdnfigurados pelos usudrios, para a integragéo via mala direta;
v. Permitir a nomenclatura suspenséo de pagamento;
vi. Permitir a configuragéo personalizada do evento suspenséio de pagamento;

vii, Possibilitar a mala direta do atd administrativo apds informar no cadastro as datas
de inicio de recebimento de insaiubridade, assiduidade, anuidade, posse etc, com
registro nas observagoes funcionais do servidor,

viii. Permitir ao usudrio a configuragéo do contrato de servidores temporarios a partir
do Iangamento da admissao,; -

‘ ix. Permitir ao usuérlo a configuragéo do termo de posse de sewldores a partir do
langamento da posse/admisséo;

x. Permitir a emiss&o de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario;

xi. Deve controlar as movimel-itat;ﬁes de lotacso de pessoal 2o longo de sua carreira.

1.1.3. PORTAL DA TRANSPARENCIA

i. Permitir ao Orgdo uﬁlizar modelo web padréo disponibilizado‘peia"folha;

ii. Possibilitar a exportagio dos ‘dados para Base de dados ‘Web propria”da
Instltmgéo dlspomblhzada pela mesma; .

iii. Controle de envio/exciusio dos dados mensalmente _
iv. Possibilitar a aiteragdo da logomarca no proprio software de Folha

114 DlGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

i. Permitir ao usuario d!gltahzar os documentos dos servidores; .
ii. Salvar os documentos em PDF em Banco de Dados;

¢ il Dlspomblllzar médulo na folha de pagamento para a consulta dos documentos
digitalizados: :

11.5. PORTAL DO SERVIDOR |

i. Permltlr ao servidor se cadastrar diretamente no sste no primeiro acesso;

ii. Permitir a inclus&o/excluséo de competéncia dos contracheques via Sistema de
Folha de Pagamento;

iil. Disponibilizar além do Contracheque, a Cédula C do mesmo com; idministragéo
via Sistema de Folha de Pagamento

iv. Possibilitar ac Departamento de RH enviar mensagens individugis, em grupo ou a
ﬁj todos os servidores do Sistema de Folha de Pagamento para o Fortal do Servidor

2. MIGRACAO DE DADOS
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21. A contratada deverd migrar todos os dados existentes do sistema atual e legados para o
novo software em todos os modulos;

2.2. A contratada além de realizar a migragéo de todos os dados devera validar a integridade
dos mesmos; .

LICENCIAMENTO

3.1. O licenciamento deverd contemplar a utilizacdo de todos os recursos para todos os
mdédulos;

3.2. O licenciamento seréa para ate 3_0 (trinta) usuarios.

SUPORTE TECNICO/TREINAMENTO

4.1. A CONTRATADA respondera pela reparagao dos danos causados por defeitos relativos ao
software. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico
também as solugdes fornecidas n&o causem problemas adicionais aqueles apresentados
pela CMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

4.2

4.3.

Cabera a CONTRATADA apresentar novas solugbes dentro dos prazos e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de aplicagéo de penalidades previstas,
caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugéo apresentada;

Detaihamento do servigo de suporte técnico: |

4.3.1.

Contemplar as manutencdes corretivas € evolutivas;

4.3.1.1. Entende-se por “manutencio corretiva’ uma série de procedimentos
destinados a recolocar o servico {programa) em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

©'4.3.4.2. Entende-se por “manutengao evolutiva® o fornecimento de novas Versbes

432.

4.3.3.

4.3.4.

efou releases coretivas efou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia

. do Contrato, mesmo em caso de ‘mudanga de designa¢do do nome do software. A
cada nova liberagio de versdo e release, a CONTRATADA devera apresentar as

atualizag®es, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades. implementadas, se porventura existirem.
Inclui também, implementagtes de novas funcionalidades relativas . a0s

~ equipamentos e/ou software;

Se durante as manutencées for verificada a necessidade de substitui¢io de peca-

"efou componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para

a CONTRATADA;

Ser reéllzado pdr telefone através de ligagéo gratuita (0800), ou por sistema
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CMP, sempre que a hatureza d
exigir a presenca de técnico especializado;

Ser prestado em horério comercial 08 {oito) horas por dia, poér gprofissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizago no Brasil e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico de cgmunicacao de
dados e no equipamento, peca e componente, incluindo esclarecighentos técnicos
para ajustes, reparos, instalagbes, configuragdes e corregbes necegsarias.
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4.3.5. A contratada sera responsavel pelo treinamento dos usudrios do sistema
contemplando todos os modulos.

4351, O treinamento tratado anteriormente devera ser realizado na Camara
Municipal de Parauapebas/PA.

5. EXECUGAO DOS SERVICOS

51.

5.2

5.3.

A execugdo do objeto almejado pressupée a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Fiscal do Contrato do CMP: E o servidor formalmente designado pela CMP, responsével

pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica e execugéo contratual e, ainda, pela -

verificago dos resultados pretendidos do servigo;

b) Equipe Técnica do Ti: S&0 os profissionais do Tl envolvidos diretamente na prestagao de
servico. Serfo responsdveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e
fechamento dos chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios
necessdrios a atestag&o do servico, :

¢) Interiocutor da Contratada: Pessoa indicada pela Contratada para representa-la e
administrativamente. E o responsével pela coordenagao operacional da execucéo do
serwgo contratado e pela snter|ocugéo com o Fiscal do Contrato da CMP

d) Equnpe Técnica da Contratada Séo s proflssmnals envol\ndos dlretamente na prestagéo
do suporte técnico e ser&o os responsaveis por apresentar solugées técnicas para os
problemas apresentados pelo CMP. ‘

Execugio do _ServigolSoftware:

52.1. Local da Execugﬁo:. O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Camara
localizado Av. F, S/N Qd. 33, Lote Especial Beira Rio ll, Parauapebas - PA; . ..

Encaminhamento das Solicitagbes:

‘a) Os chamados de suporte técnico seréo abertos, peia equ:pe técnica da CMP por .

telefone, portal ou e-mail;

b) CONTRATADA fornecera o numero, datae hora de aberiura do chamado técnico
no ato da comunicagao; - : e

c) A CONTRATADA devera dlspomblllzar um numero de atendlmento (0800 ou |

similar) especfifico para atendimento de chamados; s

Vs
d) Em um prazo maximo de 2 (duas) horas, o técnico responsav I‘ff pelo
acompanhamento/résolugdo do chamado deverd entrar ém contato/ com o
responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a

tomar, e ainda, as estirmativas de prazos para solugéo dos problemas elatados;

e) Ao receber uma ligacao para um chamado jé aberto, o atendente d vera sohcntar
o numero que |he foi atribuido por ocasido da abertura, regisfrar as novas

. informag¢Bes passada se transmiti-las ao. técnico responsavel pelo
acompanhamento/resolucio, '

f) Quando as informagdes/solicitagbes passadas exigirem uma ndva interioduééé
com o CONTRATANTE, de forma andloga aos procedimentos|de abertura, o
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tecnico responsavel pelo acompanhamento/resolugao do chamado devera entrar
em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo méaximo de 3 {trés)
horas.

5.4, Niveis de servigo exigidos

5.4.1.

542
5.4.3.

54.4.

5.4.5.

546

5.4.7.

5.4.8.

Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento, seréo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte técnico; '

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagéo do problema ou
anormalidade efetuada pela CMP & CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos
de manutengao corretiva;

Prazo de Solugdo Deﬁnitiva:' tempo decorrido entre a comunicacéo do
problema/anormalidade efou abertura de chamado e a efetiva recolocagéo em
operagéo do servigo.

O servico também sera considerado como néo disponivel a partir do momento em
que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento, inclusive em relacéo
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante
e neste caso: ' '

a) Sempre que a CMP perceber algum problema ou anormalidade no .
funcionamento do servico, o mesmo registrard um chamado,  junto:-.a
CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade; 0 :tempg
decorrido entre o registro do chamado pela CMP e o retorno do servico as
condigdes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade;

" b) A CONTRATADA devera realizar & abertura automatica de chamado em caso de

indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a CMP devera
‘ser informada através de no minimo trés meios de comunicagao, quais sejam, e-
mail, SMS e telefone ou outro definido por ela.

Manutengdes e/ou intervengbes no servico que possam alterar sua disponibilidade
ou caracteristicas, quando necessérios, deverdo ser autorizados pela CMP e
solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

Qualquer solicitacdo 3 CONTRATADA pertinerite ao objeto. deste' Termo de
Referéncia, para a qual néo exista prazo de atendimento especificamente
estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 06 (seis) dias, a contar da
solicitacéo;

A Contratada devera manter registro dos eventos, que . porventura tenham
provocado inferrupgdes no sistema dentro do perfodo de duracéo do contra 6, de
modo a justificar a CMP a n&o consideragfio de tempos de inoperéncia, cgtisados
por falta de comunicag8o de rede, por agdes ou solicitagdes do CMP ou 3 inda por
manutengdes programadas; ' : " .

A contagem do prazo de atendimento e solugéo definitiva de cada ch mado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento dispo ibilizada pela
CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o
momento da comunicag8o da solugéo definitiva do problema e aceitg
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Parauapebas/PA, 05 de maio de 2017.

OFICIO n®°. 0663/2017 ,
De; Diretoria Administrativa/CMP
Para: Win Time Informatica LTDA

ASSUNTO: Complemento ac orgamento a CMP de 23/02/2017.

Com os nossos cordiais cumprimentos, com base no Parecer Juridico n® 038/2017 da
Procuradoria Geral Legislativa, solicito. nova or¢amento, complementando o anterior,
levando em consideracdo as especifica¢cdes de software em anexo, tendo em vista o
objetivo de abertura de processo licitatério para Locagao de software visando a gestéo da
folha de pagamento, portal da transparéncia, portal do servidor, digitalizagio de
documentos, controle de recursos humanos, treinamento e suporte técnico, com a
finalidade de atender as necessidades da Cﬁmara Municipal dos Vereadores de
Parauapebas.

Conforme tabela abaixo:

- 1 Locagéo de software para gestdo da folha de pagamento, portal
da  transparéncia, portal do- servidor, digitalizagio de
. documentos, confrole de recursos humanos, treinamento e
- 1. { suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades da | Més 12
"Camara Municipal dos Vereadores de Parauapebas, Estado do
Para

Atenciosamente,

Diretor Admlmstratlvo .
Portaria 022/2017

ftware -

Anexo Unico: Descrigéo do
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ANEXO UNICO DO OFICIO
EXECUGAO DOS SERVIGOS POR ME!IO DO SOFTWARE

1.1. O fornecimento de software de gestio da folha de pagamento e controle de pessoal para
atender as demandas administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Parauapebas, serfio executados mediante o fornecimento de um programa
que trabalhe em forma de modulo, que devera conter as seguintes caracteristlcas gerais:

1. - FOLHA DE PAGAMENTO:

i.Deve permitir o calculo das médias de horas extras que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° saldrio. ou rescisdo de contrato;

il. Emitir os informes de rendlmentoé para fins de declaragéo a Receita Federal em
qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padrdes da legislacéo
vigente e gerar o informe em arquivos com extenséo TXT e PDF;

ili. Possibilitar a exportag8io automdtica dos dados para contabilizagdo da folha de
pagamento integrando com a contabilidade;

iv. Permitir a g'era,g.éo da G_EFIPISEFIP'ménsaimente; inclusive a competéncia 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente;

v. Permitir rotinas de comparagéo da base de dados da Gefip/Sefip com a folha de
pagamento automaticamente através do software;

i. Disponibilizar infbrmagées em arquivos conforme pedido pela fiscalizacéo da
receita ou prewdénma Ex.: MANAD;, :

il Permmr a. geragéo de |nforma(,:6es em atendimento a_ IN MPSISRP 12/2006
(MANAD) o : T

wiii. Permitir a geragéo de informagées anuais como DIRF e RAIS, hos padrdes da
legislag&o vigente;

ix. Possuir médulo de auténomos separado dos servidores/funciondrios, pgrem
acessando o mesmo banco de dados e com integragéo com a Contabilidade;

x. Permitir o registro de auténomos no sistema de folha de pagamento cgin sets
respectivos codigos de identifi cagéo de prestador de serwgos ‘ R

xi. Permitir a geragao do arquivo Econtas - TCM/PA;

xii. Manter histérico para cada servidor/funciondrio, com detalhamento de todos os
pagamentos e descontos, permltlndo cohsulta ou emisséo de relatérlos mdwuduals
ou globais;

xiii. Controlar & manter o registro das mformagﬁes historicas, necessérlas as rotinas
anuals como de 13" saléno e férias;

xiv. Permitir o registro e controle de convémos e empréstlmos que. tenham s:do
consignados em folha;

xv. Deve permitir a confguragéo de quais proventos e descontes . devem .ser
considerados como automaticos para cada tipo de calculo (13°, férias, descontos
legais, ATS etc);
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xvi. Deve permitir a configuragdo de todas as férmulas de calculo de forma gue
possam ser configuradas, ficando em conformidade, também, com o estatuto do
4rgdo, tornando o calculo da folha totalmente configurado e administrado peio
proprio usuario do sistema;

xvii. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em outro,

xviii. Deve permitir a configuracio das tabelas mensais de calculo, podendo o
usuario incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas
tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF,
Salario-Familia, Instituto e ATS; '

xix. Possuir rotinas que permitam administrar salérios, possibilitando reajustes
globais e parciais de acordo com os padrées;

xx. Possuir cadastro de didrias e emisséo de autoriza¢des das mesmas;

xxi. Deve fazer o controle de consignacéo importada de sistemas externos. EX.
Banco do Brasil, Banpara, WEBCard, efc;

xxii. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescis&o, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salério, Décimo Terceiro Saldrio e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Penses: Judiciais. e
Beneficios, permitindo recalculos da foiha a qualquer momento, parcial ou-geral;: .-

xxiil. Permitir o processamento de vérias folhas de pagamento para a mesma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo regime ou
mesma data de pagamento; - S

xxiv. Permitir recalcular um tinico furicionario pés-célculo da foiha, pafa evitar
necessidade de seguir todo o procedimento de gerago e calculo da folha;

xxv. Permitir simulagées parciais ou totais da folha de pagamento;

xxvi. Deve permitir a inclusdo de variaveis fixas e mensais, as quais d /eréo ser
também, quando necessario, geradas a partir de um gerador de variavei

xxvii. Pennitir a inciuséo de valores variaveis na folha como: Proveniejites de Horas
Ex_tras, Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontbs Diversos,

xxviii. Margem C'onsignével;-“ o

xij. Permitir parametrizagéo das verbas de Base e Limite’ Mar'gem ’Cdnsi‘ghavéi;
bem como as verbas de consignagao por empresa de convenio;

xxx. Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de convénio; -

xxxi. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel;

xxxii. Permitir a importagdo do rhovimento de consignagtes via arquivo!_ para
desconto na Folha de Pagamento; C '

xxxiii. Propiciar a inclus&o de codigos de proventos ou descontos fixos no proprio
cadastro do empregado, evitando a digitagdo mensal como uma variavel,

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS -
Avenida F. QD 33. Lote Especial. Beira Rio i - Parauapebas/PA CEP: 68.515-000



ESTADO DO PARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

xxxiv.Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como: Salario Familia efou Abono Familia para efetivos;

xxxv. Permitir o calculo automatico dos de adicionais por tempo de servigo como o
anuénio, triénio, quinquénio decénlo

xxxvi. Caicular automatlcamente as contnbungées sindicais na época devida;

xxvii. Caleular automatlcamente 0s encargos processar relatorios com as
informagdes dos valores relativos a contrlbwg:éo individual e patrona! para o RGPS
(INSS) e RPPS (Instituto), de acordo com o regime previdenciario do servidor,

xxxviii. Deve emitir comparativo de movimentagﬁes dos servidores entre duas
competéncias;

xxxix. Emitir folha de pagamento .completa ou com quebras por unidades
administrativas; .

xl. Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salério liquido do
servidor/funcionario, além de emitir por banco e agéncia;

xli. Emitir listagem dos servidor/funcionario por provento ou descontos individuais ou
grupais, com valores mensais co'nforme desejado-

xHi. Emitir folha de assmatura para receb|mento de contracheques ou para outra
finalidade, contendo !otagéo matricula nome e espaco para assmatura '

xliii. Emisséo do contracheque (pré-impresso), permitindo a. livre formatagéo do
documento pelo usuario, conforme modelo padrio utlltzado pela empresa;

xliv. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda wa_); _
xlv. Emitir contracheque de' meses anteriores (segunda via) via WEB;

xlw Permltlr a emiss&o de cheques para pagamento de sewldores!funcmnér!os

xlvii. Deve permmr a emisséo de relacdo dos salérlos de contnbung:éo e dlscr:mmagéo "

dos mesmos para previdéncia federal, estadual efou municipal, N

xlviii. Permitir a gerac&o de arquuvos para crédito em conta corrente da.rede
bancaria, emitindo relagéio dos créditos contendo matricula, nome, conta co
CPF e valor liquido a ser creditado;

xlix. Expdrtan’importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de particjpantes, "e‘
para iancar os valores dos abonos com pagamentos em folha na deyida época,
solicitado pelo Banco do Brasil;

l. Dlsponlblllzar a Cédula C anualmente oua qualquer momento dos sgrvidores para
acesso via web; :

li. Permitir a geracéo de arquivos para o SEFIP;

lii. Calcular e processar os valores relativos & contribuigéo sindical e patronal para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os ‘arguivos necessarios
para envio das informag:ées aos 6rgaos responséveiS'

lili. Permitir a integrag&o do SIstema junto ao sistema de contabllldade gerando
assim a contabilizagéo automatica da folha de pagamento '

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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liv. Avaliagéo de Desempenho;

Iv. Permitir revisdo da avaliagéo; _

Ivi. Permitir histérico das avaliagbes aﬁlicadas;

Ivii. Permitir controie do nimero de .faltas e afastamentos por avaliagao,
Iviii. Contra Cheque WEB;

lix. Permitir consulta e emissao do contracheque via internet, com parametrizagéo do
servidor de acesso, definig&io do logon por funcionario e critérios para gerago da
senha inicial, permitindo alteracdo da senha apos primeiro acesso;

Ix. Permitir consulta e emissdo do Contracheque com acesso via mternet mediante
identificagdo do CPF e senha, por funclonéno .

Ixi. Disponibilizar filtros para consultas e recalculo da Folha;

Ixii. Permitir consulta com cémpos cbnfiguréveis pelo proprio usuario e exportacdo
para formatos Excel, PDF, arquiVo' texto etc;

Ixiii. Possibilitar a alterag;éo do Banco de Dados utilizado para um SGDB de malor
performance sem perda de dados - Sistema multi-banco.

Ixiv. Emitir o Termo de Rescis8o de contrato e disponibilizar em arquivos as
_ informagBes para os Orgaos Oficiais, quando necessario;

Ixv. Deve possibilitér céiculds de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10
(dez) dias permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

Ixvi. Permitir calculo de resciséo e férias individual e coletiva;
Ixvii. Fazer calculo de férias com falta;

Ixviii. Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabatho '(Ck‘"i') efou
quitagbes de demissdes conforme estatutos municipais, tanto mdnndu Is quanto
coletivas ou complementares; ' .

Ixix. Dlspomblllzar os ‘motivos de resmséo e respectlvas verhés rescisorias
decorrentes de cada um; - : '

Ixx. Manter o cadastro de todos 0s periodos "aquisitivos de férias dos servidores
desde a admiss&o até a exoneragao; . .

Ixxi. Permitir o pagamento das férias infegral ou proporcional a-cada periodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;

Ixxil. Emitir os avisos e recibos de férias, conforme modelo de mala direta
configurado pelo usuario.

CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS
i. Manter o cadastro de todos os textos que darao origem a atos administrativos via
Mala direta como: Portaria, Decretos, Contratos @ Termos de Posse;

ii. Disponibilizar mecanismo de criagéo de atos admmlstratlvos para integracéo via
mata direta, apds a tramitagao; :

“CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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lii. Gerar licenga maternidade e prorrogac8io da mesma com as respectivas datas;

iv. Salvar os modelos configurados pelos usuarios, para a intégrag:éo via mala direta;
v. Permitir a nomenciatura suspenséo de pagamento;
vi. Permitir a configuracéo personalizada do evento suspenséo de pagamento,

vil. Possibilitar a mala direta do ato administrativo apés informar no cadastro as datas
de inicio de recebimento de insalubridade, assiduidade, anuidade, posse etc, com
registro nas observagﬁes funcionais do servidor;

viil. Permitir ac usuéno a conflguragéo do contrato de servidores temporarios a partir
do langamento da admisséo,

ix. Permitir ao usuario a conﬁgura'géo do termo de posse de servidores a partir do
langamento da posse/admissao;

x. Permitir a emiss&o de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo préprio usuario;

xi. Deve controlar as movimentagbes de lotagéo de pessoal ao longo de sua carreira.

1.1.3. PORTAL DA TRANSPARENCIA -

L Permltlr a0 Orgéo utlllzar modelo web- padréo disponlblhzado pela folha;

ii. Possibilitar a exportag:éo dos dados para Base de dados Web préprla da
Instituicdo, disponibilizada pela mesma;

e
iii. Controle de envnolexclusao dos dados mensalmente

iv. Possibilitar a alteragao da Iogomarca no préprio software de Folha
1.1.4. DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS .

i Pern‘ﬁtir ao usuario digitalizaf 0s docu“mento_s‘ dos servidores;

ii. Salvar 0s docu'm'e'ntos em PDF em Banco de Dados;

iii, Disponibilizar médulo na folha de pagamento para a consultgjdos documentos
digltallzados :

1.1.5. PORTAL DO SERVIDOR

i. Permitir ao servidor se cadastrar diretamente no site no primeiro acesso;

il Permltlr a inclusao/exclusao de competéncna dos contracheques via Sistema de
Folha de Pagamento; .

ili. Disponibilizar além do Contracheque, a Cédula C do mesmo com administracao
ﬁ& via Sistema de Folha de Pagamento; :

iv. Possibilitar ao Departamento de RH enviar mensagens individuais, em grupo ou a
todos os servidores do Sistema de Folha de Pagamento para o Portal do Servidor

2. MIGRACAO DE DADOS

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS |
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2.1. A confratada devera migrar todos os dados existentes do sistema atual e iegados para o
novo software em todos os médulos;

2.2. A contratada além de realizar a migragso de todos os dados devera validar a integridade
dos mesmos; '

3. LICENCIAMENTO

3.1. O licenciamento devera contemplar a utilizag8c de todos os recursos para todos o0s
mdbdulos;

3.2, Olicenciamento serd para até 30 (trinta) usuarios.

4, SUPORTE TECNICOIT REINAMENTO

4.1. A CONTRATADA respondera pela reparago dos danos causados por defeitos relativos ao
software. Por isso deverd prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e
também as solugBes fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados
pela CMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

4.2, Cabera & CONTRATADA apresentar novas solucbes dentro dos prazos e condighes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de aplicacéo de penalidades previstas,
caso sejam detectados erros ou :mproprledades na solugéo apresentada

4.3. Detalhamento do servigo de-suporte- técnico:

. 431,

43.2.

4.3.3.

%/ 4.3.4.

. 4. 3.1.2. Entende-se por "manutengéo evolutiva’ o fornecimento de novas vgsées
é

do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagéo do nome do s

Contemplar as manutengdes corretivas € evolutivas;

4.31.1. Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos

destinados a recolocar o servico (programa) em seu pleno estado de

funcionamento, removendo definitivamente os defeltos apresentados;

efou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia
are. A

cada nova liberacio de versao e release, a CONTRATADA devera appésentar as
atualizagbes, inclusive de manuais & demais documentos técnicos, beph como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventlra existirem.
Inclui também, implementagdes de novas funcionalidades / refativas aos

equipamentos e/ou software;

Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de s bstltmgéo de peg:a
e/ou componente dos equamentos essa devera ocorrer sem fusto adncnonal para
a CONTRATADA: . C e i

Ser realizado por telefone através de ligagio gratuita (0800), ou\por LSigtéhéWEB?él
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CMP, sempre que a natureza do servigo
exigir a presenca de técnico especializado; -

Ser prestado em horario comercial 08 (oito) horas por dia, por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo de comunicagéo de
dados e no equipamento, peca e componente, incluindo esclarecimentos. técnicos
para ajustes, reparos, instalagdes, configuragbes ercorregées_necessénas

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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435 A contratada sera responséavel pelo treinamento dos usuarios do sistema
contempiando todos os modulos.

4.3.5.1. O treinamento tratado anterlormente devera ser realizado na Camara
Municipal de ParauapebaslPA :

EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2,

5.3.

A execugéo do objeto -almejado pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: .

a) Fiscal do Contrato do CMP: E o servidor formalmente designado pela CMP, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizag8o técnica e execugéo contratual e, ainda, pela
verificac8o dos resultados pretendidos do senngo

b) Equipe Técnica do Ti: S&o os profissionais do Tl envolvidos diretamente na prestagéo de
servico. Serdo responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e
fechamento dos chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios
necessarios a atestagéo do servigo;

c) Interlocutor da Contratada: Pessoa indicada pela Contratada para representa-la e
administrativamente. E o responsavel pela coordenacgdo operacional da execugéo do
servigo contratado e pela interlocugdo com o Fiscal do Contrato da CMP;

d) Equipe Técnica da Contratada Sao os profissionais envohndos duretamente na prestagao
do suporte técnico e serfo os responsaveis por apresentar solugﬁes técnlcas para 0s
problemas apresentados pelo CMP. : . . .

Execugéo do S_ervigoISoftware:

52.1. Local da Execugdo: O servigo, i'niciaiméhte, devera ser prestade na Camara -
localizado Av. F, S/N Qd. 33, Lote Especial Beira Rio Il, Parauapebas - PA; - . g

.....

Ehcaminhamento das Solicitagoes:

a) Os chamados de suporte técnlco seréo abertos, peta equrpe técmca da f‘ ‘ MP por
telefone, portal ou e- mall

b) CONTRATADA fornecera 0 numero data e hora de abertura do chamado técnico
no ato da comunicagéo; :

) A CONTRATADA devera disporiibilizar um ntimero de atendimento (0800 ou
similar) especifico para atendimento de chamados

d) Em um prazo méxsmo de 2 (duas) horas, o técnlco responsavel pela
acompanhamento/resolugdo do  chamado devera entrar-em. contatc com o
responsavel pela abertura, informando quais as prowdéncnas ja tomadas e a
tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solugdo dos problemas relatados; -,

e) Ao receber uma ligagéo para um chamado j& aberto, o atendente devera solicitar
o numero que the foi atribuido por ocasiio da abertura, registrar as novas
informacdes passada se transmiti-las ao técnico responsavel peio
acompanhamento/resolucao;

f) Quando as |nforma96eslsollcna§:6es passadas exigirem uma nova- mterlocugao
com o CONTRATANTE, de forma andloga aos procedimentos de abertura, o

CAMARA MUNICIP_AL DE PARAUAPEBAS . _
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técnico responsavel pelo acompanhamenfdlresolugéo do chamado devera entrar
em contato com o responsavel pela abertura em um prazo maximo de 3 (trés)
horas.

Niveis de servico exigidos

54.1.

5.4.2.

54.3.

54.4.

54.5.

5.4.6.

547.

5.4.8.

Niveis de Servigo Exigidbs (NS,E) para atendimento, serdo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte técnico; '

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagdo do problema ou
anormalidade efetuada.pela CMP & CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos
de manutengéo corretiva;

Prazo de Solugao Definitiva: terﬁpo decorrido entre a comunica¢gdo do
problema/anormalidade efou abertura de chamado e a efetiva recolocagéo em
operagao do servico.

.0 servigo também sera considerado como ndo disponivel a partir do momento em

que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento, inclusive em relacéo
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parciaimente) operante
e neste caso: '

a) Sempre que a CMP perceber algum -problema ou anormalidade no
funcionamento do servico, o mesmo registrard -um chamado junto-a -
CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade,.o tempo
decorrido entre o registro do chamado pela CMP e o retorno do servico as
condi¢gdes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade;

b) A CONTRATADA devera realizar a abertura automatica de chamado em caso de
- indisponibilidade ou anomalia no servi¢o prestado. Neste caso, a CMP devera
__ser informada através de no minimo trés meios de comunicagéo, ‘quais sejam, e-

mail, SMS e telefone ou outro definido por ela.

Manutencdes efou intervenges no servico que possam alterar sua disponibilidade
ou caracteristicas, quando necessarios, deveréo ser autorizados pela CMP e
solicitados com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Utets;

Qualquer sollmtagéo a CONTRATADA pertinente ao objeto deste 'I'%ermo de
Referéncia, para a qual nfo exista prazo de atendimento espe icamente
estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 06 (seis) dias, /@ contar da
solicitac&o; :

A Contratada deveré ‘manter . reglstro dos evenios, que p entura - tenham
provocado interrupgdes no sistema dentro do periodo de duragho do contrato, de
modo a justificar a CMP a ndo consideragio de tempos de ingperancia, causados
por falta de comunicacg&o de rede, por agdes ou solicitagdes do CMP ou ainda por

manutengdes programadas : : . -

A contagem do prazo de atendimento e solugéo definitiva d cada chamado seré a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada. pela
CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA até o
momento da comunicagéo da solugéo definitiva do problema e aceite pela CMP..

CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
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SUA PLATAFORMA DIGITAL

PROPOSTA DE PRECO

A
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PARAUAPEBAS - PARA

Conforme solicitado, segue abaixo resposta do oficio 663/2017.

—~ DESCRICAO UND QTDE UNIT. TOTAL
TOTAL 27.600,00
PROPONENTE: WIN TIME INFORMATICA LTDA.
ENDERECO: RUA |, 121 - BAIRRC UNIAQ — PARAUAPEBAS-PA — 68.515-000.
CNPJ: 02.391.867.0001-40.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS.

I

Contatos: ?“

Geréncia de vendas
(94) 99134-2361 / {94) 99134-2360
E-mail: flexanet@flexanet.com.br

Parauapebas, 08 de maig’de 2017,

WIN TIME TNFORMATICA
Wellington da Silva
CNPJ: 02.391.887/000-41

(94) 3346-1333 N
comerclal@fiexanet.com.br
Ruai, 121 - Parauapebas - PA

www.flexanet.com.br
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Parauapebas, 08 de Maio de 2017
Oficio n°® 002-05/2017

A
Camara Municipal de Parauapebas
Diretoria Administrativa / CMP

ASSUNTO: Complemento ao orcamento & CMP de 21/02/2017.

Em resposta ao Oficio n° 0661/2017 e seu anexo (nico da Cimara Municipal de
Parauapebas. Informamos que o software orgado por esta empresa em 21/02/2017
atende plenamente todas as especificagdes relacionadas. no anexo (nico do oficio
supracitado.

-07.595.701/0001-60!

R.P MARTINS-ME
RUA BOAVISTA, W* 62 BAIRRO MARANHAD
CEP:68.515000

! Parauapebas-PA_)

\
Rua Boa Vista n°62, Quadra 03, Lote 09, Bairro Maranh#o, Parauapebas - PA
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Parauapebas/PA, 06 de maio de 2017.

MEMO n°. 0191/2017

De: Diretoria Administrativa/CMP

Para: Departamento de Tecnologia da Informagéo
CIC: Departamento de Recursos Humanos.

ASSUNTO: Pregao Presencial n° 9/2017-00009CMP que versa sobre a locagao de software
para gestdo da folha de pagamento, portal da transparéncia, portal do servidor,
digitalizacdo de documentos, controle de recursos humanos, treinamento e suporte
técnico. ' :

Com os nossos cordiais cumprimentos, como consequéncia da orientagdo da PGL no
Parecer Juridico n® 036/2017, vimos por intermédio deste, solicitar manifestagéo dos setores
envolvidos na utilizacdo do software (Departamento de Recursos Humanos e Departamento
de Tecnologia da Informagdo) objeto da locagdo do Pregéo Presencial n® 9/2017-
00009CMP, que versa sobre a locagio de software para gestéo da folha de pagamento,
portal da transparéncia, portal do servidor, digitalizacéo de documentos, controle de
recursos humanos, treinamento e suporte técnico para atender as necessidades da
Camara Municipal de Parauapebas, Estado do Para. o :

Cabera ao setor de RH e TI, se manifestar e atestar que tais especificacbes tidas como
minimas a serem exigidas no procedimento licitatorio, se fazem suficientes, precisas: e
satisfatorias com relagéo aos elementgs técnicos a sgrent contratados.

Atenciosamente,

Diretor Administrativo
Portaria 022/
Anexos: , .

- Especificagdes do software pretendido para contratagéo

RECEBIDO
Em ¢ 2
AS: M, '

Aésir?ra
CAMARA MUNI. DOS VEREADORES DE PARAUAPEBAS
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ANEXO UNICO DO MEMORANDO

ESPECIFICAGOES DO SERVIGO DE LOCAGAO DE SOFTWARE DE RH

1. EXECUCAO DOS SERVIGOS POR MEIO DO SOFTWARE

1.1. O fornecimento de software de gestéo da folha de pagamento e controle de pessoal para

y

atender as demandas administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Parauapebas, serfo executados mediante o fornecimento de um programa
que trabalhe em forma de modulo, que devera conter as seguintes caracteristicas gerais:

FOLHA DE PAGAMENTO:

i. Deve permitir o célculo das médias de horas extras que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salario ou resciséo de contrato;

ii. Emitir os informes de rendimentos para fins de declarac&o & Receita Federal em
gualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padrbes da legislacé@o
vigente e gerar o informe em arquwos com extenséo TXT e PDF;

iii. Possibilitar a exportagio automética dos -dados para contabilizacéio da folha de
pagamento integrando com a contabll:dade

iv. Permitir a geragéo da GEFIP/SEFIP mensalmente inclusive a competéncia 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente;

v. Permiitir rotinas de comparacgdo da base de dados da Gefip/Sefip com a folha de
pagamento automaticamente atraves do software;

vi. Dlsponlbllszar mformagﬁes em arquwos conforme pedldo pela flscallzagao da
recelta ou previdéncia. Ex.: MANAD :

vii. Permitir a geragéo de mformagbes em atendimento a IN MPSISRP 1212006
(MANAD) _ R

- viii. Permitir a gerag:éo de informacgdes anuais como DIRF e RAIS, nos padries da

legislacao vigente;
ix. Possuir médulo de autbnomos separade dos. sewidbréslfﬁh’éioﬁéfidé porém
acessando 0 mesmo banco de dados e com mtegrat;ao com a Contablhdade

X. Permltlr o] reglstro de autdnomos no sistema de folha de pagamento com seus
respectwos cédigos de identificagio de prestador de Servigos;

xi. Permitir a geragéo do.arquivo Econtas - TCM/PA;

xii. Manter histérico para cada servidor/funcionario, com detalhamento de todos os
. pagamentos e descontos, - permitindo consulta. ou. emissao de relatérlos mdlwdums
ou globals _ S _ S /

xiii. Controlar e manter o reglstro das informagdes historicas, necessén.

as rotinas
anuais como de 13° salario e férias; T

xiv. Permitir o reglstro e controle de convénios e empréstlmos qu¢ tenham sndo
consignados em folha

)

ng
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xv. Deve permitir a confguragéo de quais proventos e descontos devem ser
considerados como automaticos para cada tipo de cdlculo (13°, férias, descontos
legais, ATS etc),

xvi. Deve permitir a configuracéo de todas as férmulas de caiculo de forma que
possam ser configuradas; ficando em conformidade, tambem, com o estatuto do
6rgdo, tornando o célculo da folha totalmente configurado e administrado pelo
préprio usuario do sistema;

xvii. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabaiho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em outro;

xviii. Deve permitir a configuracio das tabelas mensais de célculo, podendo o
usuario incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas
tabelas de acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF,
Salario-Familia, Instituto e ATS; A

xix. Possuir rotinas que permitam administrar saldrios, possibilitando reajustes
globais e parciais de acordo com os padrbes;

xx. Possuir cadastro de diérias e emiss&o de autorizagées das mesmas;

xxi. Deve fazer o controle de con5|gnagéo lmportada de s:stemas externos Ex.
Banco do Brasil, Banpara, WEBCard, etc; S

xxii. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal Resmséo Fénas
Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Saldrio e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pens{es Judiciais. e
Beneficios, permitindo recalculos da foiha a qualquer momento, parcral ou geral

xxul Permitir o processamento ‘de varias folhas de pagamento para a ‘meéma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vlnculo mesmo reglme ou
mesma data de pagamento, . )

xxiv. Permitir recalcular um tnico funcionrio pés-célculo da*'foiha' "'parra e\'iiié‘r'ké
necessidade de seguir todo o procedlmento de geragdo célculo da folha

XXV. Permitir simulagbes parciais ou totais da folha de pagamento

xxvi. Deve permitir a incluso .de variaveis fixas e mensais, as quais deversio 'ser
também, quando necessdrio, geradas a partlr de um gerador de vanévels

xxvn Permltlr a mcluséo de valores varlévels na folha como Provementes de Horas
Extras, Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

xxviii. Margem Consignavel;

xxix. Permitir parametrizac8o das verbas de Base e Limite Margem ohéighévél,
bem como as verbas de consignagéo por empresa de convénio;

xxx. Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas.de copvenio; e
xxxi. Permitir Reser\:a‘ por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel; - :

xxxii. Permitir a importagdo do movimento de consignacfes via arquivo, para

desconto na Folha de Pagamento;

cno
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xxxili. Propiciar a inclus&o de cédigos de proventos ou descontos leOS ho proprio
cadastro do empregado, evitando a digitagdo mensal como uma vanével

xxxiv.Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como: Salario Familia e/ou Abono Familia para efetivos;

© xxxv. Permitir o calculo automatico dos de adicionais por tempo de servigo como o
anuénio, triénio, quinquénio e decénio,

xxxvi. Calcular automaticamente as contribuicdes sindicais na época devida;

xxxvii. Calcular automaticamente ©os encargos, processar relatorios com as
informagées dos valores relativos & contribuicéo individual e patronal para o RGPS
(INSS) e RPPS (Instltuto) de acordo com o regime previdenciario do servidor,

xxxviii. Deve emitir comparativo de movimentagdes dos servidores enire duas
competéncias;

xxxix. Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades
administrativas;

xI. Emitir folha liquida, contendo matr[cula nome, CPF e salario liquido do
semdorlfuncnonérzo além de emmr por banco e agéncia;

xli. Emitir listagem dos semdorlfunc:onérlo por provento ou descontos lndlwduals ou
grupais ‘com valores mensals conforme desejado;. :

xlii. Emitir folha de assinatura para recebimento de contracheques ou para outra
fmaildade contendo lotagéo matricula nome e espago para assinatura;

xliii. Emisséo do contracheque (pré-impresso), permitindo a Ilvre formatagéo do
documento pelo usuarlo conforme modeio padréo utilizado pela empresa;

xliv. Emmr contracheques de meses anterlor_es (segunda via); L
xlv., Emitir contrachequ\e de meses anteriores (segunda via) via WEB;... . .
xlvi. Permitir a emiss&o de cheques para pagamento de servidoré"slfuncibné'rids‘"': SRE

xtvii. Deve permitir & emissdo de relagéo dos salénos de contnbulgao e duscrnmmagéo
dos mesmos para prevadéncaa federa), estadual e/ou municipal;

xlviii. Permitir a geragfio de arquivos para crédito em conta cor’rente da rede
bancaria, emitindo relagio dos créditos contendo matricula, nom / conta corrente,
CPF e valor liquido a ser creditado;

xlix. Exportarfimportar arquivos do’ PIS/PASEP, como cadastro fde participantes,” &
para langar os valores dos abonos com pagamentos em folhA na devida época,
solicitado pelo Banco do Brasii' . .

I. Disponibilizar a Cédula C anualmente ou a qualquer moment dos servndores para
acesso via web;

li. Permitir a gerago de arquivos para o SEFIP;

lii. Calcular e processar os valores relatlvos a contrlbuu;:éo smd|cal e patronai para
prev:dénma IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos ‘hecessarios
para envio das informages aos 6rg&os responsaveis;

dnn
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liii. Permitir a integragao do sistema junto ao sistema de contabilidade, gerando
assim a contabilizagéo automéatica da fotha de pagamento;

liv. Avaliac&o de Desempenho;

Iv. Permitir revisao da avaliagao;

Ivi. Permitir historico das avaliagdes aplicadas;

Ivii. Permitir controle do numero de faltas e afastamentos por avaliagao; -
Iviii. Contra Cheque WEB,

lix. Permitir consuita e emissao do cohfraCheque via infernet, com parameirizacéo do
servidor de acesso, definigéo do logon por funcionario e critérios para geragéo da
senha inicial, permitindo alterag&o da senha ap6s primeiro acesso; '

Ix. Permitir consulta @ emiss&o do Contracheque com acesso via internet, mediante
identificacéo do CPF e senha, por funcionario;

Ixi. Disponibilizar filtros para consuitas e recélculo da Folha;

Ixii. Permitir consulta dom éam‘pos édnﬁgwéveis pelo proprio usudrio e exportagéo
para formatos Excel, PDF, arquivo texto, etc;

Ixiii. Possibilitar a alterag&o do Banco de Dados utilizado para um SGDB de maior
performance sem perda de dados - Sistema multi-banco.

Ixiv. Emitir o Termo de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as
informagées para o5 Orgéos Oficiais, quando necessario;

va Deve possibilitar célculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10
" (dez) dias permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

Ixvi. Permitir calculo de rescisdo e férias individual e coletiva;
vail Fazer calcuio d.e férias com falta;

Ixviii. Possuir rotina de caiculo de resmsées de contrato de traba!ho (CLT) eldu
quitacbes de demissdes conforme estatutos mummpals tanto |nd|wdua|s quanto
coletivas ou complementares;

Ixix. Disponibilizar os motivos de resmsao e respectivas verbas resc;lsonas
decorrentes de cada um; '

Ixx. Manhter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos/servidores
desde a admisséo até a exonerat;éo :

Ixxi. Permitir © pagamento das ferias mtegra! ou proporcional a cada
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periodicas;

Ixxii. Emitir os avisos e recibos de férias, conforme modely de mala direta

configurado pelo usuario.

CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS

i Manter o] cadastro de todos os textos gque darso ongem a atos "'dmmlstrativos via
Mala direta como: Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;
o
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ii. Disponibilizar mecanismo de criagéo de atos administrativos para integracéo. via
mala direta, apds a tramitacgao,

iii. Gerar licenga maternidade e prorrogagao da mesma com as respectivas datas;
iv. Salvar os modelos configurados pelos usudrios, para a integragéo via mala direta;
v. Permitir a nomenclatura suspenséo de pagamento; |
vi. Permitir a configurag&o personalizada do evento suspens#o de pagamento;

vii. Possibilitar 2 mala direta do ato administrativo apés informar no cadastro as datas
de inicio de recebimento de insalubridade, assiduidade, anuidade, posse efc, com
registro nas observagdes funcionais do servidor;

viii. Permitir ao usuario a confi guragéo do contrato de servidores temporarios a partir
do langamento da admisséo;

ix. Permltlr a0 usuario a conflguragéo do termo de posse de servidores a partir do
langamento da posseiadrmsséo : .

x. Permitir a emisséo de atos-admlnistraiivos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario; - :

xi. Deve confrolar as moyime'ntagﬁe‘s de.' lotag&o de pessoal ao longo de sua carreira.
PORTAL DA TRANSPARENCIA
i. Permitir 2o Orgao utilizar modelo web padréo disponibilizado pela folha; ™~

- Possibilitar a exportagdo dos dados para Base de dados’ Web' prépria’:da

Ins’uturgéo disponibilizada peia mesma;

114.

1.1.5.

ifi. Controle de envnolexclusao dos dados mensalmente o _

iv. POSSIbIIItai' a alteragéo da logomarca no préprio software de Folha
DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

i. Permitir ao usuario digitalizar 0s documentos dos selwidore_s;

it. Salvar os ddcumentos em PDF em Banco de Dados,

jii. Disponibitizar médulo na folha de pagamento para a consulta do / documentos
digitalizados. ‘

PORTAL DO SERVIDOR
i. Permitir ao servidor se cadastrar diretamente no site n_o.,prin'ieir_o agesso; .

ii. Permitir a inclusao/exclusso de competéncia dos contracheques via Sistema  de
Folha de Pagamento; '

iii. Disponibilizar aiém do Contrachequé‘. a Cédula C do mesmo com administragio
via Sistema de Folha de Pagamento; :

iv. Possibilitar ao Departamento de RH enviar mensagens individuais, em grupo ou a
todos os servidores do Sistema de Folha de Pagamento para o Portal do Servidor

finn
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MIGRACAO DE DADOS

21. A contratada devera migrar todos os dados existentes do sistema atual e legados para o
novo software em todos os modulos;

22, A contratada além de realizar a migrag&o de todos os dados devera validar-a integridade
dos mesmos;

LICENCIAMENTO

3.4. O licenciamento devera contemplar a utilizagdo de todos os recursos para todos os
madulos;

3.2. O licenciamento sera para até 30 (trinta)'usuérios.

SUPORTE TECNICO/ITREINAMENTO

4.1.

4.2

4.3.

A CONTRATADA respondera pela reparagéo dos danos causados por defeitos relativos ao
software. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que © servigo e
também as solucbes fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados
pela CMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

Caberd & CONTRATADA apresentar novas solugdes® dentro dos prazos e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de aplicac&o de penalidades previstas,
caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugao apresentada;

Detalhamento ,do servico de suporte técnico:

4.31.

- 4341 .2. Entende-se por “manutencéo evolutiva’ o fornecimento de nov

4.3.2.

43.3.

Contemplar as manutengdes corretivas € evolutivas;

4.31.1. Entende-se por “manutengdio corretiva’ uma série de procedimento
destinados a recolocar o servico (programa) em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

"vét"éﬁés
efou releases corretivas efou evolutivas de softwares langadas duranig a vigéncia
do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagéo do nome go software. A
cada nova liberagso de vers3o e release, a CONTRATADA deverd apresentar as

~ atyalizagGes, inclusive de manuais & demais documentos téchicos /bem como nota

informativa das novas funcionaiidades implementadas, se poryentura existirem.

‘Inclui também,- - implementagdes - de novas funcionalidadeg relativas. - -aos

equipamentos efou software;

Se durante as ménutengﬁe_s for veriﬁcadé a necessidade de su 'tituigéo de peé;a
efou componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para
a CONTRATADA, _ _ REEEEE

Ser realizado por telefone através de ligag&o gratuita (0800), ou por sistema WEB/e-
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CMP, sempre que a natureza do servigo

- exigir a presenca de técnico especializado;

4.3.4.

Ser prestado em horario comercial 08 (oito) horas por dia, por. profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado nc Brasil e
devera cobrir todo e gqualquer defeito apresentado no servico de comunicacdo de
dados e no equipamento, pega e componente, incluindo esclarecimentos téchicos
para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corregbes necessarias.
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435. A contratada sera responsdvel pelo treinamento -dos usudrios do sistema
contemplando todos os modulos. '

435.1. O treinamento tratado anteriormente deverd ser realizado na Camara
Municipal de Parauapebas/PA.

EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1.

5.2.

5.3.

A execugdo do objeto almejado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: '

a) Fiscal do Contrato do CMP: £ o servidor formalmente designado pela CMP, responsavel
pelo acompanhamento e pela fiscalizagéo técnica e execucao contratual e, ainda, pela
verificacso dos resultados pretendidos do servigo; :

b) Equipe Técnica do T Sao os profissionais do Tl envolvidos diretamente na prestagéo de
servico. Serdo responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e
fechamento dos chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios
necessarios a atestacéo do servigo;

¢) Interlocutor da Contratada: Pessoa indidada pefa Contratada para representa-la e
administrativamente. E o responsavel pela coordenagéo operacional da execugao do
servigo contratado e pela interlocugéio com o Fiscal do Contrato da CMP;

d) Equipe Técnica da Contratéd_a: Sao os'profissionais envolvidos diretamente na 'prés'ié;(;.éa
do suporte técnico e serfio os responséveis por apresentar solucbes técnicas para os -
problemas apresentados pelo CMP. _ _ . T

Execugio do ServigolSoftware:

'52.1. Local da Execugéio: O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Camara

_localizado Av. F, S/N Qd. 33, Lote Especial Beira Rio Il; Parauapebas - PA; - 7

Encaminhamento das Solicitagoes:
a) Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe técnicd da CMP, por
telefone, porial ou e-mail;
- 'b) CONTRATADA fornecera o niimero, data e hora de abertura ¢ »-chamado téenice
no ato da comunicagdo; . - : o e Cwrid oo

o) A CONTRATADA deveré disponibilizar um namero de afpndimento (0800 ou
si_milar) especifico para atendimento de chamados;

d) Em um prazo maximo de 2 (duas) horas, o técnico responsavel - pelo
acompanhamento/resolugdo do chamado deverd entrar em contato com o
responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a

- tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solugao dos problemas relatados; .

e) Ao receber uma ligag8o para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar

o numero que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas

_informagBes passada se transmiti-las ao técnico responsével pelo
ascompanhamento/resoiugéo;
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f} Quando as informagdes/solicitagies passadas exigirem uma nova interlocucdo
com o CONTRATANTE, de forma andloga aos procedimentos de abertura, o
técnico responsavel pelo acompanhamento/resolugéio do chamado devers entrar
em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo méxlmo de 3 (trés)
horas.

5.4. Niveis de servigo exigidos

54.1.

542

543

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.8.

5.4.7.

Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serdo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte t&cnico;.

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicag&o do problema ou
anormalidade efetuada pela CMP a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos
de manutencgio correfiva;

Prazo de Solugdo Definitiva: tembo decorrido entre a comunicacdo do
problemalanormalidade efou abertura de chamado e a efetiva recolocacdo em
operacéo do servigo.

O servigo também sera considerado como n&o disponivel a partir do momento em
que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento, inclusive em relagéo
ao desempenho, mdependentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante
e neste caso:

a) Sempre que a CMP perceber aigum problema ou anormalidade: - ng
funcionamento do servico, o mesmo registrard um chamado. - junto:- &
CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo
decorrido entre o registro do chamado pela CMP e o retorno' do servigo as
condigbes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade,;

b) A CONTRATADA dever4 realizar a abertura automatica de chamado em caso de
indisponibilidade ou anomalia no servico prestado. Neste caso, a CMP devera
ser informada através de no minimo trés meios de comunicagéo, quais sejam, e-
mail, SMS e telefone ou outro defi nldo por ela.

Manuteng:ﬁes efou mtervengées no serwgo gue: possam alterar sua dlspom hdade
ou - caracteristicas, quando necessarios, deverdo ser autorizados pel
solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

Qualquer solicitagdo & CONTRATADA pertinente ac objeto desfe Termo de
Referéncia, para a qual ndoc exista prazo de atendimento egpecificamente
estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 06 (seis) digs, a contar da
solicitagéo; -

A Contratada deveré manter registro dos eventos que porventura tenham
provocado interrupgdes no sistema dentro do periodo de duragéo do contrato, de
modo a justificar a CMP a n&o consideracéo de tempos de inoperancia, causados
por falta de comunicagdo de rede, por agdes ou sohcntagﬁes do CMP. ou.ainda por
manutengbes programadas; .

A contagem do prazo de atendimento e solugéo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento dlspombmzada pela
CONTRATADA ou abertura automatica de.chamado pela CONTRATADA, até o
momento da comunicacéo da solucio definitiva do problema e aceite pela CMP. - .

dnp
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ESTADO DO PARA

- PODER LEGISLATIVO

 CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

- Memorando n° 075/2017-RH Parauapebas/PA, 08 de maio de 2017,

s

' De: lj;épa_r.ta_nd;ento de Recursos Humanos
S Pa{r_é_f“-.D'ir',eto_rié; Administrativa
- Att: Sr. EDSON MARTII

1/2017-DA/CMP e
108 que o sistema
0S8, pois permite a
S, comparar arquivo
tra-cheque online,

al, fazer consultas e

paréncia conform

' assisténcia técfica

icipal dos Ver. de Parauapebas
Tchailles da Silva Oliveira
Agente Pasdamentar Departamento Pessoal
Coordenador 48 Recureos fumanos
Camara Municipai de Parauapebas
Portaria 026/2017

TAV, F,Qd.32 Lt Especial - Bairro Beira Rio Il - Fone (94) 3346-2279 / 346-3914 Fone/Fax (94) 3345-3913 - GEP;
I 68.515-000 - Parauapebas - PA
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- PODER LEGIbLATIVO : :
L AMARA MUNICIPAL DE PA:\AUAPEBAS

1

MEMO N° 0043/2017 _'Z"'DIR.ADM Parauapebas/PA, 09/05/17]
/DEP. TEC. INF. COM. AUT.

De: Departamento de Tecnologla da Informa(;ao Comumcagao e Automacao
Para: Diretoria Administrativa =

.

Prezados, :
Com os cordiais cli&'mprimentos, sirvo-me deste para manifestar a V. Sa., o que nf’)s fora
solicitado no memorandél'019112017, sobre as especificagfes técnicas tidas como minimas a
serem exigidas no procedimento licitatério pregéo presenciial n® 9/2017-00009CMP, ana'l'isando
se as mesmas se fazem suficientes, precisas e satisfatorias em relacéio aos elementos técnicos’
a serem contratados. ' |
- Dada a relacéo do departamento de T.I. com objeto ,.gue sera de manutenedor e suporte
aos utilizadores junto com' a contratada e néo de utlhzador como. mencionada no memorando e
tendo em vista a naturea das atividades o departamento, coube a noés anallsarmos 0s
requisitos: ndo funcionas ?5|u'e estao relacionados a usabilid‘_éade, acessibilidade, seguranga das
informagdes, - desempenhb, tecnologias utilizadas, arquite{iu'ra do software e do sistema, a
integracao com outros sistemas existente e sobre a exec&ﬁgéo do servico, itens reiaciénados
aos reqU|S|tos funcionais- xlado a natureza de suas atnvndade :S seré avaliado pela coordenadona
de' RH.’

.Considerando os itens gue tem relacdio com os requisitos ndo funcionais como déscrito
no paragrafo anterior, considero a necessidade de reforge: a redagao do item 1.1 para- que fique
claro- que todos os madilos que fard parte do softwam ou sistema gue define- o devem
trabalhar de forma mtegrdda ad|C|onar ao item 1 um supd !tf«m que o0 softwarefou snstema deve

seja realizado a mlgragao dos dados do sistema existente.
“Ademais, os outror itens séo suficientes e satusfazem as especificacOes mmlmas para o

Thlago Lz de gouza Alieida

b Chef. Do Departamento de Tecnologia da Infoimacdo,
Comunicagdo e Automagdo
Analista Sistema
Port n® 0792016

objeto aqui-tratado.
Atenciosamente

V m, S/N, QD..33, LT. ESPECIAL — BEIRA RIO II\/
- CEP 68515 000 PARAUAPEI:; AS-PA
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