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RELATORIO DE ANALISE E JULGAMENTO DE PROPOSTA TECNICA

1 DO RELATORIO

Aos dezessete dias de margo de 2023, a Comissao Permanente de Licitagbes da

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito - SMT, nomeada pela Portaria N° 033/2022

~ GAP/SMT, conforme preconizado no Edital de Concorréncia n® 004/2022 — SMT,

. realizou ¢ Julgamento das Proposta Técnica elaborada pela empresa proponente
STARTEC SERVIGOS E TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 20.346.799/0001-80, para:
Concessao, em carater de exclusividade, para prestagdo dos servigos de organizagéo e

operagéo de Sistema de Bilhetagem Eletrdnica (SBE) e monitoramento operacional do
servigo de transporte coletivo por dnibus no Municipio de Santarém. Esta analise tem
como objetivo analisar os requisitos, tdpicos e partes conforme critérios definidos no Edital
e seus anexos. A avaliagao da Proposta Técnica seguiu estritamente ao preconizado pelo
Edital de licitagdo, com critério estabelecidos nos itens 10 e 12 do Instrumento
convocatorio.

Para possibilitar tal andlise, a Comissdo Permanente de Licitagdo encaminhou o
Instrumento Convocatério (Edital) e a ata da respectiva etapa do processo licitatério, bem
como a documentagdo apresentada pela empresa STARTEC SERVIGOS E

‘ TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 20.346.799/0001-80, dnica empresa habilitada pela
Comissdo, em sesséo realizada no dia 16 de margo de 2023, na sala de reunides da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito, para prosseguimento no certame.

2 JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

O julgamento objetivo das propostas adotara como parémetro a seguinte
pontuagao:

Il- NT —Nota da Proposta Técnica:

ltem Descrigao Pontuagao
Operagéo atual Sistema de Bilhetagem Eletrnica — SBE em frota de 20
dnibus superior 2 100 (cem) veiculos;
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Operagao atual Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE em frota de 10
dnibus superior a 85 (oitenta e cinco) veiculos
1 |Operagdo atual Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE em frota de 5
onibus superior a 70 (setenta) veiculos
Operacdo atual Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE em frota de 0
onibus inferior a 70 (setenta) veiculos
Operagao atual em Monitoramento eletrdnico nos moldes deste Projeto 20
Basico em frota de onibus superior a 100 (cem) veiculos;
Operagao atual em Monitoramento eletronico nos moldes deste Projeto 10
2 |Basico em frota de dnibus superior a 85 (oitenta e cinco) veiculos
Operagao atual em Monitoramento eletronico nos meldes deste Projeto 5
Basico em frota de dnibus superior a 70 (satenta) veiculos
Operagéo atual em Monitoramento eletrénico nos moldes deste Projeto 0
Basico em frota de énibus inferior a 70 (setenta) veiculos
‘ Operagao atual em Sistema de Informagoes ao Usuano - SIU em frot
de onibus superior a 100 (cem) veiculs; 20

Operagaoc atual em Servigo de Informagac ao Usuario — SIU em frota de|
4  |6nibus superior a 85 (oitenta e cinco) veiculos 10
Operacao atual em Servi¢o de Informagao ao Usuario — SIU em frota
de Onibus superior a 70 (setenta) veiculos
Operagao atual sm Servigo de Informagdo ao Usuario — SiU em frota d 0
dnibus inferior a 70 (setenta) veiculos
Apresentou aplicativo (app) para smartphone e equivalente

disponibilizado para o usuario, com acessibilidacle para pessoas co 20
deficiéncia, dentro da operagac atual do Servigo de Informacédo a
Usuério — SIU
4 |Apresentou aplicativo (app) para smarphone € equivalente
disponbilizado para o usuario, dentro da operagdo atual do Servigo d 10
Informacéo ac Usudrio — SIU
Nao apresentou aplicativo (app) para smartphone e equivalente
disponbilizado para o usuario, dentro da operagao atual do Servigo d 0
Informacgéo ao Usuario — SiU
5 Apresentagao do Plano de Trabalho Ver ltem
13.1
. N&o apresentagao do Plano de Trabalho 0

Referente aos itens de 1 a 4, a licitante apresentou o seguinte atestado de
capacidade técnica:

1. Atestado de capacidade técnica emitido pela empresa C. C. SOUSA DA SILVA
LTDA, CNPJ 24.495.410.0001/19 (fls. 000259 a 000260), concernente a aplicagéo
de gerenciamento de servigos de Tl com ITIL; SERVIGO DE MONITRAMENTO DE
frota em Centro de Controle Operacional - CCO, com fornecimento, instalagéo e
manutengdo de AVL's para uma frota operacional de 50 veiculos; fornecimento,
instalagéo e operagdo de Centros de Controle Operacional — CCO, em regime
24x7x365 para uma frota operacional de 50 veiculos; realizagdo de leitura de
arquivos de bilhetagem eletronica; implantagdo de sistemas de gestéo de dados de
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usudrios com especificagdes técnicas de seguranga da informagao confgrﬁg
disposigdes da Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, garantindo 0s seguintes processos. a) governanga de dados, b) avalicdo
de riscos, ¢) politicas e normas de seguranga da informacao, d) avaliagdo de
aderéncias as normas,; implantagio e realizagdo de manuteng@c em sistemas de
seguranga da informagao com criptografias fim a fim, criptografia de dados em
dispositivos moveis, para prote¢éo de dados do usuaria, com uso de no minimo
Firewall, IPS e IDS para prote¢do de dados em Datacenter; monitoramento,
instalag@o e configuragéo e gerenciamento em ambientes de alta disponibilidade
com balanceamento de carga; operagdo simultdnea em ambientes de Centro de
Controle Operacional- CCO e servigos de comercializagéo de passagens por meio
de bilhetagem eletrénica; implantagédo do Servigo de Atendimento ao Usuério —
SAL. A empresa atua ainda, como responsavel pelo Servigo de Informagédo ao
Usuario — SIU, com fornecimento de App (Cittamobi) de informagéo ao usuario do
servigo e, ainda com acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Cittamobi
Acessibiliade).

. Atestado de capacidade técnica emitido pela empresa VIAGAO TRANSPORTES

URBANOS LTDA, CNPJ 11.331.155.0001/27 (fls. 000279 a 000280), concernente
a aplicagdo de gerenciamento de servigos de Tl com ITIL, SERVICO DE
MONITRAMENTO DE frota em Centro de Controle Operacional - CCO, com
fornecimento, instalagcéo e manutengéo de AVL's para uma frota operacional de 50
veiculos; fornecimento, instalacdo e operagdo de Centros de Controle Operacional
- CCO, em regime 24x7x365 para uma frota operacional de 43 veiculos; realizagio
de leitura de arquivos de bilhetagem eletronica; implantagdo de sistemas de gestao
de dados de usudrios com especifica¢bes técnicas de seguranga da informagéo
conforme disposicdes da Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, garantindo os seguintes processos. a) governanga de dados, b)
avalicéo de riscos, c) politicas e normas de seguranga da informacgé&o, d) avaliagao
de aderéncias as normas; implantagdo e realizagdo de manutengéo em sistemas
de seguranga da informagao com criptografias fim a fim, criptografia de dados em
dispositivos moveis, para protegéo de dados do usuéria, com uso de no minimo

Firewall, IPS e IDS para protegdo de dados em Datacenter; monitoramento, )
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instalagéo e configuragéo e gerenciamento em ambientes de alta disponibilidade
¢com balanceamento de carga; operagdo simultanea em ambientes de Centrod8
Controle Operacional- CCO e servigos de comercializag&o de passagens por meio
de bilhetagem sletrdnica; implantac&o do Servigo de Atendimento ao Usuario —
SAL. A empresa atua ainda, como responsavel pelo Servigo de Informagéc ao
Usuério — SIU, com fornecimento de App (Cittamobi) de informagéo ao usuario do
servigo e, ainda com acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Cittamabi

Acessibiliade).
' 3. Atestado de capacidade técnica emitido pela empresa M W SENA PORTELAE ClIA
LTDA, CNPJ 21.339.363.0001/286 (fls. 000297 a 000298), concernente a aplicagéo
de gerenciamento de servigos de Tl com [TIL; SERVIGO DE MONITRAMENTO DE
frota em Centro de Controle Operacional - CCO, ¢com fornecimento, instalagao e
manuten¢do de AVL’'s para uma frota operacional de 50 veiculos; fornecimento,
instalacdc e operagéo de Centros de Controle Operacional = CCO, em regime
24x7x365 para uma frota operacional de 08 veiculos; realizagdo de leitura de
arquivos de bilhetagem eletrdnica; implantagdo de sistemas de gestéo de dados de
usuarios com especificagées técnicas de seguranga da informagéo conforme
disposigées da Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais, garantindo os seguintes processos: a) governanga de dados, b) avaligéo
de riscos, c) politicas e normas de seguranga da informag&o, d) avaliagéo de
. aderéncias 4s normas; implantaggo e realizag&o de manuten¢do em sistemas de
seguranga da informag&o com criptografias fim a fim, criptografia de dados em
dispositivos moveis, para protecdo de dados do usuaria, com uso de no minimo
Firewall, IPS e IDS para protegdo de dados em Datacenter, monitoramento,
instalagdo e configuragdo e gerenciamento em ambientes de alta disponibilidade
com balanceamento de carga; operagdo simultdnea em ambientes de Centro de
Controle Operacional- CCO e servicos de comercializagéo de passagens por meio
de bilhetagem eletrdnica; implantagdo do Servigo de Atendimento ao Usuario —
SAL. A empresa atua ainda, como responsavel pelo Servigo de Informagéo ac
Usuario — SIU, com fornecimento de App (Cittamobi) de informagéo ao usuario do
servico e, ainda com acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Cittamobi
Acessibiliade).
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Dessa forma, os atestados apresentados atendem no edital de licitagdes, a seguir
& apresentado a pontuagdo para os itens supramencionados.

item Descri¢ao Pontuagio

1 |Operagdo atual Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE em frota de 20
onibus superior a 100 (cem) veiculos;

2 |Operagdo atual em Monitoramento eletronico nos moldes deste Projeto 20
Basico em frota de onibus superior a 100 (cem) veiculos;

3 |Operagdo atual em Sistema de Informagdes ao Usuario — SIU em frot
de dnibus superior a 100 {(cem) veiculos; 20
Apresentou aplicativo (app) para smartphone e equivalentes|

' 4 |disponibilizado para o usuario, com acessibilidade para pessoas com

deficiéncia, dentro da operagdo atual do Servico de Informagdo a9 20
Usuario — SIV

5 Apresentagac do Plano de Trabalho Ve;;tgm
Nao apresentagao do Plano de Trabalho 0

Desta forma, a pontuagéo para os itens € de 80 pontos.

21 PLANO DE TRABALHO

A licitante apresentou o Plano de Trabalho exigido no Edital conforme
discriminado a seguir, onde a nota méxima para este quesito & de 10,0 (dez) pontos, sendo

‘ a pontuacéo distribuida conforme quadro a seguir:
ltens para Pontos pela apresentagdo Fator de Pontuagdo Final
Pontuagéo Apraesentou Nao apresentou Qualidade (Fq) do ltem
Item 13.1 ¢.2.1 2 0
tem 13.1¢.2.2 2 0
Item 13.1¢c.2.3 3 0
Item 13.1¢c.24 3 0
Pontuagéo Total do Plano de Trabalho

De acordo com o item 10 instrumento convocatério, os itens para pontuagdo
referenciados na tabela cima, correspondem a:

c.2.1) Conhecimento do problema
¢.2.2) Descrigdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica
¢.2.3) Especificacdes do Sistema de Controle Operacional \/
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c.2.4) Especificagdes do Servigo de Informagéo ac Usuario

A licitante apresentou a descri¢&o das atividades do Plano de Trabalho e exigida

no Edital nas folhas 000001 a 000248 do volume 2 da Proposta Técnica, em que:

——

Item

Pontuagao

Conhecimento
do problema

As atividades foram identificadas e descritas de forma detalhada.
Sendo assim, levando-se em conta o que prevé o edital, levando em
consideracdo o grau de abordagem, coeréncia, clareza e
objetividade do texto, bem como sua apresentagéo, conhecimento
mais aprofundado. Portanto, é atribuido o Fator de Qualidade BOM,

em que a licitante é pontuada em 0,75 para o quesito.

Descricao do
Sistema de
Bilhetagem

Eletrénica

As atividades foram identificadas e descritas de forma detalhada. A
proponente apresentar as informagles e proposigdes minimas
requeridas, em conformidade com as condigdes estabelecidas para
elaboragéo da Proposta Técnica, mostrando, no entanto, um
conhecimento mais aprofundado do problema, dos trechos
envolvidos, dos respectivos projetos de engenharia e das tarefas que
esta se propondo a realizar, mostrando evidéncia de que oferece
condigbes de atuar com desempenho melhor do que o minimo
exigido, podendo colaborar significativamente para melhorias do
servigo publico de organizagéo e operagéo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE), Monitoramento operacional do servigo (CCO) e
Servigo de Informagéo ao Usuario — SIU do transporte coletivo por
énibus no Municipio de Santarém. Portanto, é atribuido o Fator de
Qualidade BOM, em que a licitante € pontuada em 0,75 para o
quesito.

Especificagbes
do Sistema de
Controle
Operacional

As atividades foram identificadas e descritas de forma detalhada. A
proponente apresentar as informagdes e proposigdes minimas
requeridas, em conformidade com as condigbes estabelecidas para
elaboragdo da Proposta Técnica, mostrando, no entanto, um

)
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conhecimentc mais aprofundado do problema,

envolvidos, dos respectivos projetos de engenharia e das tarefas que
esta se propondo a realizar, mostrando evidéncia de que oferece

condigbes de atuar com desempenho melhor do que o minimo
exigido, podendo colaborar significativamente para melhorias do
servigo publico de organizagéo e operagdo do Sistema de Bilhstagem
Eletrédnica (SBE), Monitoramento operacional do servigo (CCO) e
Servigo de Informagéo ao Usuario — SIU do transporte coletivo por
. dnibus no Municipio de Santarém. Portanto, é atribuido o Fator de
Qualidade BOM, em que a licitante € pontuada em 0,75 para o

quesito.

As atividades foram identificadas e descritas de forma detalhada. A
proponente apresentar as informagdes e proposicdes minimas
requeridas, em conformidade com as condigbes estabelecidas para
elaboragdo da Proposta Técnica, mostrando, no entanto, um
conhecimento mais aprofundado do problema, dos trechos

S envolvidos, dos respectivos projetos de engenharia e das tarefas que
Especificagoes

. esta se propondo a realizar, mostrando evidéncia de que oferece
do Servigo de

condigées de atuar com desempenho melhor do que o minimo
Informacao ao . o ,
. e exigido, podendo colaborar significativamente para melhorias do
Suario
servigo publico de organizagdo e operagado do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica (SBE), Monitoramento operacional do servigo (CCO) e
Servigo de Informagéo ac Usuario — SIU do transporte coletivo por
énibus no Municipio de Santarém. Portanto, é atribuido o Fator de

Qualidade BOM, em que a licitante & pontuada em 0,75 para o

quesito,

Desta forma, a pontuagado total para o Plano de Trabalho é de 7,5 pontos,

conforme tabela a seguir:

ltens para Pontos pela apresentagdo Fator de Pontuagao Final
Pontuagio Apresentou | Nao apresentou | Qualidade (Fq) do Item N\
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ltem 13.1 ¢.2.1 2 0 0,75 1,50
ltem 13.1¢.2.2 2 0 0,75 1,50
Item 13.1¢.2.3 3 0 0,75 2,25
Item 13.1¢c.2.4 3 0 0,75 2,25
Pontuacgido Total do Plano de Trabalho 7,5
A Nota Final (NF) obtida pela licitante para a PROPOSTA TECNICA é de 875/ <
pontos. —

. 3 CONCLUSAO

Diante do exposto e relatado acima, apds analise da proposta técnica da licitante
STARTEC SERVIGOS E TECNOLOGIA LTDA, verificando o seu atendimento as
exigéncias editalicias e aos critérios de aceitabilidade previstos no Instrumento
Convocatério da concorréncia n® 004/2022-SMT. Dessa Forma, a Comiss&o procede com

a

Classificagdo da PROPOSTA TECNICA da empresa STARTEC SERVICOS E
TECNOLOGIA LTDA.

Este é o Relatério.

Santarém, 17 de margo de 2023.

Cristiane Roberta Pereira da Silva
Membro

[,

Marcos Williarris Cavalcante Gongalves
Membro
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