Estado do Pard
COVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

CONTRATO N° 20150489

O Municipio de PARAUAPEBAS, atraves do (a) SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAOQ, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na MORRQ DOS VENTOS, QUADRA
ESPECIAL, S/N°, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 22.980.999/0001-15, representado pelo Sr{a). FLAVIA
CRISTINA QUEIROS MARIANO e, de outro lado a firma WIN TIME INFORMATICA LTDA EFP,, inscrita nu
CNPJ (MF) sob o n® CNPJ 02.391.867/0001-40, estabelecida 4 RUA I, N° 121, UNIAQ, Parauapebas-PA, CEP
68515-000, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada peto  Sr.(a)
AT RXSANDER DE CASTRO REIS, residente na RUA 1, ° 121, UNIAQ, Parauapebas-PA, CEP 68515-000,
por:ador dofa) CPF 329.352.772-87, tém enlre 81 justo ¢ avencado, e celchbram o presente Instrumento, do qual sio
partes integrantes o Edital do Pregio n® 9/2015-02SEPLAN e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se CONTRATANTE ¢ CONTRATADA &s normas disciplinares da Lei n° 10.520/02, do Decreto
Municipal n° 071/14 e da Lei n® 8.666/93, mediante as clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1. O presente Coatrato tem como objeto Fornecimento de servigos de II' permanente, dedicado e exclusivo entre 4
rede de dados da Prefeitura Municipal de Parauapebas e rede mundial computadores - internet.

ITEM DRSCRTCAS/ESPECIFICATDES THIDRDE QUANTIDADE WALOK UNTTARIO “RLOR TUTAL
176582 LINE DECICADD LE ACESS0 A INTERMNET lodmbpe - Marca. MEY 7. B0 9E.993,0°20Q WEhSR4, &0
FT.EXA NET
VALOR, GLOBAL 5§ YSG.5A4, 40

CLAUSULA SEGUNDA - DO YALOR DO CONTRATO

1. O valor deste conlralo, ¢ de R$ 756.584 .40 (setecentos e cinquenla € seis mil, quinhentos e oitenta e quatro
reais e quarcnta centavos).

2. A forma de fornecimento serd de acordo com as necessidades da Administragiio, através de Ordem de Servigo,
expedida pelo CONTRATANTE, nos prazos previstos no relerido edital.

3. Em caso de prorrogagio do prazo de fornecimento, devidamente justificada e autorizada, que resulte o contrato
em periodo superior a 12 (doze) meses, podera ser concedido reajustamento de pregos, com base na variagdo cletiva,
do perivdo, aplicando - se o indice de [GP - M, com data - base referente 2 da apresentagiio da proposta de pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

]. A lavratura do presente Contrato decorre da realizagiv do Pregio n® %/2015-02SEPLAN, realizado com
fundameato na Lei n° 10.520, de 17 de julho dc 2002, na Lei n° 8.666/93, suas alteragdes posteriores € nas demais
normas vigentes.

CLAUSCLA QUARTA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

1. A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-3o pelas cliusulas contratuais ¢ pelos
preceitos de direito pablico, aplicando-se Ihes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Conlratos ¢
as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o ineiso XII, do
art. 53, do mesma diploma legal.
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2. Todos os maleriais a serem cmpregados nos servigos deverio ser novoes, comprovadamente de primeira
qualidade, e estarem de acorde com as especificagdes, devendo ser submetidos 4 aprovacio da
FISCALIZACAQ.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

I. O prazo de vigéncia do contrato scrd de 12{doze) meses, tendo inicio em 04 de Dezembro de 2015 extinguindo-se
cm 04 de Dezembro de 2016, podendo ser prorrogado através de Termo Aditivo, desde que ocorra algum dos
motives previstos no art. 57, § 17 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

1 - proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumnprir suas obrigacdes dentro das NOrmas
¢ condigdes deste Pregio;

2 - rejeitar, no todo ou em parte, s servigos entregues em desacordo com as especificagdes e obripacdes assumidas
pela licitante vencedora;

3 - cfetuar o pagamento dos scrvicos efetivamente prestados, prazo de 10 (dez) dias, contados da prolocolizacio da
nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprabatdrios.;

4 - permitir acesso dos colaboradores da licitante vencedora para a execugdo dos scrvigos 4s dependéncias
pertencentes a0 seu dominio;

5 - impedir quc terceiros fornecam o servigo objeto deste Pregiio;
6 - prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venharn a ser solicitados pela licitante vencedora;
7 - solicilar nova execugiio dos scrvigos defeiluosos ou que se mostrem inadequados para os fins quc

razoavelmeunte deles se esperam, mediante conmnicagio a ser feila pelo servidor designado pelafo)
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO;

8 - solicitar, por intermédio da Ordem de Servigo, a execucdo dos servicos objeto deste Pregio;

9 - comunicar 4 licitante vencedora, qualquer irregulanidade na execugdo dos SErvigos e inlerromper imediatamente o
fornecimento, se for o Caso;

10 - atestar as faturas correspondentes e supervisionar a execugdo, por intermédio do servidor designado;

11 - exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela licilante vencedora, de acordo com o termo de
referéneia, as cliusulas contratuais ¢ 4 sua proposta referente a este Pregio;

12 - A CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAO, convocars a CONTRATADA, sempre que
necessario, para a rcalizacdo de servicos evenluais de manutencdo ou dc reparos, os quais ndo poderdo ser
cxecutados pelos postos de servigo, salve se autorizado expressamente pela FISCALIZACAQ. Tais trabalhos

deverdo ser executados por profissionais qualificados e especializados com o acompanhamento e oricntacio de
encarregado da CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Caberd 2 CONTRATADA:
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“.i - responder, em refagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servicos, tais como:

a) saldrios;

It} seguros de acidentes;

¢) taxas, impostos e contribuigdes;

d) indenizagdes;

e) vale-refeigdo;

t) vale-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Gaverno.

1.3 - manter, ainda, os seus empregados identiticados por ¢rachd, quando em trabalho, devendo substituir
inediatamente qualquer nm deles que seja considerado inconveniente a boa ordem ¢ as normas disciplinares do
CONTRATANTE;

1.4 - respeilur as normas € procedimentos de controle ¢ acesso 4s dependéncias do CONTRATANTE;

1.5 - responder pelos danos causados diretamente 4 Administracio do CONTRATANTE ou a terceiros,
. oreentes dde sua culpa ou delo, durante 0 fornecimento do produto, ndo excluindo ou reduzindn  essa
rexnsabitidade a fiscalizagio ou o acomparthamento pelo CONTRATANTE;

1.6 - responder, ainda, por quaisquer danos cansados diretamente a bens de propriedade do
('O TRATANTE, quando esses tenham sidn ocasionados por seus crmpregados durante o fornceimento do produto;

Carmeeer servico de comunicagio de dados com [P permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados daPMD
¢ v sede nundial de computadares - Internet, conforme condigdes estahelecidas no Edital e scus Anexos;

—

1.7 Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permilir & abertura € fechamento de chamados de
suporte téenico com ligagdo gratuita (0800), sistema web, conforme periodos e condigdes estabelecidas no Edital e

s ANCNDY]

1.8 Prestar as informacdes e os csclarecimentos que venham a ser solicitados pelos téenicos da TI
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das munutengdes previstas;

1.9 Respander por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem 4o patrimdnio da PMP ou a
levceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos on indenizagdes cabiveis ¢
assuymindo o dnns decorrente;

1.10  Arcar com todos os encargas sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execucdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento ¢ estada de
s .oa profissionals, caso exista;

1.11  Utilizar as melhores préticas, capacidade téenica, materiaiz, cquipamentos, recursos humanos e
supervisio técnica e administraliva, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes contidas

i Contrate, Edilal ¢ seus Anexas;

1.12  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe téenica, primando pela qualidade, desempenho,
CHeitneia e produtividade, visando & execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipuladlos,
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sob puna de ser considerada infracao passivel de aplicac3o de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes nio
svidi cumpridas;

1.1} Comunicar formal e imedistamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as
CLoTiencis an0rmis ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

114 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de preslagdo de servigo de
suparte leenleo realizados no pericdo. Deverfo constar, no minimo, as seguintes informacdes;

L.14. 1 Fornecer relagio de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo dala e hora do inicio
€ témuno do atendimento; identificacio do problema; providéncias adotadas para o diagndstico e solucio
definitiva; data e hora do inicio e término da solugho definitiva; identificacio do técnico da TI que solicitoy e
validou o servigo; identificacio do técnico respansdvel pela execugio do servico, bem coma outras
mformages pertinentes;

L.15 Entregar mensalmente, para [ins de controle e pagamento, relatorio deseritivo, contendo as
ntoes necessarias para afericdo da qualidade dos scrvicos prestados, conforme critérios e condicdes
toctices no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minima, as seguintes informagdes:

1.15.1 Disponibihidade do link; utiliza¢do do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo médio
de resposta; pacotes perdidos (perccntual);

1.15.2 Para obtencio das informaciies citadas no item 5.10.1, deverdo ser coletadas amostras a cada
3 {¢inco) minntos, no maximo.

it Porneeer acesso a plalafarma de monitoramento e geréncia de disponibilidade,

1L.17 Realizar automaticamente a abcrtura de chamados, caso detceie alguma anomalia no servigo prestado. Fsse
chamadu deverd ser comunicada a equipe técnica designada pelo Gestor do Contrata par meio de e-mail e telefone.

VAR Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes ¢ necessdrias para que o servico scja efetivamente

poesiado;

.19 Torsecer um scrvico com suporte a aplica¢des TCP/IP, obedecendo as recomendagdes do IETF (lnternet
sngeeringTask Force):

LEZY Vornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexio do link
de comunicagio de dados;
1.20.1 Os roteadores a serem fornecidos deverio atender s exigéneias técoicas conforme subitem 3.3;

1.20.2 Os roteadores permanecerio dedicados ao servigo durante o traoscorrer da prestacio de servigo,
podendo someute ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagio da PMP;

1.20.3 Eventuais subslituicdes dos roteadores estardo sujeitas 2 autorizagiio da PMP, apos comprovada a
conformidade do nova dispositive com as especificagdes definidas no Edital e scus Anexos,
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1.20.4 Qs rotcadores deverio ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua wilizagio
wwaiprr o definido no nivel de qualidade do $EIVIGo;

1.20.5 A PMP lambém poderd realizar o monitoramenio dos roteadores assim como do link de
comunicagiio, devendo a Contratada prestar suporte técnieo quanda solicitado:

1.20.6 A administragio dos roteadores serg de responsabilidade da Contratada que devera também fornecer
swreo fusUdrio e senha) com permissio de administrador 4 equipe téenica designada pelo Gestor do Conlrato;

L20T Permitir configuragdes SNMP nos ativos instalados de forma que possibilite a geréncia dos
VCLIRINERIOS € servigos disponibilizados por ineio de ferramentas usadas pela PMP.

1.26.8 iletar backup semanal das configuragdes dos ativos instalados na PMP durante toda a vigéncia do
st e a refengao desses dados deverdo ficar armazenados durante no minimo 1 ane.

21  lixceutar de agdies coordenadas entre os provedores dos links de comunicagin de dados visando a adequada
reiligdo do servigo e o seu aperfeigoamento, sempre que « A PMP demandar, em fungio de suas neccssidades e a
PR ;!.;E/_U,

122 fomecer os enderegos IP de seus POPs a PMP para a aferigio do servigo, sempre que solicitacla;

.23 fornecer servigo de resnlugiio de nomes {DNS) de acordo com a RFC 2317 ¢ que contemple DNS Primario,
wretnddrio, reverso, zonas, forwarders, DNS SEC, dentre outros requisitos, baseados em padrdes intermacionais deste
servigoaque venham a ter sna implemenlagdo definida pela PMP.

(.23.1 atender em um periodo de maximo de 48 (quarenta e oito) horas em qualquer alteragio no DNS

1.23.2 A panir da primeira hora de atraso e para cada hora subsequente de alraso, sera aplicado o desconto
<2 1730 do valor mensal do respectivo SEIVico,

b5 Prover e implementar, quando solicitado pela PMP, toda u configuragiio relacionada ao protocole BGP-4, em
canfinmidade com a RIFC (“Request for Comment) 1771, incluindo configuracao de vizinhanga ¢ circuito;

.25 prover roteamento exlemo por meio do protocolo RGP-4;

126 A fim de possibilitar a alta disponibilidade de scus servigos e publicagdes, a PMP poderd, a seu critérin,
solicitar a Contratada e/ou realizar através de sug equipe a implementagio de pardmetros ¢ configuragdes através de
2030 conjunta cntre operadoras que possibilile o halanceamento dos servigos de acesso e publicagdes.

1.27  Eniregar o ink de intemet pura, sem bloqueios por firewalltrafficshaping, cache on qualquer tecnologia ou
téeniea que allere a nentralidade e isonomia da conexdo.

.28 Ter no proprio site medidor de velocidade de sua conflanga para que possamos medir a banda contratada via
TP com garantia de no minimo 80%direto no roteador cedido pela contratante, ohviamente sem consumo pela

rede da PMP,
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L29  Oferecer 3{irés) formas de medir a qualidadc do link TCP ¢ UDP de sua preferéncia, ndo pode ser levado em
it ns tesles na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim externo ao backbone.

L300 As licitanles vencedoras do Lote | e II deverdo ter no minimo 1 fornecedor de link diferente, 8.28. O link
duverit ser gniregue por meio de fibra optica no lacal da Instalacéo conforme DEFINICAO DO OBIETO LOTE le II.

.31 Manter wma central de atendimento através de ligagdo gratuita (0800), e por sistema WEE, possibilitindo
abertura Je 08 (Ordem de Servigo) para chamadas técnicas, acompanhamento por numero de protocolo do
Adamento do stendimento, solucdo e SILA (Service LevelAgreement - Acordo de Nivel de Servico) do mesmo.

1.32 Iniciar a execugio dos servigns no prazo imcdiato apés o recebimento da Ordem de Servigo, exjiedida pelo
servidor designado pelafo) Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Gestiio,

1.33 - executar os servigos no prazo de até 01 (um) dia contado a partir da assinaiura do contrato.

1.34- Termn de Confidencialidade da Informagdo. Este documento deverd ser ¢ntregue quando da assinalura do
Contrate;

t.33-Declaragdo da Central de Atendimento com a autorizagiio e registros neccssdrios em nome da PMP para
aberivra e fechamento de chamados de suporte tecnico conforme condigdes estabelecidas. Este documento dever ser
entregie quands da realizago da reunio de alinhamento de expectativas;

Pt cumprir indas as exigéneias do termn de referencia anexo [ do edital

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE GARANTIA F FORMAS DE MANUTENCAO E/QU SUPORTE
TLONICO

I A Conlralada respondera pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos ao scrvico prestado. Por isso
deverd pirezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servigo e também as solucdes definitivas fornecidas ndo
causem problemas adicionais aqueles apresentados pela PMP quando da abertura dos chamados de suporte 1Ecnico;

1.2 Detaihamento do servigo de suporte técmeo (LOTES 1 ¢ IT):

121 Contemplar as manulen¢des corretivas e evolulivas e, ainda, a substituigfo de peca efon componenle
1M 08 C(]LIideﬂCﬂ[Dh‘;

atkntende-se por “manutengdio corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o servign de
conuicacdo e/nu equipamentos em seu pieno estado de funcionamento, removendo definitivamente os deleitos
apresertados;

b)FEntende-se por “manuteacin cvolutiva” o fomecimento de novas versdes e/ou releases corretivas efou evolutivas
de sofiwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagio do nome do
software . A cada nava liberagio de versdo e release, a Contratada devera apresentar as atnalizagies, inclusive de
muanuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se

porvieniiira existirem. Inchil (ambém, implementagdcs de novas funcionalidades relativas avs equipamentos e/ou
soliware,
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1.2.2  Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de subslitui¢do de peca e/ou componente dos
vatipamientos, essa deverd ocorrer sen custo adicional para a PMP;

&) No caso de substituigio temporaria, o equipamento, pega & componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas ¢ desempenlio iguais ou superiotes s substituidas, deverdo ainda ser homologados pela ANATEL:

i) No caso de suhstituicda definitiva, o equipamenta, pega e componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas
téenicas e desempenho iguais on superiores as substituidas, serem novas, de primeiro uso e deveriio ainda ser
homologados pels ANATEL

<) Causo seja necessdrio enviar o cquipamenta, pega e componente para um centro de assisténcia (Ecnica fora das
dependéneias da PMP, a Contratada deveré desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devers arcar Lom
tudoy os custos necessdrios, sendo considerada fiel depositria do equipamento, peca e componente;

<) O envio para cenlros de assisténcia téenica em outra Jocalidade nfo exime a Contratada do cumprimento dos
pracos oslabelecidus nos nivels de servigo exigidos;

¢} Pars & remuglio e equipamento, PCCA € componente serd necessdria autorizagio de saida emitida pelo Geslor do
Lontrate, a ser coneedida ae funcionario da Cnntratada, formalmente identificado;

1.2.3  Ser prestado de forma inimterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mclusive em
teniados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e devera
cobrir indo e qualquer defeito apresentade no servico dc comunicagio de dados e no equipamento, pega e
vemponente, incleindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuraglies e correcdes

revonsdiing:

b2 Pussibilitar & cquipe técnica do TI 0 acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

) Dovnload de MIBs (Management Information Dases) e software de alualizagdo dos equipamenios;

h) Cousultar a base de conhecimento de prablemas e solugdes do fabricante, caso exista,

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES SOCIALS, COMERCIAIS F FISCAIS

I. A CONTRATADA caber, ainda:

1.1 - assumir a responsabilidade por tedos 0s eucargos previdencidrios e obrigagGes sociais previstos na legislagdo
social ¢ trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na ¢puca propria, vez que os seus empregados ndo mantcrio
nenhuin vinculo empregaticio com a Administracio do CONTRATANTE:

1.2 - asswmir, também, a responsabilidade por (odas as providéncias e obriga¢les estabelecidas na legislagio

especifica de acidentes de trabalho, quando, em acorréneia da espécie, forem vitimas 05 seus empregados quando do
fornecimento do produto ou em conexiio com ele, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

1

1.3 - assuinir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil on penal, relacionadas ao fornecimento do
pradnto, originariamente ou vinculada por prevengio, conexio ou continéncia; e
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[.4 - asswmir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagio deste
Lonrato,

oA madimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a

essansabtidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o abjeto deste Contrato, razao pela
i 8 CONTRATADA renuncia expressamentc a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAQ DO(S) SERVICO(S) £ ENTREGA DO(S)
PRODUTOS) _

b s servigos deverdio ser enlregues pontualmente, de forma a permilic que a(c} Secretaria Municipal de
Plangjamento e Gestia possa notificar, formal e lempestivamenle, a licitante vencedora sobre as irregularidades
ubservadas quando da execugio:

1.1 Q@ prazo de exceugdo dos servicos sera de até 01 (um) dia contado a parir da assinatura do contrato.

©onservigos deverdo ser enlregues adequadamente, conforme especificado na Nota Fiscal / Ordem de servico.
2 Papéis ¢ Responsabilidades

24 Gestor do Contrata da PMP: ¢ o servidor formalmentc designado pela PMP, responsdvel pelo
weelpanhamento e pela fiscalizacdo téenica da execuclo contratual e, ainda, pela verificagio dos resultados
pretendidos ¢ pelo recebimento definitivo do servigo;

2.1.2 Equipe Técnica da TI: sio as profissionais da T1 envolvidos diretamente na prestagio de servica.

243 Serdo responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional ¢ fechamento dos chamados
de suporte, hum cama peio (orecimento de subsidios 0ecessarios 4 atestacdo do servigo:

2.1.4  Tnterlocutor da Contratada: pessoe indicada pela Contratada para representa-la administrativamente,
To responsével pela coordenacio opcracional da execugio do servigo contratado e pela interlocugdo com o Gestor
do Contrato du PMP;

2.1.5  Tquipe Técnica da Contratada: sio os profissionais envelvidos diretamente na prestagio do suporte
(Eenica e serdo os responsdveis por apresentar soluges téenicas para os problemas apresentados pelalPMP.,

e Inicio o Servigo
221 Reunidode Alinhamenta de Expectativas

a) deverd sor realizada uma reuniio de alinhamente com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar oy
entemlimentos acerca das condi¢des cstabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da infracstrutura de T,

b) deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s) da cquipe técnica da Tl e
lnterlecutor da Conlratada;
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¢) a reunido realizar-se-& na PMP em até 5 (cinco) dias Otefs ap6s a assinatura do Contralo, conforme agendamento
cleluado pelo Gestor do Contrato;

d) nessa reunido a Contratada deverd apresentar oficialmente scu Interlocutor.
2.3 Execugido do Servico
2.31  Encaminhamento das Solicitagoes

a) os chamades de suporte técnico serfio abertos, pela equipe técnica daTl da PMP, por telefonc 0800 e sisterna Web
de abertura de chamado;

o} o3 chamados de suporte téenico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado peia equipe técnica
da 1T no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicagdo de dados e dos cquipamentps, inclusive
Problenis relacionados com instalagdo, configuragio e atualizagio:

v) ue abertura do chamado técnico junto & Central de Atendimento, deverfio ser registradas, no minimo, as seguintcs
inlormagdes:

¢ 1} aumero de protocolo;

¢ 2) problema observado;

¢ 3) data e hora de abertura do chamado,

¢ 4) nome, telefone, e-mail do profissional do TI responsavel pela solicitacdo do suporte téenico.

d) no fechamento do chamado técnico junto i Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no minimo, as
sepuinles informagdes;

i 17 solugio do problema:
i 7} registro de SLA do atendimento;
d 3} confirmagdo para fechamento do chamnado pela téenico da abertura do chamado;

e} contratada furnecera o nimero de prowcolo, data e hora de abertura do chamado téenico no ato da COMUNICagao
efetuada pela cquipe téenica da ‘Tl que servird de referéncia para acompanhamento e indicadores de disponibilidadc e
faturamento mensal.

t) a Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimentn (0800) especifica para alendimento de chamados
que seja do tipo Corporativa, que aceite ligagdes de celular de telefones da PMP. No dia da cntrega dos documentos &
necessarlo comprovagia via Site.

¢) em uin prazo méxime de 1 (wna) hora, o téenico responsavel pelo acompanhamento/resolugio do chamado devera
enlrar em contato com o responsével pela aberiura, informando quais as providéncias ji tomadas e a tomar, e ainda,
as estimativas de prazos para solugio dos probicmas relatados.
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h} #o receber uma ligagdo para um chamado 4 aberto, o atendente deverd solicitar o nimero que the foi atribuido por
ovastiio da abertura, registrar as oovas informagdcs passada se transmili-las ao técnico responsdvel pelo
acompanhamento/resolugio.

1} quanclo as informagdes/solivitagdes passadas exigirem uma nova interlocugiio com o contratante, de forma andloga
aus procedimentos de abertura, o téenico responsivel pelo acompanhamento/resolugdo do chamado devers entrar em
vontato com o responsavel pela abertura, em um prazo méximo de 1 (wma) hora.

24 Monitoragdo do Servigo
24.1  [Cntrega, Avaliaciv e Recebimento Scrvigo de Comunicacio de Dados:

a) para efeito do aceite/rcecebimento definitivo da instalaglo, em conjunto com os  Lécnicos do Comtralante, a
Conlratada j4 deverd ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de aferigio do funcionamento CONJUNTO de
TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, o contralante ira
emitir, em até 5 (cinco) ilias Gteis, um Termn de Aceite, alestando  a conforrnidade dos mesmos com as
espectlicagdes constantes ne Edital, liberando assim o inicio do faturamento

b) o servigo serd avaliado mensalmente e scrio considerados os critérios e indicadores referentes a laiéncia, a perda
de pucotes e a disponibilidade minima exigida;

¢) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitive da prestagdo do servigo apGs andlise do relatério
mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao fomecimento do link de comunicagio, anilise da prestacio do
servigo ¢ verificagdo do atendimento das demais condigdes contratuuis;

) o destor do Contrato emnitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de
recebunento o servigo prestado. A Contratada deverd promover as comregdes necessdrias, conforme diretrizes a
seren estabelecidas pela PMP, sem prejuize de aplicacdo de penalidades previstas;

242 Servigo de Suporte Técnico;

2) a Contratada devera manter uma central de atendnmento através de Bgacio gratuita {OB0D), e por sisterny WEB,
possibilitando abertura de OS (Ordem de Servigo) ara chamadas téenicas, acompanhainento por numero de
protacalo do andamentoe do atendimento, solugdo e 8I.A (Service LevelAgreement - Acordo de Nivel de Scrvigo) do
ESIN0;

b) sempre que necessario técnico para atendimento “in loco™ que sefa capacitado para dcfinir, instalar, corfigurar,
testar e docuinentar funcionalidades de interesse da PMP pertinentes ao servigo contratado.

¢} cada chamado aberto serd avaliado individualmente pela equipe técnica do TI. Serdo considerados os seguintes
critérios para efeito de avaliagio do servigy prestado;

¢ i) disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e hordrios exigidos;
¢ 2) cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);

¢ 3) nenthuma penalidade aplicada i Coniratada no periode;
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¢ 4} atendimento as demais exigéneias contratuais.

di o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestacio do servigo apés andlise do relatério
nieisal o ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no periodo, andlise da prestagiio do servigo e
verfteuagdo do atendimento das demais condipes contratuais;

<l liestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagio de erros ou impropriedades impeditivos de
reeehimenio do servigo prestado. A Contratada deverd promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes a
serent estabelecidas pela PMP:

25 Encerramento do Servico
2.5.1  Transferéncia de Tecnologia

4 pun se (ritar de uta prestagio de servigo de fornecimento de circuito de commicagdo de dados e suporte téenico
ciiv serito apiresentados problemas que deverio ser solucionados de forma cfttiva, havera a necessidade de
tansteréneia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para definitivamentc tornar o link de comunicacio
de dadus e pleno estado de funciconumento:

L) pare Gue oeorra a transferéneia de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada deverd fornecer em
vetalhes via campeo de solugdo de problemas e e-mail, o motivo e a solugio para o problema detectado pela TI da
MO envie da solugdo por e-mail nio exime a Contratada do fornecimento do relatério mensal de prestacio de
sevvigo com a consulidagdo dos chamados técnicos abertos pela PMD no periedo;

R Confidencialidade da Inlormagiio ¢ Propriedade [ntelectual

a) a Comiratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todn ¢
yualquer assunto de interesse da PMD ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execucio do ohjeta,
respestando lodos os critérios estahelccidos, aplicdveis aos dados, nformacies, regras de negdcios, documentos,
crre outros,

bl u presenic contratacio ndo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues,
2.7 Forina de Bxecugdo do Servigo

272 Caberd a Contratada fornecer a2 PMP link de comunica¢do de dados para acesso a rede mundial de
computadores - liutemet conforme condicdes cslabelecidas;

273 Os servigus de fornecimento de link de comunicagio de dados e de suporte técnico deverio estar em
plena operagio e disponiveis 1 PMP no praza de, até 01(um) dia contado a partir da assinatura do Contrato;

28 Cromograma de Execugiio

2.8.1  Cousiderando que 1 Contratada devers eferuar atividades internas que ndo podem ser cspecificadas
poda PMP, para o fornecimento dos links de comunicagio de dados, ¢;
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2.82  Considerando que nio é possivel definir um cronograma de €XeCucio preciso para a prestagio do
servigo de suporte 1éenico, pois como visto serd por solicitagdo, ou seja, as necessidades de suporte ndo podem ser
previstas, excelo aquelas relacionadas is manutengées preventivas do servico e do cquipamento, que terd, ao sey
tempo, um cronograma de execugdo estabelecido na ahertura do chamado;

2.9 Niveis de Servigo Exigidos

29.1  Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serdio contados a partir da abertura dos
chamutlos de suporte técnico ¢ a tabela abaixo define os prazos para atendimento e solugo definitiva quando houver
problema ou anomalia nos links fornecidos;

292 Prazo de Atendimento Tempo decorrido entre a comunicagiic do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP & contratada, ou abertura de chamado automético efetuado pela Contratada e o efetivo inicio dos
trabathos de manutengdo corretiva.

2.9.3  Prazo de Solugio Definitiva: tempo decorrido entre 4 comunicacio do problemasanormalidade e/ou
abertura de chamado e a efetiva recolocagio em operacio do servigo.

294  Tacuita-se 4 Contratada substituir temporariamente o equipameato, pega ou componente defeityoso
por outros de mesmas caracteristicas (écricas ou superior, quando entdo, a partir de seu pleno estado de
funcionamentu, ficard suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva;

295 O prazo maximo para a substituigio lempordria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinfa) dias,
scudo que neste prazo o equipamento, peca € componente deverd ser devolvido ao PMP em pleno estado de
lutcionamento ou ser subslituido detinilivamente;

296 A Comratada devera substituir, no prazo maximo de 30 {trinta) dias, qualquer cquipamento, peca ¢
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes ¢asos;

a) ocorréncia de 3 (trés) ou majs chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um periode continuo
yualquer de 30 (trinta) dias:

b} soma dos tempos de paralisagio que ultrapasse 15 {quinze) horas dentro de um periode continuo qualquer de 30
(trinta) dias;

¢) problemas rccorrentes em um periedo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro
chamado,

297 No caso de inviabilidade da solugde definitiva do problema apresentade ne equipamento, peca e
compunente, independentemente da enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, obriga-se a Contratada
promover a sua substhituigio em carater definitivo;

2.9.8 A substituigio definitiva serd admitida & critério da PMP, apés prévia avaliagio técnica quanto is condigdes
de uso ¢ compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em relagio aquele que cstd sendo
substitido;
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2.9.9 O fornecimento do link de comunicagio de dados deverd obedecer aos seguintes critérios;

b laéncii maximasl'empo de resposta: 70 ms {setenta milissegundos) Nacional e 300ms {trezentos milissegundos)
Internacional

b) peeda de pacotes maxima; 1% (dois par cento);

¢) st contratada devera realizar as duas medigoes acima, através de sug plataforma de monitoramentn, em todos og
periedos da dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos, o {cste ndo pode ser feito
pra rede intema da contratada e sim pra backbone fora da rede. Ex.(sites .gov e .com.br)

i) considerar-se-4 indisponibilidade do SETVigo o perivde em que o valor do item “a” ou do item “b” superar(em) o
limite maximo continuamente por mais de 30 minutos.

¢) serdo desconsiderados as mediges que ultrapassem os limites maximos quandv a contratada comprovar que
atilizagde do enlace era superior a 95% da velocidade contratada no mesmo intervalo.

1} disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta ¢ por cento), e dhoras/més de indisponihilidade;

&) i apuragio ¢/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de aferigio de resultados, dar-se-a

mensainente por meio dos relatdrios e ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela Contratada
wilizadus pela PMP;

h) 1odos os relatérios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a realizagio
de: filtrus de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo especifico.

1.9.10 No que sc refere ao roteador dos LOTES [ ell:
a) 1axa maxima de utilizagio de CPU e Meméria: 70% {sctenta por cento);
b} taxa maxima de pacotcs processados: 70% (setenta por cento) da capacidade total.

¢) as laxas méximas refercntes ao roteador s6 serfio levadas em consideragdo quando se mantiverem constantes em
valores maiores ou iguais aos especiticados por um perivdo minimo de S {¢ince) minutos ou ocorrerern repetidas
vezes por perfodos menores;

d) 4 operagiv do roteador com taxas superiores is especificadas na alinea “3” implicara sua substituigio por oulro de
maior capracidade;

e} o ruleador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamenlo, que contemplem todas as rotag
disponiveis na Internet.

f) as taxas ¢ indices mencionados nos subitens “a” e “b” deverdo ser aferidas ¢ apresentados no portal de peréncia a
ser disponibilizado pela Cuntratada,

#) sempre que os limitos estabelecidos para verificagdo da cunformidade dos parimetros de desempenho dos
reteadores du rede forem ultrapassados{acupacdo de CPU efou memorna superior a 70%), a contratada devers
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promover 4 adequagde do equipamento em um prazo méximo de 15(quinze) dias corridos, caso haja a necessidade
de adequagdo fisica do roteador, coma troca de componentes ou do proprio equipamento. A partir do primeire dia de
atrasa, serd aplicado o desconto de 16/30 do custe mensal do link. A cada dia adicional de atraso, serd acrescido 1/30
ao desconto estabelecido acima.

2911 O servigo também serd considerado como nio disponivel a partir do momento em gque qualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inclusive em relagio ao desempenho, indcpendentemente do mesmo
continuar (parcialmente) operante e nesle caso:

a) sempre que & PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do Servigo, o mesmo registrara
un chamado junto a contratada. Neste caso, quandoe confirmada alguma anormalidade, o tempn decorrido entre o
registre do chamado pels PMP e o retorno do servige 3s condicdes normais de funcionamento serd considerado como
indisponibilidade.

b) a Contratada devera realizar a aberlura automitica de chamade em caso de indisponibilidade ou anomalia no
servico prestado. Nuste caso, a equipe técnica da PMP deverd ser informada através de ne minimo trés mes de
comunicagdo, quass sejam, e-mail, SMS ¢ telefone ou outro definido por ela.

2.9.12  Manutcngdes e/ou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristicas, quando
necessirios, deverdo ser autorizados pela PMP ¢ solicitadas com antecedéncia minima de S {cinco) dias utcis.

2.9.13 A contratada deverd permitir visitas de téenicos da PMP a suas dependéneias, para fins de auditoria das
condigdes estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as partes.

1.9.14 A solicitagio de alteragio de velocidade, citada ne LOTE [ deste edital, deverd ser efetuada em até 20 dias, a
contar da solicilagio.

29153 Qualguer solicitagio 4 Contratada pertinente av objeto deste Fdital, para a qual ndo exista prazo de
atendimento especificamente estipulade, deverd ser atendida no praze maxime de 30 (trinta) dias, a contar da
solicitagdo,

2.9.16 A apresentaglo das infarmagdes citadas no item 6,99 e outras relativas aos Niveis de Servicos Exigidos
devers estar dispunivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada através da Internet por intermédio
e um navegador Web (a aplicagiio fornecida deverd funcionar pein menos nos navegadores Internet Explorer ¢
Mozilla Firefox), com acesso restrito através de usudrio/sentha eletrénica ¢ utilizando o protocule IITTPS ou HTTP.,

2917 A pdgina que possuird as informagdes de rede, disponibilizada pela Contratada, deverd possibilitar que a
geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima relatorios das informacdes de desempenho da Rede
Internet da PMP.

2918 As estalisticas de desempenhoe da Rede Internet da PMP, geradas através do uso de SNMP, ICMP ou de
algum outro prolucolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma

grafica, deverfio estar disponiveis por, durante todo periodo de duragde do contrato ¢ fornecerdo as seguintes
infarmagdes:
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a) topologia do scrvigo Rede Internet da PMP, identificando e apresentando o estado de cada ativo de rede da solucio
provida a PMP.

b}eonsumo de CPU e consumo de memdéria de cada ative de rede, quando disponivel.

chutilizag@o de banda para cada interface de cada alivo de rede, nformando o volume trafego (em bits e pacolcs).
dJ) pereentual de descarte de pacotes para cada interface de cada alivo de rede.

v} percentual de pacotcs com erros para cada interface de cada ativo de rede.

2.9.19. O link de comunicagio de dados que a Contratada possui com ¢ “backbone” Internet internacional deverd ter
um percentual médio de utilizagdo de, no maximo, 80% (oitenta por cento), indicc este que devera scr comprovado
pela Contratada sempre que solicitada pela cquipe téenica da PMP, por meio de rclatérios e ferramentas de aferigio
apropriadas;

2420 A Contratada devers manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgdes no link de
conrnicacdo de dados dentro do perindo de durag@o do contrato, de modo a justificar a PMP a nio consideracio de
tempos de inoperdncia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do CORE, por agdes ou solicitagOes
da PMP ou ainda por manutencdes programacdas;

2.9.21 A Contratada somente poderd efetuar manutenciio técnica no link de comunicacio de dados efon nos
equipamentos disponibilizados a PMP, apos aprovagdo por parte da ‘Tl da contratante. Caso a manutengio seja
cfetuada sem o consentimento da PMP, a prestadora estara sujeita is penalidades previstas;

20,22 Seriio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

d) prazo de Atendimento; Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da T1 &
Contralada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte téenico;

h) prazo de Solugio Definitiva: Tempo decorrido entre & abertura do chamado efctuada pela equipe téenica da T1 4
Contratada e a efetiva recolocacio do servigo em pleno estado de funcionamento;

2.9.23 A contagem do prazo de atendimento e solugdo definiliva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada ou abertura automatica de chamado pela
Contratada, até o momento da comunicagio da solucio definitiva do problema e accite pela equipe técnica da T,

2.9.24 Apés conciuido o suporte técnico, a Contratada comunicard o fato A equipe técnica da T1 e solicitara
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a TI ndio confirme a solucéio definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto alé que seja eftivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a TI fomecerd as pendéncias
relativas 1o chamado abcrto;

2925 A T! encaminhari a Contratada, quando da reuniio de alinhamento de expectativas, relacdo nominal da
equipe téenica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico;
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2.9.26 A disponibilidade do servigo de comunicaciio de dados corresponde a0 percentual de tempo, durante um
perioda de 30 (trinta) dias de operacio, em que O servigo esteve em condigfies normais de funcionamento, Tal
pereentual ndo podera scr inferior a 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatra por cento);

4} mensalmente, deverd ser calculado o pergentual de disponibilidade para cada um dos servigos descritos a seguir,
com base na scguinte férmula:

D=[{43200-T1)/43200]*100, onde:

1= Percentual de disponibilidade

1= Somatério dos minutos de interrupcéo observados para O serviga
durante o peviode de faturamento (30 dias).

b} sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minirros estabelecidos,
o3 somdloros dos tempos de inoperancia, dentre do periodo de faturamento, serfio descontados dos cusios mensais
tos servigos, townando-se como base na seguinte formula:

De{Tm™1'1)/43200,

uude;

De= Valor do desconto

Um= Custo mensal do servigo,

1= Souatorio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante o periodo de faturamento (30 dias).

2.9.27 A Contratada tornard disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas {disponibilidade) do link de
comunicacdo de dados de forma inerativa (“on-tine™), a partir do momento da entrada do servigo em operaciio;

2.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao
serem excedidos, determinardo glosas especiticas nos custos dos servicos, conforme demonstrado a seguir:

a} percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicagio.

b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensgjardo a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagdo.

2.9.29 Para efeita de caleulo de disponibilidade, os seguintes indices também serio considerados:

a. Taxa de Erros

a.l} a empresa devers realizar aferigdes do total de pacotes trafegados e do tolal de pacotes com emo nos
links contratados.
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a.2) para tal, a empresa deverd colotar informagtes de pacoles trafegados e pacotes com erro em intervalos
de, no maximo, 3 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periode de faturamento (30 dias), para
cada vm dos canais de comunicagio.

4.3) mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestagio de servigos, a empresa deverd toruar
disponivel no portal as medices de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem cono o céleulo das taxas de erros
vertlicadas em cada uin dos dias do periodo de faluramento (30 dias), para cada canal de comunicagio.

4.4} o valor 4 ser descontado do faturamento, devers ser calculado com base na seguinte formula:
Dex=[{Cm*Td)30]
ende: De= Valor do desconto
Cm= Custo mensal do canal de comunicacio

T'd- Somatério de dias, dentro do perfodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da taxa de
errns maxima admitida,

a.5) ficam tambéin estabelecidos limites de tolerancia para 4 quantidade de dias, que venham a apresentar taxas de
wrews superiares ae valor maximo admitido, conforme demonstrado a scguir:

*" Quando Td for maior que 4 (quairo) sera efeluada a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicagdo,
¥ Quando Td for maior que 8 (uito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicagio.
1) tempo de Resposta
0.1} a empresa devera realizar aferi¢des dos tempos de resposta do link de comunicagio;

b.2) para tal, a empresa deverd coletar informagdes de tempos de resposta em intervajos dc, 0o méximo, S
1ninutos, em cada dia.

h.3) para coletar os tempos de Tesposta do link dc comunicagao, a empresa deverd considerar oedigdes entre
a porta de comunicagdes coin 4 rede Intemet ¢ o roteador que implementa o link de comuiticagio na PMP,

b.4) meosalmente, ap encaminbar suas faturas de prestacio de servigos, a empresa devera tornar disponivel
no portal os valores coletados, tomando cnmo base o intervalo compreendido entre (7:00 hs e 20:00 Is, para cada dia
da periode de faturamento (30 dias),

b.5) as médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs s 20:00 hs) ndo poderiio
cxeeder as médias de 100ms (cem milissegundos);

b.0) 0 valor a ser descontado da taturamento, deverd ser calculado com base na seguinte formula:

De=[(Cin*T'd)/30]
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oade: Dc= Valor do desconto
Cihi= Custo mensa) do canal de comunicagio

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempe de Resposta calculado esteve acima do
Tempo de Respusta méximo admitida.

b.7) ticam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar médias
de tempos de Tesposta, superiores 2os valores maximos admitidos para as correlagdes descritas, conforme
demonstrado a seguir:

Y Quando Td for maior que 6 (seis} sera efttuads a glosa de 40% do custo mensal do link de comunicacio.
¥ QQuando 'Td for maior que 10 (dez} serd efetnada a glosa de 60% do custo mensal do link de comunicagio.

v Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagio,

b.8) os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando dentro do periodo de observagio (07:00
hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%,

2930 Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a conlratada sera penalizada em 1/30 do valor mensal pago
pelo contralaute,

2.931 Para cada dia de atraso na alteragio de velocidade, a contratada serd penalizada em 1/30 do valor mensal
pago pela contratante considerando Ja o valor do link j4 eom sua velocidade alterada,

2.9.32 Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelceido, por hora o fragao de
atraso, sera penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamade n3o atendido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

. Q) servigo, inicialmente, devera ser prestado na Prefeitura Municipal de P'arauapebas, localizado na Rua F, n° 244,
Baireo Unida, Parauapebas-Pa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO(S) SERVICOS(S)

L. O recebimento dos servicos devera ser efetuado por servidor{es) designado(s) por meio de portaria especifica apos
a assinatura do contrato, para acompanhar ¢ fiscalizar a execugio dos servigos deste objeto, anotando em registro
proprio fodas as ocorréncias relacionadas com a execugdo com antoridade para exercer em nome da Prefeitura toda e
quaiqner agdo de orientagio geral, controle e fiscalizacio | respeitando o prazo para inicio imediato 4 partir do
recebimento da Ordem de Servigo

2. Os servigos de fornecimento de link de comunicagdo de dados e de suporte técnico deverdo estar em plena
aperaciao ¢ dispoaiveis a PMP no prazo de até O 1{um) contado a partir {4 assinatura Jdo Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS E FINAIS
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l. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1 - expressamenle proibida a contratagdv de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Adminisiracio
do CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

1.2 - expressamente proibida, a veiculagio de publicidade acerca deste Coutrato, salvo se houver prévia
aulorizagdo da Administracio do CONTRATANTE; e

L.3. A licitante vencedora devera citar EIM sua praposta, ou encaminhar pasteriormente, 0 nome € o numero do
telefone, para possiveis contatos, da pessoa que ficara responsdvel pela execucio do objeto desle Pregio.

1.4 A Prefcitura Municipal de Parauapebas reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou

1.5 A Coniratada devera formecer a configuragio dos equipamentos em acordo com a solugdo de rede a ser
adotada pela PMP. A equipe técnica da TI detém competénciz e terd total autonomia Ppara executar a¢des dc
administragio, gerenciamentg e configuragdo dos equipamentos, podendo promover alteragdes e reconfiguracdes
Sempre que julgar necessdrio, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suparte
téenica,

1.6 O Perfodo de fawramento dever ser do primeiro ac Gltima dia do més.

1.7 Em caso de divida, a interessada devera contatar a Comissio de Licitagio do Mumnicipio de
PARAUAPEBAS no MORRO DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA, ou pelos telefanes: (94)
3356-3482, no horario das 08:00h s 12:00h e das 13:00h as 17:00h, para obtengiio dos esclarecimentios que julgar
necessarios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. Este contralo sera acompanhado e fiscalizado por servidor da Prefeitura Municipal de Parauapebas/Para (em
especial a Secretaria de Planejamento e Gestdo/Coordenadoria de Informética , devidamente designado para este fim,
por meio de portaria especifica apés a assinatura deste contrato » €om autortdade para exercer em nome da Prefeitura
toda e qualquer agdo de orientacio geral, controle e fiscalizacio.

2. As decisdes e providéncias que ullrapassarem a competéncia do servidor designado para esse fim deverio ser
solicitadas a Autoridade Competente do CONTRATANTE, em tempo habil para a adogio das medidas convenicntes,

3. A CONTRATADA dever mantcr preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para represents-la atlministrativamentie sempre que for necessario,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ATESTACAO

1. A alestagio das faturas correspondentes ao  fornecimento dos produtos caberd ao Chefe do Servigp de
Almoxarifado do CONTRATANTE, ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DESPESA
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1. A despesa com o fornecimento do produto de que trata o objeto, esta a cargo da dotagio orgamentdria: Exercicio
2015 Atividade 0201.041221203.2.014 Manutengdo do Gabinete do Chefe do Poder Cxecutivo, Classificacdo
econdnnea 3.3,90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.39.57, no valor de R$ 93.118 08
Exercicio 2015 Atvidade 0301.141221203.2.017 ManutengBio da Secretaria Municipal da Mulher, Classificacin

1 »

Exzreicio 2015 Atividade 05801.041221203.2.044 Manutencac da Secretaria de Bsporte ¢ Lazer, Classificacdo
econdmica 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.39.57, no valor de RS 34.919,28,
Exercicio 2015 Atividade 0501.131222010.2.024 Manutenglio da Secretaria Municipal de Culturs, Classificacio

? »

R$ 34.919,28, Exercicia 2015 Atividade 09{}1.041222026‘2.048_ Manutencap e Funcionamento da Secretaria de
Administracao, Classificagio econdmica 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento
3.3.90.39.57, no valor de RS 93.118,08, Exercicio 2015 Atividade 0701.040922025.2.042 Manutencag da
Procuradoria Geral | Classificagdo econdmica 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento
1.3.90.39.57, no valor de R$ 34.919,28, Exercicio 2015 Atividade 1001.041292002.2.057 Manutencao e
Coordenagio das Atividades Operacionais e Admin.da Scc. da Fazenda, Classificacdo econdmica 3.3.90.39.00
Chros Serv. de Tere. Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.39.57, no valor de R$ 116.397,60, Exercicio 2015

3.3.90.39.00 Outros Scry. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.29.57, no valor de R$ 58 198,80, Exercicio
2015 Adividade 1201.181221203.2.065 Manutengic da SEMMA | Classificagio econémica 3.3.90.39.00 Outros
Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subeleinento 3.3.90.29.57, no valor de R$ 3491928, Exercicio 2015 Attvidade
1301.041221203.2.069 Manutencao da Secretaria de Obras , Classificagio econdmica 3.3.90.39.00 Outros Scrv, de
Terc. Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.39.57, no valor de RE 81.478,32, Exercicio 2015 Atividade

econdmica 3.3.90.39.00 Qutros Serv. de Tere, Pessoa Juridica, Subelemento 3.3.90.39.57, no valor de RS 34.919,28,

ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado oportunamente, & conta dos respectivos
OTGAMENInS, C4S0 S&{a 11ecessario.

1.1 - a despesa para os anos subsequentes, quando for o caso, sera alocada & dotaclc orcamentdria prevista
paTa atendimento dessa finalidade, a ser consignada ac Municipio de PARAUAPEBAS, na Lei Orgamentaria do
Municipio,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal para liquidagio e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE,
mediante ordem bancdria através da apresentaca da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimente acompanhada

do ateste do fiscal do contrato no prazo de 10 {des) dias contados da apresentacio dos documentas junio ao
CONTRATANTE,

2. O CONTRATANTE reserva-sc o direita de recusar o pagamento 5¢, N ato da atestacdio, os produtos fomecidos
ndo estiverem em perfeitas condi¢des de consuma ou em desacordo com as especificagdes apresentadas e aceitas,

3. O CONTRATANTE poders deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas o indenizagtes
devidas pela CONTRATADA, nos termos <este Contralo,
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5. Nos casos du eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetive pagamento da parcela, ser a seguinte:

EM=TxNx VP
Onde:

I:M ~ Encargos moratérips;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efctivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

! = Indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX)
365

I= (6/100)
-z —

F=0,0001644
TX =Percentual da taxa anual = 6%,

5.1 - A compensacio financeira prevista nesta condicio sera incluida em fatura a ser apresentada
posternormente.

5.2 A CONTRATANTE efcluari o pagamento pelos servicos cletivamente prestados no prazo de 10 (dez)
dias, contados da protocolizaco da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatérios,

5.3 O pagamento sera feito por meio de deposito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancaria, mediante apresentacio da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do
Fiscal do Contrato,

5.4 Para execugdio do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA deverd tazer constar
comue  beneficidrio/cliente, da Nota T'iscal/Falura correspondente, emitida sem rasuras, a PREFEITURA
MUNICIPAI. DE PARAUAPEBAS, CNPJ 22.980.999/0001-15 e aimda, o nimero da Nota de Empenho, os
numeros de Banco, da Agéncia e da Conta Comrente da CONTRATADA, e a descri¢io clara e sucinta do objeto,

5.5 A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitago,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

I. Este Contrata podera ser alterado NOs €asos previstos no art. 65 da Lej 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragio da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas,
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO AUMENTO OU SUPRESSAQ

I. No intcresse da Administragio do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinle e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65, paragrafos 1°
e 2", da Lei n® 8.666/93.

2, A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢les licitadas os acréscimos on supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite Ora previsto, calculado sobre o valor a ser contratadao.

3. Nenhum acréscimo on supress3o poderd exceder o limite estabelecido nesta cldusula, salvo as supressdes
Tesultantes dc acorda celebrado entre ag partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

1. O atraso injustificado na excengdo dos servigos ou o descumprimento das obrigagiics estabelecidas no contrato
sujeitard a CONTRATADA 3 multa de 0,5% (zcro virgula cinco por cento) por dia e por ocorréncia, até o méxinin de
10% (dez por cento) sabre o valor tatal do contralo, recolhida no prazo miximo de 15 (quinzc) dias corridos, uma
vez comunicada oficialmente. '

2. Pela inexcengdo total ou parcial do objeto deste contrato, 2 Administragio do CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar CONTRATADA as seguintes sanges:

2.1- ad verténcia;

2.2 - multa de 10% (dcz por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objcto
contratado, reeolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagio oficial;

2.3 - suspensdo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragio do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

2.4 - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com 4 Administragio Piblica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que scra concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a  Administragio do
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o praza da sangdo aplicada com base no subitem
anterior,

3. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estars sWjeita ds penalidades tratadas nos itens
1 e 2 desta clausula:

3.1~ peloatraso na execugiio dos servigos, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

3.2-  pela recusa em substituir qualquer material defeituoso empregado na execugio dos Servigos, gue vier
a ser rejeitado, caracterizada se a substituigdo nfio acorrer imediatamente da data da rejeigiio; e

4. Além das penalidadces citadas, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, a0 cancelamento de sua inserigde no
Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE e, no que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da
Lei 0. 8.666/93.
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3. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente Justificado e aceito pela Administragio do
CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos arrolados no Item 3 desta cldusula, a CONTRATADA ficard isenia
das penalidades mencionadas,

O, As sangdes de advertéucia, suspensdo lempordria de participar ¢m licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
Administragio do CONTRATANTE, e declaragiio de inidoneidade para licttar ou contratar com a Administragio
ablica poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos Pagamentos a
serem efetuados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

L. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos arligns 77 a 80 da Lej 1°
. HB6/GT, .

2. Avescisido do Contralo podera ser:

2.1 - determinada por ato unilatera] e escrito da Administragio do CONTRATANTE, nos casas enumerados
nos incisos [ a X1l e XVII do artigo 78 da T.ai mencionada, notificando-ge a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (irinta) dias;

2.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licilagdo, desde que haja
coaveniéncia para a Administracio do CONTRATANTE;

2.3 - judictal, nos termos da legislagio vigente sobre a matéria,

3 - Constituem, ainda, motivo para rescisio do contrato, assegurados a0 contratado, de acordo com o artigo 78
incisos X1V a XVI da Lej n® 8.066/93:

conlratado, nesses casos, o ireito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja
normalizada a situagio;

3.2 - 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo ¢m caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigagdes até que s¢ja normalizada a sitvagtio;

3.3 - a ndo liberagdo, por parte da Administragio, de 4rea, local ou objeto para execugio de obra, SeTVigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturajs especificadas no projeto;

3.4 - quando a rescisio ocorrer com base nos incisos XII a XVII do arligo 78, sem que haja culpa do
conlratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito i

34.1 - devolugio de garantia;
3.4.2 - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisio,;
3.4.3 - pagamento do custo da desmobilizacio

4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagio eserita e fundamentada da autoridade
compelente.
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4.1 - Os casos de rescisio contratual serd o formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério ¢ a ampla defesa,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - pa VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

1. Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregio n® 9/2015-02 SEPLAN, cuja realiza¢do decorre da autorizayio
da Sr. FLAVIA CRISTIN A QUEIROS MARIANO, e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAQ

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

L. As questdics decorrentes da execucio deste Instrumento, que »iio possam ser dirimidas administrativamente serda

processadas e julgadas no Foro do Municipio de PARAUAPEBAS, com exciusiio de qualquer outro por mais
privilegiala que seja.

E, para firmeza e validade do que f0i pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor ¢ forma,

para que surtam um s$6 efeito, As quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes dag parte,
CONTRATANTE e CONT RATADA, e pelas testem unhas abaixo,

PARAUAPEBAS - PA, 04 de Dezembro de 2015

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS N
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAQ
CNPI(MF) 22.980.999/0001-15

Testemunhas:

1. 2.
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