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ANEXO |

1 - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantagéo de solugéo de gestédo escolar on-line,
incluindo; implantagdo do software, implantagdo de portal de servigos a comunidade e mddulo de gestéo
administrativa, servicos de migracdo de dados, customizagéo e treinamentos, manutengao corretiva e evolutiva,

e; também fornecer suporte técnico ao usuario, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme segue:

LOTE 01
ITEM QUANT. UNID. DESCRIGAO

01 01 SERVICO Contratagdo de empresa especializada para implantagéo de

solucdo de gestdo escolar on-line, incluindo: implantagdo do
software, implantacdo de portal de servicos a comunidade e
modulo de gestao administrativa, servicos de migracdo de dados,

customizagao e treinamentos.

02 12 Més Contratagcdo de empresa especializada para manutencdo de
solugdo de gestdo escolar on-line, incluindo: manutencéo

corretiva e evolutiva e suporte técnico ao usuario.

2 - IMPLANTAGAO

1. Atividades a serem executadas

Para cada um dos mddulos aplicativos, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades de:
1. Entrega, instalacéo e configuragdo do médulo aplicativo;

2. Customizag&o inicial do médulo aplicativo;

3. Adequagéo de relatérios, telas, leiautes e logotipos;

4. Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

5. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

6. Adequacéo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

7. Devera ser replicada diariamente cépia de seguranga dos dados no Datacenter da Educacgao.

2. Implantagdo inicial de bases de dados e tabelas

1. Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagio
plena de cada um dos médulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que
for necessario a implantacéo efetiva do Sistema € de responsabilidade da Prefeitura, com o suporte da empresa
provedora do sistema.

2. Entenda-se como implantagao todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da Administragéo
Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagéo, configuragdo, treinamento, customizag&o, migragéo e
conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagéo dos softwares.

Rua Gongalves Dias, n° 400 — Centro - Rondon do Para / Para — Fone/Fax: (94) 3326-1584/1394 — CEP 68638-000



oY,

DEMACS D“DA“OM"”OVO PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDON DO PARA

/ /(\ PREFEITURADE

Secretaria Municipal de Educagio
3. Conversao dos dados existentes

1. Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando permitir a utilizag&o plena destas
informagdes. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantagao efetiva dos sistemas sera de responsabilidade da Prefeitura em conjunto com o suporte da
empresa provedora dos sistemas.

2. A migragéo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do Municipio, até a data
de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa
Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados mantendo a integridade e seguranga dos dados.

3. Naauséncia da possibilidade de migragéo dos dados do banco atual, a contratada devera providenciar,
sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por
parte das secretarias responsaveis pelo objeto do Contrato.

4. Efetuada a migragéo e consisténcia dos dados importados, as informagfes deverdo ser homologadas
pela Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas.

4. Prazo e forma de implantagao

1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Autorizagdo de Fornecimento emitida pelo setor
competente e 0 prazo para execugdo das etapas de conversao, implantagéo e treinamento de todos os sistemas
licitados sera de no méximo 30 (trinta dias) dias, apés assinatura do contrato conforme abaixo:

2 Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: conversao
dos dados, disponibilizacdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados pela Secretaria de Municipal
de Educagdo, parametrizagdo, elaboracdo de férmulas de calculos, adequagdo de relatérios e logotipos,
estruturacao dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios.

3 A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores dedicados de
responsabilidade da empresa vencedora ou em servidores da Prefeitura Municipal, de acordo com as exigéncias
e especificagbes minimas dos anexos, todos os sistemas contratados;

4 A prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Educag&o para dirimir dividas, acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa contratada para
imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

5 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragao passivel de aplicacdo
das penalidades previstas neste edital.

6 A garantia dos servicos prestados sera de no minimo 60 (sessenta) dias, sem qualquer custo para 0 Municipio
de Rondon do Par3, contados a partir do recebimento e aceite final da implantagéo de cada sistema.

7 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deveréo ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de
validagéo pelo Secretario de Educacao ou pessoal que ele designar, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.
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8 Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagcbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverao ser
prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

9 A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que por ventura
venham a ocorrer nas informagdes da Prefeitura, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

10 A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do
objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em
decorréncia da execucgdo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

5. Processo de avaliagdo de conformidade

1 Em data a ser definida pela Contratante o sistema ofertado pela proponente vencedora, antes da adjudicagao,
sera objeto de avaliagéo de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema) atende
0s requisitos técnicos relacionados no Anexo | — Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagio;

2 Todos os requisitos técnicos relacionados no termo de referéncia so de atendimento obrigatério e deverao ser
demonstrados na fase de avaliagdo de conformidade. A proposta que deixar de atender a qualquer um dos
requisitos especificados sera desclassificada;

3 O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da Informagao e devera
ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos
utilizados para as demonstragdes durante o teste de conformidade deverdo ser providenciados pela propria
licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conex&o a internet compativel (tecnologia 3G ou
outros), a fim de se evitar contestacdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

4 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacdo em processo de
avaliagao de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera convocada para assinatura de
contrato.

6. Treinamento e capacitagdo dos usuarios

1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagao dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo
os niveis funcionais e gerenciais, 0 qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

1.1 Conteldo programatico do treinamento;

1.2 Publico alvo;

1.3 Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
1.4 Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

1.5 Processo de avaliagao qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;
1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participagao.

2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada moédulo ou area licitado e os técnicos responsaveis pela
solugdo na Secretaria de Educagéo, dentro do periodo de implantagdo, numa carga horaria minima de 16 (vinte)
horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada modulo/processo.

3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma nao podera ter mais de 35
(trinta e cinco) participantes.

4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo
o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todas os
computadores e um video projetor por sala.
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5 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de
responsabilidade da Contratada.

6 Devera ser fornecido certificado de participagéo para os participantes que tiverem comparecido a 85% ou mais
das atividades de cada curso.

7 Em relagdo aos mddulos ou areas que envolvam os professores de toda a rede de ensino e a comunidade
escolar, a Contratada devera capacitar os servidores envolvidos com a operagao e estes, quando necessario,
ficardo responsaveis de estender as devidas capacitacdes e orientagdes.

8 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para
a Contratante, ministrar o devido reforgo.

7. Suporte técnico

1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presenciaimente, na sede da Secretaria de
Educagao ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover
0 devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

1.1 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

1.2 Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizagdo dos mddulos, possibilitando
obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

1.3 Apoiar na andlise e documentacao de informagdes a respeito de mudangas na legislagdo municipal, estadual
e federal, visando a adequada implementagao destas nos sistemas;

1.4 Apoiar na analise e documentagéo de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metologias de
trabalho, visando a otimizada implementagao destas nos sistemas.

2. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no horario de expediente
da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

3. A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das solicitagdes de atendimento com protocolo
de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos, bem como
quais usuarios os solicitaram com data e hora de todos os tramites.

4. Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela

abaixo:
SEVERIDADE DESCRIGAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Sistema inoperante Até 03 horas
2 Problema ou duvida, restringindo a operag&o do sistema Até 12 horas
3 Problema ou duvida, prejudicando a operacéo do sistema Até 24 horas
4 Problema ou duvida, que n&o afeta a operagao do sistema Até 48 horas

5 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solu¢do em até 03 horas pelo menos do
item 1, sendo os demais obrigatdrios, no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacdo do prazo final
para resolucao.

6 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
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7 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na Secretaria de
Educacao, poderao ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na
proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responséavel pela gestao do contrato no municipio.

8. Manutengao e hospedagem

1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagéo de verséo de todos os mddulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para
0 municipio, durante a vigéncia contratual.

2 A Contratada devera executar a manuteng&o legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugao
do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

2.1 Manutencéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e
integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclus&o;

2.2 Manutencéo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema e a legislagéo,
durante a vigéncia contratual.

3 Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em inclusdes de
novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores
indicados pela proponente na proposta de pre¢o, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao
do contrato no municipio.

4 A Contratada devera garantir, nos casos de implantagdo da solugdo nos servidores da Contratada, alta
disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com
redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupgdo dos servigos.

5 A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos
de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar
totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum
outro meio. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

3. RECEBIMENTO DOS SERVICOS - TERMO DE ACEITE

1 Quando da conclus&o da implantacdo de cada sistema licitado a Contratada deve emitir Termo de Aceite para
aprovacao pela Secretaria Municipal de Educagao do Municipio de Rondon do Para - PA, iniciando-se, entdo, a
contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada sistema licitado, 0 mesmo nao serdo considerados como
implantado.

3 Os servigos de manutengdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou diretores dos
setores competentes para 0 uso dos sistemas e requisicao de servigos de suporte respectivos.

4. FINALIDADE DOS SISTEMAS E JUSTIFICATIVA

O software educacional que se pretende adquirir com o presente Edital possibilitara uma gestao integrada de
todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educagao, permitindo um controle de informacdes
indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que resultara na elaboragdo de planos de agdes capazes de
garantir uma qualidade na prestagdo dos servigos de Educagéo a todos os municipes.
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Um sistema que possibilite a integracdo de informagdes de todas as unidades educacionais administradas pela
Secretaria Municipal de Educacéo, permitindo ao gestor minimizar as diferengas entre as unidades possibilitando
uma qualidade de ensino igualitario a todos os municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em
toda a rede publica de educacéo.

O sistema proporcionara uma maior aproximacgao entre pais e responsaveis com os administradores da rede
publica educacional, através de portas de acesso, garantindo aos pais e aos responsaveis 0 acesso a
informagdes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas, faltas e ocorréncias.

Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operagdes da Secretaria de Educagao e Escolas, é
exigida a utilizagao do software publico i-Educar, visando o principio da economicidade, tendo em vista a redugéo
de custos propiciada com a contratagdo de servigos baseado em software livre e outras vantagens ja
reconhecidas em outras esferas governamentais.

Os sistemas visam, dentre outras finalidades de interesse publico:
1 Prover o Municipio de uma solugao tecnologicamente atual e versatil, integrando as informacgoes;
2 Organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada;

3 Prover os usuarios e gestores de informagdes e ferramentas adequadas para o acompanhamento fisico e
financeiro exigido pela legislacéo;

4 Unificar, melhorar e ampliar os atuais sistemas de gestdo escolar em uso, com o incremento de fungdes de
consolidagéo de dados de ensino e pedagdgicos e avaliagdes autométicas das informagdes.

5 Melhoria da execucédo de atividades e gerenciamento de informagfes de apoio as areas do Municipio de
Rondon do Para.

6 Promover a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores;

7 Agilizar o acesso as informag6es pelos érgaos de controle e pela sociedade em geral.
0. sistema de gestao escolar exigido é um software publico e sua escolha justifica-se:

8 O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por intermédio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagédo (SLTI), mantém o Portal SPB. Em setembro de 2013, ele contava com mais de 60
solugdes disponibilizadas por érgaos publicos, instituigdes de ensino, cidaddos e empresas, com mais de 130.000
usuarios cadastrados, que participam ativamente dos féruns de discuss&o e grupos de interesse. O ambiente
4CMBr - Colaboragéo, Comunidade, Conhecimento e Compartilhamento dos Municipios Brasileiros - com mais
de 4.000 membros, representando cerca de 800 municipios brasileiros, tem sido fundamental na divulgacéo de
casos de sucesso de adogao de aplicativos/softwares publicos do Portal SPB para a gestdo municipal;

9 Ainiciativa desta Municipalidade vai de encontro com a Politica Nacional de Desenvolvimento dos Municipios,
que visa solugdes para a melhoria da gestao municipal na forma de aplicativos/softwares publicos, que possam
contribuir, também, para a criagdo de arranjos produtivos locais, com geragdo de emprego e renda.

10 As prefeituras municipais podem ter acesso ao aplicativo i-Educar que esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro mas, em sua grande maioria ndo possuem equipe técnica especializada que possa realizar a
implantagao e parametrizagao do software para uso, como é o caso deste Municipio;

11 Ainda, é fundamental a transferéncia de conhecimentos e o suporte técnico especializado, com o intuito de
capacitar os técnicos da Prefeitura a administrar a informatizagdo da area e tornarem-se independentes para
adaptar e melhorar o software as suas necessidades, seja por meio da empresa prestadora de servi¢o ou por
meio de sua propria equipe;
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12 N&o obstante, a jurisprudéncia é consolidada no sentido da preferéncia por ferramentas livres. Esse caminho,
dadas as vantagens amplamente conhecidas e comprovadas dessas solugdes, advém também de orientacdes
emanadas pelos proprios érgaos de controle, como o TCU.

5 - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS

ESPECIFICAGOES MINIMAS PARA IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DO SISTEMA DE GESTAO
ESCOLAR

5.1 Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionadas nas
ESPECIFICACOES MINIMAS ou quaisquer outra condigéo deste edital, as quais serdo objeto de avaliagdo de
conformidade.

5.2 Apresentagdo de comprovagao de aptidao para execugdo dos servigos pertinentes e compativeis com o
objeto da licitagdo, mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a implantagdo do software de gestao educacional em outros municipios.

5.3 A solugéo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido a utilizacdo de nenhum
recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagao ou acesso remoto a area de trabalho para o uso
da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagao web.

54 A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e unificagdo das
informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma vez no
sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugéo.

5.5 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers (navegadores)
disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

5.6 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a um grupo
de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagéo de um usuario.

5.7 Controlar as permissdes de acesso por usuario e grupo de usuérios, com definicbes para cadastro e edigéo,
visualizagéo e exclusdo, bem como operagdes especificas como, por exemplo, para desativar uma matricula.

5.8 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusao de registros que tenham vinculos
com outros registros no banco de dados.

5.9 Possuir recursos de auditoria para as principais funcionalidades do sistema como por exemplo as notas de
alunos, permitindo identificar operacéo realizada (inser¢&o, alteragdo), data, hora e minuto da alteragéo, usuario
que alterou e os valores inseridos ou alterados.

5.10 Os relatdrios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagédo para o formato PDF.

1 |0 sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas, anos escolares e
turmas.

2 | Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restrigdes, por meio de cadastro de usuérios e senhas,
bem como mecanismos de recuperagdo automatica de senhas por e-mail.

3 | Deve possuir recursos de acesso réapido as funcionalidades através de icones de acesso ou localizador rapido de
recursos do sistema, facilitando acessar as opgdes do sistema.

4 |Deve possibilitar a inser¢do de todos os dados pessoais € documentos de alunos, tais como nome, data de
nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, enderego, dentro outros; ainda,
inclusdo de foto e laudo médico, para alunos portadores de alguma necessidade especial.
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Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar, horéarios de
aula, matriculas e enturmagdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico escolar, reserva de
vagas, dispensa de disciplinas, etc.

O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado, evitando a
duplicidade de cadastros e/ou a redigitagao de informagdes.

O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas ou enturmagdes para um aluno em uma série ou
ano escolar.

Possibilitar o bloqueio de alteragdes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo de determinada escola estiver
encerrado.

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de avaliagdo e metodologias de avaliagio
diferenciadas por série e/ou ano escolar, possibilitando configurar formulas de calculo, notas numéricas, conceituais
ou descritivas e langar estas informagdes para os alunos individualmente ou por turma.

10

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno, horarios de inicio e fim de aulas
e intervalos e professor regente.

11

Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando o nimero de vagas exceder ou
impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano escolar ndo tiverem
sido preenchidas.

12

Garantir o controle de vagas da Escola, tanto presencial quanto on-line, feita pelos proprios pais e responsaveis,
impedindo novas matriculas quando n&o existirem mais vagas.

13

Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo, gerando os cadastros
do historico escolar, mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou informadas manualmente pelo usuério
(historico avulso).

14

15

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educacao, possibilitando registrar dados
funcionais como matricula, regime de contratagdo/vinculo, carga horaria, lotagéo/local de trabalho, licengas e
afastamentos, faltas e atrasos, niveis e dados salariais, cursos, formagéo e registros para fins de avaliagao de
desempenho.

Possibilitar o registro das informagdes obrigatorias do Educacenso/INEP/MEC referente aos dados da infraestrutura
escolar, turmas, dados pessoas e educacionais de alunos e docentes e sua exportagéo automatizada dos arquivos
para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo MEC.

16

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco, matricula e foto, com
preenchimento automatico pelo sistema ou impresséo para preenchimento manual.

17

Possibilitar a emissdo dos principais relatorios e documentos dos processos das escolas, tais como: Atestado de
vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de frequéncia, Atestado de abandono, Boletim
escolar Numérico, Conceitual e Descritivo e Histérico Escolar, efc.

18

Possibilitar a emissdo do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as informagdes dos conceitos
de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo. Permitir a emiss&o opcional do formulario preenchido
pelo sistema ou em branco por area curricular, para preenchimento do professor de cada area.

19

Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagdes da matricula do aluno, situagéo
no ano letivo, notas, frequéncia e opgao para exibir demonstrativo grafico do rendimento do aluno em relagéo a sua
turma em cada disciplina.

20

Possibilitar a emissao da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto, cédigo de barras e
opgao de cores personalizadas.

21

Possibilitar a emisséo de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por escola e
curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo de vagas, bem como o volume de
pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais e responsaveis.

22

Possibilitar a emissao de relatdrios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

e  Relagéo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
Relag&o de alunos enturmados e ndo enturmados por escola e curso;
Relag&o de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;
Relagéo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncig;
Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;
Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e disciplina.
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23

Possibilitar a emissdo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em cada periodo, bem
como notas de exame e sua situag&o atual na disciplina, para uso no final do ano letivo.

24

Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas pelos alunos em
cada periodo avaliativo e sua situag&o final, para uso no conselho.

25

Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos alunos matriculados,
transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com percentuais e o volume de matriculas iniciais e
finais para o periodo.

26

Possibilitar a emiss&o do diario de classe em branco (manual) com a relagdo dos alunos da turma e areas para
registro da frequéncia, notas de avaliagdes, registro de anotacdes de conteudos, avaliagdes, observagdes e espago
para assinatura do professor e diretor e capa.

27

Possibilitar a emiss&o de relatorios gerenciais sobre professores que demonstrem:
e Relagao nominal de professores por escola com fungao e lotacéo;
e Relacao nominal de servidores com carga horéria total, disponivel e alocada;
o Relagao de faltas e atrasos dos servidores.

28

Possibilitar a emiss&o de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:

o Relacéo geral de escolas com descricdo, endereco e telefone de contato;
Relagéo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
Relagéo de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
Relagéo de alunos que recebem beneficios;

Relagéo de alunos portadores de necessidades especiais;

Quantidade de alunos matriculados por escola;

Quantidade de alunos matriculados por bairro;

Quantidade de alunos matriculados por curso;

Quantidade de matriculas por escola, série e turno;

Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores.

29

Possibilitar a emiss&o de relatorios graficos comparativos e estatisticos que demonstrem:
e  Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por discipling;
Grafico de representagao do indicador de distor¢éo idade/série;
Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina.

30

O sistema devera possibilitar o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e universidades,
gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horérios, empresas de transporte, dados de veiculos e
motoristas.

31

Permitir identificar no cadastro de aluno se 0 mesmo utiliza ou néo transporte e caso utilize, permitir identificar a
rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informagao tanto pelo cadastro do aluno quanto
pelo médulo de transporte.

32

Permitir gerenciar as rotas de transporte com seu itinerario completo com horérios, motorista responsavel, tipo de
veiculo e placa.

33

Permitir a emissdo de relatdrios das rotas de transporte identificando as que s&o terceirizadas ou néo e a relagéo
de motoristas responsaveis por cada rota.

34

Permitir a emissdo de relatérios das rotas com origem e destino, itinerario, horarios, veiculos, quilometragem e
fornecedor responsavel por cada rota.

35

Permitir a emissdo da relagdo de usuarios que utilizam o servico de transporte escolar, demonstrando total de
usuarios por rota, fornecedor e total de usuarios do servigo.

36

Possibilitar a emiss&o da carteirinha de usuario do transporte escolar com foto, informagdes do usuério, itinerario,
validade, espago para carimbo e assinatura do emissor e cores personalizadas.

37

Possibilitar a emissédo de relatdrio que demonstre os alunos que utilizam o transporte escolar por escola, turma,
turno e zona de localizag&o.

38

Devera permitir efetuar a copia de rotas de transporte de um ano letivo para o outro, evitando redigitagdo das
informagdes.
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39 | O sistema devera possibilitar o controle do transporte escolar para alunos da rede de ensino e universidades,
gerenciando rotas com quilometragem, itinerarios, horarios, empresas de transporte, dados de veiculos e
motoristas.

40 | Permitir identificar no cadastro de aluno se o mesmo utiliza ou ndo transporte e caso utilize, permitir identificar a
rota utilizada pelo aluno, sendo possivel o gerenciamento desta informagao tanto pelo cadastro do aluno quanto
pelo médulo de transporte.

41 | Permitir gerenciar as rotas de transporte com seu itinerério completo com horérios, motorista responsavel, tipo de
veiculo e placa.

42 | Permitir a emissao de relatérios das rotas de transporte identificando as que séo terceirizadas ou néo e a relagdo
de motoristas responsaveis por cada rota.

43 | Permitir a emisséo de relatérios das rotas com origem e destino, itinerario, horérios, veiculos, quilometragem e
fornecedor responsavel por cada rota.

44 | Permitir a emissdo da relagdo de usuarios que utilizam o servigo de transporte escolar, demonstrando total de
usuarios por rota, fornecedor e total de usuarios do servigo.

45 | Possibilitar a emissdo da carteirinha de usuario do transporte escolar com foto, informagées do usuério, itinerario,
validade, espago para carimbo e assinatura do emissor e cores personalizadas.

46 | Possibilitar a emissao de relatorio que demonstre os alunos que utilizam o transporte escolar por escola, turma,
turno e zona de localizagéo.

47 | Devera permitir efetuar a cdpia de rotas de transporte de um ano letivo para o outro, evitando redigitagdo das
informagdes.

48 | O sistema devera permitir o gerenciamento de varias bibliotecas na mesma base de dados.

49 | O sistema devera permitir o cadastro e manutengéo do acervo contemplando: cadastro de obras com opgdes para
titulo, autor, editora, ano, assunto, idioma, CDD, ISBN, e classificagdo da obra.

50 |Devera permitir o cadastro do nimero de exemplares do acervo, podendo automaticamente cadastrar varios
exemplares e informar sua classificagdo decimal universal. Possibilitar identificar quais exemplares podem ou nao
ser emprestados.

51 | Possibilitar o cadastro de leitores, editoras e autores.

52 | O sistema devera permitir efetuar o registro de empréstimos e devolugdes, com a emiss&o de recibos de controle.

53 | Os recibos de controle devem ter, pelo menos, os dados do leitor, responsavel no caso de menor, data do
empréstimo, data da devolugao, itens emprestados, assinaturas e emisséo em 2 vias.

54 | Possibilitar gerenciar pardmetros como numero maximo de empréstimos por leitor, prazo méximo para empréstimo
e bloqueio de novos empréstimos por atraso na entrega.

55 | Possibilitar gerenciar o processo de renovagdo de empréstimos e devolugdo, sendo possivel efetuar a renovagéo
on-line pelo préprio leitor.

56 | O sistema devera permitir gerenciar o processo de baixa de exemplares com data e motivo da baixa.

57 | Possibilitar a geragao de relatérios para etiquetas obedecendo a classificagdo CDD, Cutter e cdigo do exemplar.

58 | O sistema devera possibilitar a consulta on-line do acervo, permitindo consultar exemplares e verificar
disponibilidade na biblioteca.

59 | O sistema devera possibilitar a reserva on-line de exemplares, para os exemplares disponiveis no acervo.

60 | Possibilitar ainda emissao de relatérios gerenciais ou consultas tais como:

e Relatorio ou consulta detalhada do acervo e seus exemplares;

e Relatorio ou consulta de empréstimos filtrando por leitor, obra e situag&o de atraso ou todos;
e Relatorio ou consulta dos leitores que mais retiraram material em determinado periodo.
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6 - ESPECIFICAGOES DO PORTAL DE SERVICOS A COMUNIDADE DO SISTEMA DE GESTAO
ESCOLAR

01

02

03

O portal de servicos a comunidade deve funcionar nativamente e/ou integrado com o sistema de gestdo escolar,
possibilitando gerenciar as demais ag¢des administrativas, pedagégicas e de ensino, coordenadas pela Secretaria
Municipal de Educagdo de Rondon do Para - PA.

Disponibilizar varias funcionalidades, relatérios e consultas para pais, alunos e responsaveis, 0s quais terdo acesso
através de senha com permissoes restritas e atribuidas pelos setores competentes.

O portal deve permitir aos pais e responsaveis efetuarem cadastro e vinculo mediante documento pessoal e algum
outro codigo ou chave de acesso individual, sem a necessidade de intervengéo da Secretaria de Educagéo ou
escolas.

04

Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a consulta de dados cadastrais, ocorréncias disciplinares e emiss&o do
boletim e historico escolar diretamente pelo portal.

05

Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a consulta das notas obtidas em cada avaliagdo e informagao de
presenca do aluno na sala de aula, bem como permitir visualizar a grade curricular com nome da disciplina e
professor de cada disciplina.

06

Possibilitar aos pais e responsaveis a consulta de compromissos, reunifes e outras informagdes importantes da
escola que possui vinculo.

07

08

09

10

11

Possibilitar a troca de mensagens internas entre pais e professores, possibilitando identificar as mensagens lidas,
nao lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o sistema deve notificar os pais
ou professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas de mensagens.

Devera existir um canal exclusivo para envio de mensagens diretamente para a Secretaria das Escolas, funcionando
como uma ouvidoria para 0s pais e responsaveis.

Possibilitar que pais e responsaveis sejam notificados via portal e por e-mail, quando um aluno receber um registro
de uma nova ocorréncia disciplinar.

Possibilitar a realizacéo, pelos pais e responsaveis, da matricula ou rematricula on-line de alunos na rede de ensino,
sem a necessidade de dirigir-se até uma escola. O processo deve exigir no minimo nome completo do candidato a
vaga, sexo, data de nascimento, deficiéncia e dados do responsavel pelo aluno.

O processo deve possibilitar a escolha da vaga de interesse para os novos alunos nas escolas da rede de ensino e
emitir um comprovante on-line com prazos e documentos necessarios para comparecimento na escola para
homologagdo da candidatura. Os prazos constantes no documento e documentagdo exigida devem ser
personalizaveis pela Secretaria de Educagao.

12

13

Possibilitar que os pais e responsaveis selecionem opgdes de vaga somente para as escolas que possuam vagas
disponiveis.

Devera ser possivel a Secretaria de Educagdo ou escolas efetuarem o deferimento ou indeferimento destas
candidaturas as vagas, mediante a presenca dos pais ou responsaveis em data programada automaticamente pelo
sistema, de acordo com configuragdo parametrizada.

14

15

As solicitagdes de matricula ou rematricula deverdo ser canceladas automaticamente, quando o prazo estabelecido
para comparecimento na escola for atingido e o pai ou responsavel ndo comparecer para homologagdo da
candidatura.

Devera ser possivel, a qualquer momento e em tempo real, que os pais € responsaveis consultem a situagéo atual
da solicitagao de matricula ou rematricula.

16

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste portal em formato
tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagao destes dados em outras plataformas.

Rua Gongalves Dias, n° 400 — Centro - Rondon do Para / Para — Fone/Fax: (94) 3326-1584/1394 — CEP 68638-000




2
5

PREFEITURA DE

DEMACS D“DA“OM"”OVO PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDON DO PARA

Secretaria Municipal de Educagio

7 - ESPECIFICAGOES DO MODULO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO SISTEMA DE GESTAO
ESCOLAR

01

02

O médulo de gestdo administrativa deve funcionar nativamente e/ou integrado com o sistema de gestao escolar,
possibilitando gerenciar as demais ag¢des administrativas, pedagégicas e de ensino, coordenadas pela Secretaria
Municipal de Educagdo de Rondon do Para - PA.

Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo funcional, permitir
operagbes pertinentes & sua fungdo, tais como registro de frequéncia, avaliagdes e contelidos planejados e
ministrados, em médulo especifico.

03

Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com conteido, metodologia ou estratégia,
recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emissao para conferéncia.

04

Possibilitar o cadastro e configuragéo de notas das avaliagdes e recuperagdo, ndo havendo limite de quantidade de
notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos individualmente, para constituicio da nota final do
aluno.

05

Possibilitar 0 agendamento de avaliagbes por turma e disciplina e o langamento das notas obtidas por cada aluno
da turma e a emiss&o do diario de avaliagdes para conferéncia.

06

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emissdo do diario de
frequéncia para conferéncia.

07
08

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia.

Permitir ao professor informar o contetido ministrado em sala de aula para as turmas que leciona e sua emissdo
para conferéncia.

09

10

11

12

Possibilitar o envio e recebimento de mensagens entre professores e alunos, identificando as mensagens lidas, néo
lidas e excluidas. As mensagens devem ser armazenadas de forma ilimitada e o sistema deve notificar os alunos ou
professores sobre a existéncia de novas mensagens em suas caixas.

Possibilitar a publicagdo de mensagens pelo professor para alunos das turmas que leciona com data, descrigao e
anexos, permitindo notificar também por e-mail os alunos da existéncia de novas mensagens.

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelo professor usando a mesma conta de acesso, tanto pelo portal
quanto por aplicativo movel especifico e instalado para esta finalidade, em smartphones ou tablets com as
plataformas Android, iOS e Windows Phone, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde néo
existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal.

O sistema devera possibilitar a organizag&o e gestdo integrada dos produtos do estoque e cardapios da alimentagao
escolar, identificando as refei¢des planejadas e executadas pelas Escolas e os produtos e quantidades consumidas
e disponiveis no Estoque de cada unidade.

13

14

O controle de estoque devera abranger qualquer item ou produto utilizado pela Secretaria de Educag&o e Unidades
Escolares, por meio de um cadastro unificado de materiais/produtos, classificados por grupo, tipo, classes e
descrigdes.

O sistema devera possibilitar o gerenciamento de estoques minimos de produtos, podendo ser parametrizado os
valores minimos por item e existir uma forma de avisar ou notificar quando for atingido.

15

O sistema devera possibilitar a solicitagdo de produtos por uma Unidade Escolar para um centro de custo, como o
Almoxarifado Central, permitindo gerar movimentages entre o Aimoxarifado Central e Unidades Escolares, vice-
versa e até entre as préprias Unidades Escolares.

16

17

As solicitagdes de produtos somente poderdo ser atendidas - e gerado movimentagdes no estoque - se forem
autorizadas por usuario responsavel pelo deferimento ou indeferimento destas solicitagoes.

O sistema devera possibilitar o cadastro de informagdes de fornecedores e o registro de entradas de produtos no
estoque, do Aimoxarifado Central ou Unidades Escolares, a partir da entrega dos fornecedores, registrando os dados
das notas fiscais.

18

Possibilitar que servidores que trabalhem com o Estoque possam gerar movimentagdes de entrada, saida e
transferéncias em qualquer Unidade Escolar ou ponto de estoque, sem necessariamente estarem lotados nestas
unidades, sendo necessario apenas permissdes de acesso para este processo.
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O sistema devera possibilitar uma visdo integrada do estoque de produtos por item, tanto do Almoxarifado Central,
quanto Unidades Escolares, demostrando a quantidade existente em Estoque por produto, quantidade consumida e
movimentagdes realizadas.

20

Possibilitar emitir relatérios gerenciais diversos que demonstrem:
e  Protocolo da requisicdo de produtos e seus quantitativos realizados pelas unidades solicitantes;
e Protocolo de movimentagdo de saida dos produtos do Almoxarifado Central;
e Relatorio da posicao de saldo no estoque de cada unidade, demonstrando o saldo fisico e financeiro de
cada produto.

21

O sistema devera possibilitar o cadastro dos cardapios para os dias da semana, informando os produtos e
quantidades utilizadas, bem como identificar a composi¢ao nutricional de cada alimento/produto que o compde, seja
manualmente ou a partir da TACO (Tabela Brasileira de Composig&o de Alimentos), a qual dever estar importada
no banco de dados permitindo sua utilizagao.

22

Possibilitar que seja possivel visualizar ou imprimir demonstrativo do calculo da composi¢ao nutricional de cada
cardapio preparado, de acordo com os valores da tabela TACO.

23

Devera permitir a distribuicdo dos cardapios para as Unidades Escolares, disponibilizando diferentes tipos de
refeigbes para cada escola, em razao da faixa etaria dos alunos e localizagéo das mesmas.

24

Devera permitir registrar a execugdo dos cardapios informando o cardapio que foi utilizado, data, periodo e
quantidade de refeigdes que foram servidas.

25

Este mddulo deve permitir a comunicagéo entre as Unidades Escolares e seu Gestor, com o intuito
de registrar as necessidades de manutengéo do dia a dia das Unidades Escolares.

26

27

28

O maédulo deve conter uma area para cadastro de categorias de servicos que podem ser solicitados pelas Unidades
Escolares.

O sistema devera permitir registrar solicitagdes/chamados contendo unidade e usuario solicitante, data da
solicitagdo, categoria de servigo solicitado e prazo desejado.

Devera permitir a gestdo destas solicitagdes, registrando deferimento ou indeferimento para sua execugéo e caso
deferimento, permitir identificar o responsavel pela execugao e data da execugéo.

29

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste portal em formato
tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagao destes dados em outras plataformas.
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