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DESPACHO
Ao Setor de Compras,
Processo Administrativo n.2 1842124-A/2021-SEMAF-PMAC.

Assunto: Pesquisa de preco

Encaminhamos o presente processo para que realize a pesquisa de precos, com o
minimo de trés empresas do ramo pertinente do seguinte Objeto: Contrata¢ido de pessoa Fisica
ou Juridica para prestar servigos na area de Informatica, para atender as demandas da
Prefeitura Municipal e Secretarias do Municipio de Augusto Corréa/PA. Os quais deverao ser
apresentados em papel timbrado da empresa, constando CNPJ/MF, endereco e telefone para
contato e assinado pelo responsavel, cujo prazo de validade deve ser de 60 (sessenta dias) ou
pesquisa realizada através do portal TCM/PA (https://www.tcm.pa.gov.br/mural-de-licitacoes/),
em seguida, elaborar mapa comparativo de pregos para fins de identifica¢do do custo estimado da
contratagdo dos servigos.

Augusto Corréa (PA), 29 de Margo de 2021.

Assinado de forma digital por
FRANCISCO EDINALDO QUEIROZ
DE OLIVEIRA:59353678234

Dados: 2023.05.11 13:53:44 -03'00'

RAFAEL RODRIGO DA SILVA ARAUJO
Secretario Mun. de Administragdo e Finangas

PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA
Secretaria Municipal de Administragcdo e Finangas (SEMAF)
Praga Sao Miguel n? 60 — Bairro Centro — Augusto Corréa/PA — 68610-000
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa fisica ou juridica para
prestar servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva em Equipamentos de Informatica
(microcomputadores, scanners e impressoras), para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de
Augusto Corréa/PA, de acordo com as especificagdes, quantitativos e condi¢cdes descritas abaixo.

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Augusto Corréa/PA, por meio da Secretaria Municipal de Administracdio e
Financas € responsavel pelo, fornecimento da infraestrutura adequada para que os servidores da
Secretaria de Administragdo e Finangas, Gabinete do Prefeito e Secretarias Agregadas, executem suas
atividades de forma eficiente. Assim, no que tange a manutengéfo de equipamentos do tipo
microcomputador, scanners e impressoras, para que a gest3o possa realizar os atendimentos inerentes
a administragdo municipal, faz-se necessaria a contratagao que terd a finalidade de manter em pleno
funcionamento e sem riscos de paralisagGes de longo prazo as ferramentas informadas.

3. QUALIFICACAO TECNICA _
31. O atestado de capacidade técnica devera comprovar a experiéncia na prestagdo de servicos de
acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

4. DEFINICOES UTILIZADAS
4.1. Manutencdo Preventiva: Compreende a inspecdo regular, limpeza, testes e revisdes, visando
proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econdémico dos equipamentos de informatica.

4.2 Manutengio Correti\;a:iiCo_mpreende qualquer servico que envolva _re‘pafo e substituicdo de
componentes, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do equipamento de
informatica, realizando os pr:ocedimentos de testes necessarios apds os reparos e a troca de
componentes. '

5. DOS SERVICOS E DA FORMA DE EXECUCAO
5.1. Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos de Informatica
(microcomputadores, scanners e impressoras).

51.1. A manutengéo’preventiva compreende, genericamente, a verificacdo do funcionamento basico
das partes mecdnicas, elétricas e eletrdnicas, limpeza e lubrificagdo (caso necessério), ajustes,
regulagens, eliminagdo de eventuals defe|tos reparos, testes, substituicdo de pecas defeituosas, e
obedecerd ao constante nos manuals e normas técnicas emitidas pelo fabrlcante dos equipamentos;

5.1.2. As manutengdes preventivas dos microcomputadores, impressoras e scanners, em sua totalidade
deverdo ser realizadas pela' CONTRATADA, durante a vigéncia do contrat.o;’ iﬁdependentemente de
abertura de chamada técnica, devendo ser organizadas e previamente agendédas em conjunto com a
SEMAF. A comprovagio sera através de relatério mensal de evolugio dos servicos.
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5.1.3. A Manutenc¢do Corretiva compreende qualquer servigo que envolva reparo e/ou substituigdo de
componentes (pegas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do
equipamento, nao contemplando reparos e/ou substituiges decorrentes do mau uso dele. Deverdo ser
realizados procedimentos de testes, apds os reparos, €, se necessario, substituicdes de pecas;

5.1.4. Em toda manutengdo preventi\‘/‘é'ou corretiva deverd ser preenchido Relatério de Atendimento
Técnico — RAT, conforme modelo definido pela SEMAF, individualizado por equipamento mantido, e
assinado pelo usudrio responsavel pelo chamado;

5.1.5. Todas as agBes realizadas durante os atendimentos de manutencgdo corretiva nos equipamentos
deverdo ser registradas para acompanhamento e controle dos servicos;

5.1.6 O tempo de solugdo dos chamados técnicos para as manuten¢Bes corretivas, serd de 8 (oito)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

5.1.7. Ndo sera admitida a remogdo dos equipaméntos para o laboratério da CONTRATADA, sendo
necessaria a realizaQéo integral do atendimento nas instalagdes da SEMAF;

51.7.1. “Para 0s €asos em que for necessdria a remocdo dos equipamentos para o
laboratério da CONTRATADA o tempo de solugdo passara a ser de, no maximo, 5 (cinco)
dias uteis, contado a partlr da data em que o equipamento for retlrado conforme registro
em protocolo da SEMAF

5.1.7.2. A contratada devera executar o controle e gestdo de todo o inventario de
equipamentos da SEMAF e demais 6rgdos a ela vinculados, realizando o cadastramento de
todos os dados levantados em inventario, possibilitando que os dados sejam exportados
para Microsoft Excel/CSV. Esta atividade deverd ser realizada semestralmente e a
comprovacdo sera feita através de um relatério evolutivo mensal.

P /\\ . ~ .
. 5.1.8. Os servigos deverdo ser realizados:

5.1.8.1 De seguhda a sexta-feira, no hordrio das 08:00 as 18:00 horas, no préprio local da
instalagdo dos equipamentos ou em local reservado a CONTRATADA, dentro da SEMAF;

5.1.8.2. A exc_egéo:‘do S-l_Jb.it’én"l acima, de segunda a segunda, incluindo sdbados, domingos e
feriados, iniferruptamenté, em local reservado a CONTRATADA, dentro da SEMAF;

5.1.83. Os servicos de manutencdo corretiva e preventiva incluem a
instalagdo/reinstalacdo, sempre que necessério, dos softwares bdsicos de forma a

restabelecer o equipamento para o pleno uso;

5.1.9. A CONTRATADA devera alocar, durante todo o periodo , no minimo 01 {um } Técnico de Suporte e
Manutengao.

6. DA GARANTIA
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6.1. Os servigos deverdo ser realizados em conformidade com os padrdes técnicos e com a garantia da
mado-de-obra.

7. DAS ESPECIFICAGOES E CRITERIO DOS SERVICOS

7.1. As especificagbes do objeto constam no item descri¢do do objeto deste Termo.

7.2. Os servigos serdo executados de forma mensal, pelo periodo de 12 meses, tendo em vista a grande
demanda da SEMAF, de acordo com os pedidos dos setores e 6rgdos vinculados.

7.3. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8. O PAGAMENTO

8.1. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada ao Fiscal do Contrato ou do responsavel pelo
recebimento dos servicos.

8.2. Junto ao atesto serd aposta a data e as ressalvas se houver.

8.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da abertura do Processo de Pedido de
Pagamento. 7

8.4. 0 Eé’g_a—rﬁeﬂnto sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada.

8.5. O pagamento, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem bancéria, sera realizado
desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.6. A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA para retificacio e
reapresentacdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado no subitem acima que recomecara a ser
contado integralmente a partir de sua reapresentacao.

8.7. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal com as fazendas nacional, estadual e
municipal, além da Previdéncia Social e junto ao FGTS (CRF e CNDT).

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 - A Administracdo poderd revogar a licitagdo ou rescindir o contrato, por motivo de interesse publico
e devera realizar a anulagdo da licitagdo quando houver ilegalidade, sendo de oficio ou mediante
provocacgao de terceiro;

9.2 - A contratada respondera de maneira absoluta e inescusdvel pelo fornecimento do objeto,
assumindo inteira, total e exclusiva responsabilidade pelos servigos contratados;

9.3 - Os casos omissos no Termo de Referéncia deverdo ser supridos pela Lei n? 8.666/1993 e suas
alteragbes, bem como as duvidas suscitadas deverdo ser esclarecidos pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Finangas ou a quem ela designar, no endereco constante neste Termo de Referéncia:
7.4 - Fica estabelecido o Foro da Comarca de Augusto Corréa, Estado do Pard, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas das avencas.

Augusto Corréa/PA, 29 de Marco de 2021.

RAFAEL RODRIGO DA SILVA ARAUJO
Secretdrio Municipal de Administragdo e Financas
Decreto n? 001/2021
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