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Ao

Exmo. Sr.

Prefeito Municipal
Paulo Pombo Tocantins

Assunto: Abertura de Processo Licitatorio

Senhor Prefeito,

Solicitamos a V. Exa. Autorizagdo para abertura de Processo Licitatorio, na
modalidade Pregédo Presencial, do tipo menor prego por LOTE, para “Contratagdo de
empresa para prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva do sistema de
itluminagdo puablica, incluindo fornecimento de materiais, equipamentos e software de
gestdo de iluminagdo publica, no municipio de Paragominas (periodo diurno, noturnos e
extraordinarios) - exercicio de 2020

O processo licitatorio observara os preceitos de direito publico e, em especial, as
disposig¢des da Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 3.555 de 08 de
agosto de 2000, Lei Estadual n® 6.474 de 06 de agosto de 2002, Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, aplicando-se subsidiariamente,
no que couber, a Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, Lei Municipal
n® 769 de 18 de agosto de 2011, e demais normas pertinentes e pelas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

da Sifva
oo

19,12, 014

oy .12 A4
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TERMO DE REFERENCIA N° 03/2019

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de manutengio preventiva e
corretiva do sistema de iluminagdo publica incluindo fornecimento de materiais,
equipamentos e software de gestdo de iluminagdo publica, no municipio de
Paragominas (periodo diurno, noturnos e extraordinarios) - exercicio de 2020.

2. EMBASAMENTO LEGAL

2.1 O processo licitatério observara os preceitos de direito publico e, em especial, as
disposigdes da Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto n° 3.555 de 08 de agosto
de 2000, Lei Estadual n® 6.474 de 06 de agosto de 2002, Lei Complementar n° 123 de
14 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber, a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, Lei Municipal n® 769
de 18 de agosto de 2011, e demais normas pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia.

3-DA DESCRICAO DOS ITENS/ QUANTIDADES E VALORES DE

REFERENCIA:
3.1. Estdo discriminadas nas solicitagdes de despesas e mapa comparativo de pregos,
anexos deste Termo de Referencia.

4. DA PROPOSTA SIMPLES

3.1._As empresas interessadas em participar do certame, deverdo apresentar suas
propostas onde o contetido devera conter a precificagdo discriminada de cada servigo a
ser prestado (méo-de-obra, materiais, equipamentos e software), sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, discriminando os valores unitarios e globais. O valor dos servigos devera
contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugdo dos servigos, devendo
obrigatoriamente apresentar a planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos,
observando a adequagdo dos pregos ao mercado, convengdes ou acordo coletivo de
trabalho firmado pelo Sindicato a que pertencerem os colaboradores da empresa. Se nio
houver sindicato ou conselho de classe instituida, cabe a pretensa contratada comprovar,
por meio de documentos, que os custos para a execugdo dos servigos a serem
contratados sdo compativeis com os valores apresentados nas propostas.

5. DA CAPACIDADE/HABILITACAO TECNICA:
5.1 Prova de que a empresa possui atestado fornecido por pessoa Juridica de direito
publico ou privado, que tenha executado os servigos com caracteristicas semelhantes as
do objeto da Licitagdo, em papel timbrado e com ASSINATURA DEVIDAMENTE,
RECONHECIDA EM CARTORIO.
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6. DA VIGENCIA DO CONTRATO/EXECUCAO:
6.1 A vigéncia do contrato/execugio servigos sera de 12 (doze) meses, de acordo com o
que preconiza o Art. 12 do Decreto n°. 7.892, de 23 de Janeiro de 2013.

7. DA JUSTIFICATIVA

7.1 A iluminagdo publica ¢ essencial 4 qualidade de vida nos centros urbanos, atuando
como instrumento de cidadania, permitindo aos habitantes desfrutar plenamente do
espago pablico no periodo noturno, além de estar diretamente ligada a seguranca
publica no trafego, também previne a criminalidade e embeleza as areas urbanas,
contribuindo assim, para o desenvolvimento social e econdémico da populagdo.

7.2 Com isso, sinalizamos o crescimento significativo na demanda de prestagio de
servigos de iluminagdo publica, pois foram surgindo novas ruas, bairros, condominios,
residenciais, pragas, etc..., paralelo a isto, temos também a manutengdo preventiva e
corretiva do sistema elétrico, diariamente. Na tentativa de otimizar, gerenciar os
servigos em questdo com mais eficiéncia e controlar os materias e também a redugio de
custo, ¢ que sugerimos que seja efetivada a contratagdo dos servigos ¢/
fornecimento/aplicagdo de materiais e equipamentos/veiculos e 01 software de gestdo de
iluminagdo pablica para os fins, conforme descrito no Termo de Referéncia, para o
exercicio 2020.

8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MPE:

8.1 Nas contratagdes publicas da Unido, dos Estados e dos Municipios devera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e empresas de
pequeno porte, objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e social no
ambito municipal e regional, a ampliagio da eficiéncia das politicas publicas e o
incentivo 4 inovagdo tecnologica, desde que previsto e regulamentado na legislagio do
respectivo ente, conforme Art. 47 da Lei n°® 123/2006.

9. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

9.1. Poderdo participar do certame as empresas interessadas e que atuem no ramo de
atividade do objeto e, que preencham as condigdes exigidas neste Termo de Referéncia,
no edital e nos demais dispositivos legais;
9.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, os licitantes que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:
a) Licitante declarado inidéneo para licitar Junto a qualquer 6rgdo ou entidade da
Administragdo Direta ou Indireta no ambito Federal, Estadual ¢ Municipal, sob pena
de incidir no previsto no paragrafo Gnico do art. 97 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragoes;

b) Estejam em processo de Recuperagdo Judicial, dissolugdo ou liquidagio;

¢) Empresas que tenham como sécio(s), servidor(es) ou dirigente(s) de qualquer
esfera governamental da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal;
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f) As empresas que estejam com processo administrativo em andamento, ndo ficardao
impossibilitadas de participar do referido processo licitatorio, mas se for declarada
sua penalizagdo em decorréncia de processo administrativo antes da adjudicagdo e
homologagdo, a mesma ficara impossibilitada de firmar contrato com esta prefeitura;

g) E vedada a subcontratagio de outra empresa para a execugdo do objeto previsto
neste Termo de Referéncia.

10 DA DIDATICA DO PROCESSO:
10.1 O presente processo licitatorio esta dividido em lote de acordo com os critérios de

classificagdo dos servigos/aquisig@o. Tais servigos/aquisi¢do serdo agrupados em LOTE
UNICO, de forma que favorega a logistica, a fiscalizagdo e o gerenciamento do
contrato. A didatica adotada ndo prejudicara de forma alguma a competi¢do, uma vez
que o0s servigos que compdem o lote sdo comuns.

11_DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos colaboradores da CONTRATADA;

11.2 Assegurar os recursos orgamentarios € financeiros para custear a prestagdo de
servigos e promover o pagamento dentro dos prazos convencionados, processar e
liquidar a fatura correspondente ao valor através de ordem bancaria, conforme
disponibilidade do Recurso;

11.3. Acolher para pagamento, mensalmente, as Notas Fiscais, acompanhadas de
relatorio e boletim de medigdes dos servigos executados e apropriagdo dos materiais
aplicados, atestados e aferidos pela SEMINFRA pelo qual fique comprovado que a
empresa prestou 0s Servigos;

11.4. Atestar o recebimento do servigo realizado, para atender ao que determina o inciso
I11 do Paragrafo 2° do Art. 63 da Lei N°. 4.320/64;

11.5 Rescindir o (s) contrato (s), com as conseqii€éncias contratuais previstas em Lei, em
caso de ndo cumprimento regular das clausulas contratuais, conforme previsto no Art.
78 e 79 da Lei 8.666/1993 e aplicar as sangdes administrativas previstas em Lei;

11.6 Exercer a fiscalizagdo do contrato por servidor designado por meio de portaria;

11.7 Disponibilizar para a empresa CONTRATADA uma sala de acesso para a abertura
de O.S/Atendimento ao Cidadao.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Prestar os servigos ¢/ fornecimento de materiais, de acordo o descrito neste Termo
de Referéncia e seus anexos;

12.2. Executar os servigos do objeto com mao de obra qualificada, bem como fornecer
os materiais devidamente certificados e de boa qualidade, além de equipamentos
necessarios ao bom andamento e execug¢do dos servigos ora propostos, sem custos
adicionais;

12.3. Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigos
executados e materiais aplicados;
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12.4. Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de
atendimento;

12.5. Disponibilizar canal de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
do ano para abertura de chamados de intervengdes;

12.6. A empresa contratada devera possuir ou, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
estabelecer sede no municipio de Paragominas;

12.7. A CONTRATADA devera Indicar pelo menos 01 (um) preposto, de acordo com
o art. 68 da Lei 8.666/93, para gerenciar/coordenar os colaboradores envolvidos na
execugdo dos servigos, podendo por razdes de economia e racionalizagdo, um dos
empregados ser designado preposto, sem prejuizo de suas atividades;
12.8. A CONTRATADA devera durante todo o periodo do contrato dispor de equipe
técnica capacitada para execugdo do objeto deste termo;
129. A CONTRATADA devera, na assinatura do contrato, emitir declaragio com
‘ relagdo de funcionarios aptos a executar os trabalhos, de acordo com especificado neste
termo de referéncia;
12.10. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagdo dos
servigos, assim como transporte, hospedagem, alimentagdo, combustivel, manutengdo
etc. e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, mdo de obra, tributos,
encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigagdes que
serdo assumidas;
12.11.A empresa devera utilizar equipamentos e componentes com certificagdo de
qualidade e aprovada pelos oOrgdos competentes, sendo-lhe imputada total
responsabilidade civil, administrativa e criminal em caso de uso de produtos e bens fora
nas normatizagdes oficiais existentes;
12.12 A CONTRATADA devera fornecer treinamento a equipe da central de
atendimento ao cidaddo.

13 DA EQUIPE TECNICA
. 13.1 Composigdo mio-de-obra das equipes:

a) EQUIPE 1 - 01 Eletricista, 01 Ajudante de Eletricista, 01 Motorista
habilitado ¢/ categoria compativel;

Turno trabalho: horario das 08 horas ate as 14 horas, de segunda a sabado;

b) EQUIPE 2 - 01 Eletricista, 01 Ajudante de Eletricista, 01 Motorista
habilitado ¢/ categoria compativel;

Turno trabalho: horario das 14 horas ate as20 horas, de segunda a sabado;

¢) EQUIPE 3 - 01 Eletricista habilitado ¢/ categoria compativel, 01 Ajudante
de Eletricista;

13.1.1 Turno trabalho: horario das 08 horas as 12 horas e das 14 horas as 18

horas, de segunda a sabado.

13.1.1.1 Os profissionais (eletricistas) terdo que apresentar certificados de
conclusdo de curso de eletricidade basica juntamente com as NR 10, NR 35.
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14 DOS VEICULOS: CAMINHAO COM CESTO AEREO ISOLADO/VEICULO
(Medio/Grande Porte) COM ESCADA GIRATORIA
14.1 CAMINHAO COM CESTO AEREO ISOLADO

14.1.1 Descrigdo do Veiculo: Caminhdo ¢/ motor a diesel, potencia >160cv, cabine
simples, tanque combustivel cap. 150litros, tragdo 4x2, diregdo hidraulica, ¢/ ar
condicionado, marchas 5 a frente (sincronizadas) 1 a ré, ano de fabricagdo ndo inferior
a 2013. Cesto Aéreo Isolado: Fabricado em fiberglass, Simples, Capacidade 136Kg,
Alcance max. vertical (altura de trabalho) 13.000mm, Alcance max. horizontal
6.000mm, Altura fundo cesto 11.500mm, Pressdo de trabalho 170 bar, Torre angulo de
giro 360 graus continuos, Comando instalado no cesto, 01 Conjunto de sapatas em A
traseiro instalado no chassi com valvula de retengdo pilotada, Prote¢do de comando do
cesto adequado a NR 12, Cesto ¢/ cinto de seguranga cap. p/ 01 pessoa (136kg),
Cilindro do brago e langa protegido através de valvula holding, Sistema de nivelamento
automatico, Langa isolada para prote¢do contra choque eletricos até a tensdo de 46KV,
Assoalho/Base em chapa de ago xadrex, Armarios em chapa de ago c/ protetor lateral,
Giroflex, Faroletes de inspegdo, Luz adicional de ré, Suporte para varas de manobra,
Suporte para cones, Suporte para escada, Engate rapido p/ ferramenta e Sistema
liga/desliga.

14.2.VEICULO (Médio/Grande Porte) COM ESCADA GIRATORIA

14.2.1 Descri¢io: Escada principal - em ago e madeira com apoio frontal, alcance
vertical para até 10,00 metros (escada + carroceria), estrutura zincada e pintada com
tinta poliéster a pd, através de processo eletrostatico. Incluso suporte para escada
auxiliar;

14.2.2 Caixa de aluminio para transporte de equipamentos - Caixa fabricada em
chapa de aluminio xadrez, inteiramente soldada, a prova d'agua. Dimensdes 500mm de
profundidade x 600mm de altura x 1200mm comprimento com dobradi¢a de aluminio e
fecho de pressao e com cadeado;

14.2.3 Protetor para borda de cacamba - Fabricagdo em chapa xadrez de aluminio.
montagem com rebites (conjunto composto de 3 pgs).

15 DO _SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DA MANUTENCAO DO
SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA

15.1 A empresa licitante vencedora devera executar seus servigos através de um
Sistema Informatizado de Gestdo de Iluminagdo Publica (software). Este sistema, além
de aperfeigoar a prestagdo dos servigos e agilizar o atendimento a populagdo, visa
também, fazer com que o MUNICIPIO tenha total controle dos servigos realizados e
materiais aplicados e das alteragdes executadas no Sistema de [luminagdo Publica,
durante o desenvolvimento das atividades da empresa.

15.2 Abaixo sdo destacadas as principais fungdes e caracteristicas que o sistema devera
ter e/ou desempenhar (ndo se limitando as mesmas):

.

15.3 Telas de operagdo totalmente desenvolvidas em lingua portuguesa;
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15.4 A arquitetura do Sistema deve ter por base a tecnologia WEB, dividida em 03
(trés) camadas distintas, onde os componentes da solu¢do estio nitidamente
separados em: camada de informagdo (dados), camada de aplicagdo (regras de
negocio) e camada de apresentagdo (interface com usuario);

155 A camada de apresentagdo (interface com usudrio) deve ser totalmente
desenvolvida em tecnologia WEB, compativel com os navegadores Microsoft
Internet Explorer ou Chrome ou Mozilla Firefox, ndo tendo o uso de emuladores;

15.6 O Sistema deve estar baseado em Banco de Dados relacional SQL. Deve suportar a
plataforma de SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) PostgreSQL ou
Oracle ou MS SQL Server;

15.7 Deve manter um historico (logs) de acesso e alteragdes praticados por cada usuario
dentro de todos os mddulos;

15.8 Deve possuir estrutura de controle e restri¢do de acessos e permissdes, baseado em
perfis de usuarios;

15.9 Deve utilizar Sistema Operacional Android 4.0 ou superior para as aplicagdes dos
dispositivos moveis (Smartphone e/ou Tablet);

I5.10 O Sistema deve possuir integragdo com o Google Maps para
georreferenciamento das localizagdes dos postes, dos clientes, das viaturas, das
ordens de servigos, dos pontos de atendimento das Ordens de Servigos (OS), entre
outros;

I5.11 Deve possuir recurso de seguranga de acesso aos Web Services disponibilizados

para comunicag¢do com os dispositivos moveis. Tal seguranga sera realizada através do

cadastro do IMEI (International Mobile Equipmentldentity - Identificagdo Internacional
de Equipamento Movel);

15.12 Deve permitir a realizagdo de cadastros basicos para operacionalizagio do

Sistema, tais como:

15.12.1 Setor;
15.12.2Bairro;

15.12.3Tipo de logradouro;
15.12.4 Logradouro;

15.12.5 Equipe ( Nome da equipe; Senha para acesso do aplicativo no dispositivo
movel; Identificagdo do veiculo utilizado pela equipe; Placa do veiculo; Turno de
trabalho;

15.12.6 Situagdo da equipe: ativo ou inativo; Técnicos que compde a equipe: nome; RG;
CPF; fone, cargo; especialidade; atribuigéo;

15.12.7 Material;

15.12.8 Grupo do material;

15.12.9 Identificagdo se ¢ uma limpada. Caso positivo informar a poténcia (Watts);/

15.12.10Unidade de medida;

15.12.11Estoque minimo;

15.12.12 Custo médio;
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15.12.13 Valor e data do altimo custo;

15.12.14 Quantidade de dias para reposigdo do material pelos fornecedores:

15.12.15 Tempo de estoque (dias);

15.12.16 Quantidade do material para composigdo do kit diario da equipe de campo;
15.12.17 Variavel de perda de energia, no caso de lampada. Pardmetro utilizado para
calculo do consumo de energia,

15.12.18 Situagdo do material: ativo ou inativo;

15.12.19 Ocorréncia:

15.12.20 Tipo: Instalagdo ou Manutengio;

15.12.21 Classificagdo da Urgéncia (Baixa, Média ou Alta);

15.12.22 Possiveis materiais envolvidos na ocorréncia;

15.12.21 Possiveis servigos a serem executados;

15.12.22 Possuir cadastro de Ponto da IP com as seguintes informagdes:

15.12.23 Enderego do ponto;

15.12.24 Georreferenciamento (latitude, longitude) com integragdo com Google Maps.
15.12.25 Namero do tombamento (identificac¢do);

15.12.26 Relagdo de materiais;

15.12.27 O Sistema deve disponibilizar recurso que permita o cadastramento dos pontos
de IP em lote utilizando recursos do Georreferenciamento (latitude, longitude)
do Google Maps identificando as localizagdes através do mapa;

15.13 O Sistema deve disponibilizar moédulo para realizagdo do Censo dos pontos de
IP com as seguintes funcionalidades:

15.13.1Deve permitir a gestdo completa do censo, desde a distribuigdo dos logradouros
para equipe de campo, carregamento dos logradouros no aplicativo movel para
realizagdo do censo, recebimento parcial e total do censo, analise dos dados
enviados pela equipe de campo e finalizagio,

15.13.2Na etapa de analise do censo o sistema deve realizar no minimo as seguintes
criticas quanto aos pontos de IP que estdo sendo mapeados: ndo permitir a
duplicagdo de ponto; ndo permitir numero do ponto nulo: ndo permitir
coordenada duplicada; ndo permitir coordenada nula;

15.13.3Deve permitir a visualizagdo através do Google Maps de todos os pontos que
estdo sendo recenseados conforme selegdo do logradouro;

15.13.4Deve ser disponibilizado aplicativo movel (tablet ou smartphone) que permita a
realizagio do censo através de identificagdo do ponto, recurso de GPS do
aparelho para localizagdo do ponto (latitude, longitude), especificagdo através de
selegdio e quantificagdo dos itens que compde o ponto de IP e trafego de dados
via internet para recebimento e envio do censo para central através da tecnologia
de Web Service;

15.13.50 Sistema deve permitir o cadastramento de ocorréncias via central telefonica
ou servigo on-line através da internet, como reclamagdes de luz acesa durante o
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dia, luz apagada a noite, entre outros, gerando um protocolo para solicitagao e
criando uma ordem de servigo interna para atendimento da demanda;

15.13.6Deve permitir registrar data, hora e atendente da ocorréncia;

15.14 Deve permitir cadastro do solicitante do servigo:

15.14.1Tipo de pessoa: fisica ou juridica;

15.14.2CPF ou CNPJ. Sistema devera validar o calculo do digito do CPF e CNPJ, bem
como ndo permitir a duplicidade de cadastro de solicitante com mesma
identificagdo;

15.14.3Nome do solicitante;

15.14.4Telefone de contato. Sistema devera verificar se o telefone ja esta cadastrado
para outro solicitante. Caso positivo devera informar ao atendente do callcenter;

15.14.5Enderecgo do solicitante;

15.14.6Namero da Unidade Consumidora de energia;

15.14.7E-mail para relacionamento com a prefeitura;

15.14.8Deve permitir a localizagdo do solicitante pelo CPF/CNPJ ou nome;

15.14.9Deve disponibilizar link de acesso ao site da receita federal para consulta de
CPF ou CNPJ;

15.14.10 Deve permitir o cadastro do local onde sera realizado o servigo, bem
como informagdes complementares que possam nortear a equipe de campo na
localizagdo do ponto de IP a ser atendido;

15.14.11 Deve permitir o georreferenciamento (latitude, longitude) da Ordem de
Servigo (OS) através do Google Maps. Caso a localizag@o do atendimento da OS
ndo seja bem definida a equipe do Call Center podera sinalizar esta OS como
necessaria o seu mapeamento. Este recurso permitira que a equipe de campo ao
receber esta OS a mesma tenha um destaque diferente das demais OS;

15.14.12 Deve permitir a identificagdo da classificagdo da ocorréncia, podendo
selecionar mais de uma;
15.14.13 Deve permitir a visualizagdo através do Google Maps da localizagido da

OS que esta sendo aberta ¢ de outras OS que foram abertas no logradouro,
podendo neste momento antever a duplicagdo de abertura de OS;

15.14.14 Caso o municipio ja tenha realizado o censo (cadastro da IP), o
solicitante do servi¢o de IP devera informar o nimero de identificagdo do ponto
da IP. Isto fara com que o local para realizagdo do servigo seja automaticamente
preenchido na solicitagdo, bem como as coordenadas georreferenciadas, pois ja
se encontram cadastradas no banco de dados;

15.14.15 Caso a solicitagdo da ocorréncia refira-se a mais de um ponto no mesmo
logradouro, o sistema devera solicitar a quantidade de pontos e posteriormente
deverdo ser informadas as identificagdes dos pontos de IP ou numeragdo das
casas aonde os servigos serdo realizados. Sera gerado uma OS para cada ponto
de IP e os mesmos serdo identificados com o mesmo niamero de protocolo;

15.14.16 Apoés confirmagdo da ocorréncia o sistema deve gerar o nimero do
protocolo o qual sera informado ao solicitante por telefone e/ou por e-mail,;
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15.14.17 Através deste protocolo o cidaddo podera acessar o portal ou ligar na
Central de Atendimento e acompanhar o andamento do processo e obter
informagdes como previsdo de atendimento, materiais utilizados, servigos
realizados, custo do servigo, tempo de atendimento, entre outros;

15.14.18 Quando a OS for conclusa o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante

ou equipe da Central de Atendimento efetuara a ligagdo telefonica, afim de
buscar a avaliagdo do mesmo quanto eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

15.14.19 O sistema deve disponibilizar tela com detalhes das OS’s para que a
Central de Atendimento possa dar esclarecimentos aos cidaddos dos servigos
solicitados;

15.15 Disponibilizar médulo para realizagdo do Mapeamento de Pontos de Iluminagdo
que estejam ndo conformes (luz apagada, luz acessa durante o dia, luz piscando,
entre outras):

Deve permitir a gestdo completa do mapeamento, desde a distribuigdo dos logradouros
para equipe de campo, carregamento dos logradouros no aplicativo moével para
realizagio do mapeamento, recebimento dos pontos mapeados e ndo conformes,
abertura de OS e finalizagdo do mapeamento;

15.16 Na etapa de recebimento dos pontos ndo conformes por parte da central, o sistema
deve gerar automaticamente as OS’s para cada ponto o qual sera avaliada pela equipe de
atendimento e posterior abertura do chamado para a realizag¢do do servigo;

15.17 Deve permitir a visualizagdo através do Google Maps de todos os pontos
mapeados e ndo conformes conforme selegdo do logradouro;

15.18 Deve ser disponibilizado aplicativo movel (tablet ou smartphone) que permita a
realizag@o pelo fiscal da iluminag@o do mapeamento de ndo conformidades através
de identificagdo do ponto, recurso de GPS do aparelho para localizagdo do ponto
(latitude, longitude), especificagdo através de sele¢do da ocorréncia e trafego de
dados via internet para recebimento e envio de logradouros e pontos ndo
conformes para central, através da tecnologia de Web Service;

15.19 O sistema deve permitir a designagdo das OS’s em aberto para as equipes de
trabalho. Neste processo, o gestor devera ter a disposigdo recursos de selegdo das
OS’s em aberto, sendo por: bairro, logradouro, cliente, nimero da OS, protocolo e
urgéncia;

15.20 Apés a confirmagdo da designagdo das OS’s para a equipe, o sistema pode

sugerir a relagdo de materiais a ser levada a campo na viatura tendo como base
as ocorréncias das OS’s. Para cada item de material o sistema apresentara o
saldo existente na viatura e o gestor podera confirmar a sugestdo do sistema ou
aumentar/diminuir a quantidade de itens que sera pega no almoxarifado através
da emissdo de requisi¢do de materiais;

15.21 A partir da relagdo de solicitagdo de material junto ao almoxarifado o gestor
devera registrar a entrada no estoque da viatura e baixa no almoxarifado central;

1522 O processo de gerenciamento do estoque de materiais da equipe de campo
podera ser realizado também através do processo de Check-in quando da saida
da equipe para atendimento das OS’s, Nesta etapa do processo, o carregamento
dos materiais nas viaturas podera ser realizadas através da carga pré-definida,
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mas ndo exclusivas, dos kits de materiais. Isto agilizara o processo de liberagdo
dos materiais para as viaturas. Esta etapa registra-se a saida dos materiais do
almoxarifado central e entrada nos mesmos nas viaturas das equipes. Quando do
retorno das equipes do campo, realiza-se o Check-out, cujo procedimento
também € automatico visto que os registros de atendimento das OS’s sdo feito de
forma eletrénica, o que permite o sistema aferir o quantitativo de materiais ainda
existente na viatura. Caso ocorra alguma divergéncia deve-se efetuar os devidos
registros das percas/sobras com as justificativas. Nesta etapa registra-se a saida
dos materiais das viaturas das equipes e entrada dos mesmos no almoxarifado
central,

15.23 O sistema deve permitir como medida de contingéncia a emissdo de fichas
para atendimento das OS’s de forma manual,

15.24 O sistema deve permitir a emissdo de fichas de solicitagdo de servigo para
preenchimento pelo cidaddo quando eventualmente a equipe de campo
venha a ser abordada na rua e servigos venham a ser requeridos e ndo tenha
no momento disponibilidade para abertura do chamado via Call Center;

15.25 Deve ser disponibilizado aplicativo movel (tablet ou smatphone) que
permita a realizagdo pela equipe técnica de campo da localizagdo das OS’s e
atendimento das mesmas. Deve possuir 0s seguintes recursos:

15.26Aplicativo deve possuir sistema de sincronizagdo da base de dados da central com
a base de dados local, devendo carregar no dispositivo mével todas as tabelas
basicas de apoio a operacionalizagdo do atendimento (grupo de material, material,
servigos) e todas as OS’s que foram distribuidas para determinada equipe de
campo;

15.27Permitir a visualizagdo, através de listagem e do Google Maps, das OS’s que
necessitam ser atendidas pela equipe;

15.28Permitir a visualizagdo do detalhamento da OS: namero da OS; protocolo;
urgéncia; solicitante; telefone de contato; endere¢o da ocorréncia; numero;
identificagdo do ponto de IP; observagio;

15.29Permitir através da aplicagdo a discagem automatica para o namero do telefone
indicado na OS quando a equipe ndo estiver localizando o ponto para atendimento
do servigo;

15.30Permitir a captura de até 5 (cinco) fotos quando da realizagdo ou ndo do servigo
(antes e depois). Desta forma serdo registradas todas as evidéncias quanto da
realizagdo ou ndo do servigo. Existem situagdes que impedem que os trabalhos
sejam realizados: veiculo obstruindo o atendimento; area de risco; arvore
atrapalhando; poste caindo; servigo precisa ser realizado na escada; falta de
energia no local; proximo a alta tensao; entre outros;

15.31Quando do atendimento da OS, devem ser preenchidas as seguintes informagdes:

servigos executados ou ndo; materiais retirados; materiais utilizados; namero do ponto

de iluminagéo;

15.32Quando da identificagdo do ponto de atendimento, a coordenada geografica de

latitude e longitude sera buscada através do GPS do dispositivo movel, ficando o
registro efetivo da localizagdo georreferenciada do atendimento da OS;
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15.33Quando da realizagdo da baixa o sistema deve verificar a existéncia de internet e
caso esteja disponivel, a OS a ser baixada sera enviada para central, através da
tecnologia de Web Service. Caso ndo exista internet naquele momento, os dados
ficardo armazenados no dispositivo mével e quando oportuno o mesmo ¢é enviado
para central através de recurso de sincronizagio de OS;

15.34 No caso das imagens capturadas as mesmas ndo sdo enviadas quando da baixa da
OS. Estas serdo enviadas a posterior em fungdo do fluxo grande de dados que
necessitam, Para tanto devera existir recurso especifico para envio das i magens;

15.350 aplicativo deve possuir recurso de devolugdo de uma ou varias OS’s pela equipe
de campo para central quando oportuno;

15.36 O aplicativo deve possuir na tela inicial recurso de visualizagio de Servigos que
podem estar presos no dispositivo movel, tais como: total de OS abertas: total de
OS baixadas e ndo sincronizadas; total de imagens ndo enviadas; entre outros;

15.37 O aplicativo nao deve permitir que uma equipe utilize o dispositivo mével, caso
exista alguma pendéncia de servigo de outra equipe no aparelho;

15.380 aplicativo deve permitir a visualizagdo do Google Maps por satélite ou mapas,
sendo este recurso parametrizavel quando da configuragio do dispositivo movel:

15.390 aplicativo deve permitir a alteragdo do plano de fundo da tela de login, sendo
este recurso parametrizavel quando da configuragdo do dispositivo movel:

15.40 Deve permitir o processo de baixa da OS de forma manual, ocorrendo em data
posterior através do langamento das fichas das OS’s preenchidas. Quando da
confirmagdo da baixa o sistema automaticamente enviardA um e-mail ao
solicitante e/ou a equipe da Central de Atendimento efetuara a ligagdo
telefonica, afim de buscar a avaliagio do mesmo quanto eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados pela prefeitura;

15.41 Quando da confirmagdo da baixa da OS o sistema deve efetuar a baixa no
estoque da viatura dos materiais consumidos no servigo;

15.42 O sistema deve possuir controle de estoque dos materiais recolhidos quando do
atendimento das OS’s. Tais materiais terdo sua entrada no controle de estoque
especifico, pois os mesmos poderdo ser devolvidos para prefeitura ou irem para
descarte ou estarem no periodo de garantia e serem repostos pelo fabricante ou
serem reutilizados;

15.43 Deve permitir o cancelamento de uma OS;

15.44 Deve permitir a reabertura de uma OS;

15.45 Deve permitir a movimentagio de entrada e saida no estoque do almoxarifado
central;

1546 Deve permitir o controle dos prazos de execugdo de todas as solicitagdes
registradas no sistema, garantindo sua finalizagio dentro dos prazos
estabelecidos;

15.47 Deve permitir o controle da localizagdo das viaturas, garantindo a presenga nos
locais de atendimento das OS’s, desta forma quando da instala¢do do aplicativo

no dispositivo mével, automaticamente sera instalado um processo que a cada
tempo, conforme configuragdo definida na instalagdo, o mesmo pegara a
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coordenada geografica de latitude e longitude o qual serda buscada através do
GPS e enviara para central junto com a informagdo de data e hora, através da
tecnologia de Web Service. Caso a internet ndo esteja disponivel, tais registros
ficardo armazenados no aparelho e quando oportuno o mesmo sera enviado para
central. Com base nestas informagdes o supervisor das equipes de campo tera a
disposigdo tela especifica, com visdo cartografica, para supervisionar os trajetos
percorridos pelas equipes através do dispositivo movel e as OS’s concluidas. O
mesmo podera obter detalhes (solicitante; local detalhado do servigo; ocorréncia;
servigos realizados; materiais utilizados; fotos) das OS’s concluidas clicando
sobre os markets apresentados no mapa;

15.48 Deve permitir o Gerenciamento das OS’s através de consulta conforme critérios
estabelecidos nos diversos filtros (intervalo de data de abertura; intervalo de data
de conclusdo; cliente (solicitante); equipe de atendimento; setor; bairro;
logradouro; situagdo da OS; Prioridade; protocolo; niimero da OS). O resultado
da consulta podera ser exportado para planilha Excel e também podera ser
visualizado através do Google Maps de todos os pontos de iluminagdo;

15.49 Disponibilizagdo de aplicativo especifico para dispositivo movel o qual sera
possivel a visualizagdo da central de monitoramento pelos gestores com os
seguintes recursos:

15.49.1 Localizag¢do do altimo ponto atendido pela equipe de campo no dia: permitira
visualizar o horario do atendimento do ponto;

15.49.2 Visualizagdo no Google Maps das OS’s atendidas no dia;

15.50 Disponibilizar painel de monitoramento da rede de iluminag@o piblica em tempo
real, destacando os seguintes itens:

15.50.1Visualizagdao no Google Maps dos pontos de IP;
15.50.2Visualizagdo no Google Maps das viaturas;

15.50.3Visualizagdo no Google Maps das OS’s por situagdo: em analise; aberto;
pendente; concluida; cancelada;

15.50.4A visualizagdo dos markets das OS’s no Google Maps devera ser de forma
agrupada conforme o recurso de zoom do proprio Google;

15.50.5Permitir selegdo por data de abertura, data de conclusdo, bairro, logradouro,
cliente e equipe;

15.50.6 Possuir recurso de randomizagdo parametrizavel da visualizagdo dos Mapas,
assim de tempo em tempo 0 mapa apresentado no painel ¢ atualizado;

15.50.7 Deve permitir a disponibilizagdo de painéis graficos, com possibilidade de
exportagdo para Excel e impressdo, tais como:

15.50.8 Ordem de Servigo abertas e concluidas por dia, més, acumulado ano;

15.50.9 Custos com Materiais por bairro, grupo, material, més, acumulado ano;

15.50.10 Valor dos ativos por bairro, logradouro, material;
4ldentificagdo das areas de concentragdo de incidéncias de chamados;
15.50.11 Consumo de energia e seu custo de acordo com horario de

funcionamento e tarifas, agrupadas por bairro, logradouro;
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15.50.8 Ordem de Servigo abertas e concluidas por dia, més, acumulado ano:
15.50.9 Custos com Materiais por bairro, grupo, material, més, acumulado ano;

15.50.10 Valor dos ativos por bairro, logradouro, material;
4ldentificagdo das 4reas de concentragio de incidéncias de chamados:
15.50.11 Consumo de energia e seu custo de acordo com hordrio de

funcionamento e tarifas, agrupadas por bairro, logradouro:
15.50.12 Comparativo da produtividade das equipes;
15.50.13 Comparativo do desempenho das atendentes;
15.50.14 Resultado da pesquisa de satisfagdo do cidadao:
15.50.15 O cidadio podera acessar o portal do municipio e abrir uma OS

acesa durante o dia, luz apagada a noite, entre outros. O sistema deve gerar um
protocolo da solicitagio para posterior acompanhamento;

15.51 Através deste protocolo o cidadio pode acessar o portal e acompanhar o
andamento do processo e obter informagdes quanto ao atendimento da solicitagdo;

16. DA VISTORIA DO CAMINHAO CESTO VEICULO (MEDIO/GRANDE
PORTE) COM ESCADA GIRAT RIA

16.1 Os veiculos passardo por uma vistoria obrigatoria feita pelo SEMUTRAN -
Secretaria Mun. de Transito e Cidadania, apés serem CONTRATADOS.

17. DO PAGAMENTO:

aplicados e atestados pela CONTRATANTE, mediante depésito em conta-corrente no
nome do contratado, na agéncia e estabelecimento bancario indicados por ele.

17.2 A nota fiscal devera referir-se a produtos de uma tinica Nota de Empenho; no
caso de o fornecimento abranger servigos de mais de uma Nota de Empenho, deverdo

do Prefeito Municipal.

17.4  Ficard reservada a CONTRATANTE de suspender o pagamento, até a
regularizagdo da situagdo se, durante a execucdo dos servigos forem identificadas
ndo conformidades relacionadas as obrigagdes da contratada.

17.5 Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas,

fiscal de cobranga.
17.6  Quando do pagamento, se for o caso, sera efetuada a retengdo tributaria prevista

na legislagdo aplicavel,
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17.8 A contratada devera apresentar, mensalmente, as certiddes que comprove a
regularidade das obrigagdes Fiscais e Trabalhistas (Certidio Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa De Débito
Junto ao FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), por ocasido da entrega das
Notas Fiscais. A administragdo podera ainda solicitar outras certiddes que se fizerem
necessarias.

179 No caso do licitante se sagrar vencedor do processo licitatério, 0 mesmo devera
possuir conta bancéria corrente junto a qualquer institui¢do de crédito dentro do pais.
Ndo se permitira, portanto outra forma de pagamento que ndo seja a de crédito em
conta, 0 que vem cumprir as normativas do Decreto da Presidéncia da Republica 6.170
de 25 de julho de 2007.

18 — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO — FINANCEIRO

18.1 Com vistas a manutengdo do equilibrio — financeiro do contrato, podera ser
promovida revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido
estejam acompanhadas de comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, nos termos
do disposto no artigo 65, inciso I, alinea “d”, da Lei N° 8.666/93, nas condigdes a
seguir:

18.1.1 Os contratos somente serdo reajustados para fins de atualizagio monetaria, a
pedido do contratado, ap6s 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da contratagdo. O
indice inflacionario utilizado deve ser oficial, setorial ou que reflitam a variagdo dos
custos, e deve ser diretamente relacionado ao objeto do contrato (Lei 8.666/93 c/c Lei
10.192/2001).

18.1.2 A repactuagio de pregos, quando solicitada pelo contratado, devera acompanhar
Planilha de Custo e Formagdo de Pregos, bem como documentos comprobatorios do
aumento dos custos do contrato e sera analisada pela Secretaria Municipal de
Administragio e Finangas e pelo Prefeito Municipal para posterior decisio de
deferimento ou ndo.

18.1.3 A repactuagido devera ser precedida de calculo e demonstragdo analitica do
aumento ou da redugdo dos custos, de acordo com a vigente planilha de composigio de
custos e formagdo de pregos, devendo ser observada a adequagdo dos pregos de
mercado.

19. DAS SANCOES:

19.1. Qualquer descumprimento quanto aos servigos a serem executados estara sujeito
as penalidades que serdo impostos pela Prefeitura Municipal de Paragominas, de acordo
com o Art. 78 da Lei 8.666/93, de 21/06/1993 e suas alteragdes posteriores as quais
CONTRATANTES e CONTRATADAS estdo sujeitas;
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20 DO ORCAMENTO:

20.1 Para a realiza¢do dos servigos referentes a este processo estdo previstas na seguinte
dotagdo orgamentaria:

2.129 Manutencio do Sistema de Iluminacio Pablica

Fonte Recurso: Proprio

21 DA FISCALIZACAO:
21.1 A fiscalizagdo do cumprimento do contrato sera realizada por servidor que sera
designado por meio de portaria assinada pelo Prefeito Municipal.

Atenciosamente,

+agfh Nunicipe ! ‘
?‘TSE‘}uraM nic{)p | e ParAgoming



		2020-01-09T08:20:13-0300
	PAULO POMBO TOCANTINS:24706531268




