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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a realizagio de estudo de viabilidade técnica
e econdmica na contratagdo de empresa especializada para implantagdo de sistema SAAS integrado de
gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletrdnica através de certificado
digital ICP-Brasil, objetivando atender as necessidades da Prefeitura, Secretarias e Fundos Municipais

que compdem a esfera administrativa do Municipio de Viseu/PA.

@ 2. iNTRODUCAO:

2.1. O presente documento constitui a primeira etapa do planejamento administrativo municipal para
fins de consolidagdo das contratagdes governamentais que manifestem o interesse e a necessidade

publica para garantia das prestagdes de servigos publicos de forma continuada.

2.2. Dentre outras finalidades o presente estudo técnico preliminar visa primeiramente delimitar o
interesse publico envolvido e a melhor solugdo administrativa para o atendimento da finalidade
pretendida, sendo, portanto, elemento de estudo basilar para a manifestagido sobre a viabilidade da

contratagio pela autoridade interessada.

2.3. Neste sentido, para que a autoridade competente possa manifestar-se de forma consciente sobre a
~ viabilidade da contratagdo pretendida, o presente estudo técnico preliminar deverd observar
| obrigatoriamente o disposto no Capitulo IT da Lei n® 14.133/2021, artigos 18 e seguintes, abaixo

sintetizados:

a) O estudo técnico preliminar devera conter a descrigdo da
necessidade da contratagdo fundamentada de modo a demonstrar
de forma clara o interesse publico envolvido;

b) O estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solu¢do, de modo a permitir a avaliagio
da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, ¢ conterd os
scguintes elementos:

I - Descrigdo da necessidade da contratagdo, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;
II - Demonstracdo da previsio da contratagdo no plano de
contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu
alinhamento com o planejamento da Administragdo;
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III - Requisitos da contratagio;
IV - Estimativas das quantidades para a contratagio,

acompanhadas das memorias de célculo e dos documentos que
Ihes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratagdes. de modo a possibilitar economia de escala;

V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, ¢ justificativa técnica e econdmica da
escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI - Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos
unitdrios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos
que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se
a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo
da licitacdo;

VII - Descrigdo da solu¢do como um todo, inclusive das
exigéncias relacionadas & manuten¢do ¢ a assisténcia téenica,
quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagio;
IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis:

X - Providéncias a serem adotadas pela Administragio
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacita¢do de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e
gestdo contratual;

XI - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:

XII - Descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia ¢ de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos. quando aplicavel;
XIIl - Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da
contratagio para o atendimento da necessidade a que se destina.

- O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos
previstos nos incisos 1. IV. VI, VIII e XIII e, quando ndo
contemplar os demais elementos previstos, apresentar as devidas
justificativas.

- Em se tratando de estudo técnico preliminar para contratagdo de
obras e servigos comuns de engenharia, se demonstrada a
inexisténcia de prejuizo para a afericio dos padrdes de
desempenho ¢ qualidade almejados, a especifica¢do do objeto
podera ser realizada apenas em termo de referéncia ou em projeto
basico, dispensada a elaboragéo de projetos.

2.4. Sendo assim, conclui-se que além dos elementos obrigatdrios a serem observados na formulagio
do presente instrumento de contratagdo, o estudo técnico preliminar deve considerar e descrever todas
as alternativas existentes no mercado capazes de atender a demanda administrativa que motiva a

contratagdo e, com fundamento em analise valorativa-comparativa, apontar qual ¢ a melhor op¢do sob
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o ponto de vista técnico e econdmico para solucionar o problema/demanda apresentada

administragdo.
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE: e

3.1. A contratagdo de um sistema SaaS integrado de gestdo documental, com protocolo externo e
possibilidade de assinatura eletrénica por certificado digital ICP-Brasil, visa modernizar e padronizar
os processos administrativos da Prefeitura, Secretarias e Fundos Municipais. A solugdo proporcionara
maior organizagdo, seguranga e rastreabilidade na tramitacdo de documentos, garantindo validade
juridica, reducdo de custos operacionais e cumprimento de prazos legais, além de promover
transparéncia, agilidade e eficiéncia na gestdo publica municipal. A seguir, sdo apresentadas as

justificativas especificas de cada secretaria para a contratagio.
3.2. Secretaria Municipal de Administrac¢io:

3.2.1. A presente contratagdo tem como objetivo a implementagio de um sistema informatizado, no

modelo SaaS (Software as a Service), que contemple de forma integrada a gestdo documental, a

tramitagdo de protocolo externo e a possibilidade de assinatura eletronica por meio de certificado

administrativos tem se mostrado urgente diante dos desafios crescentes de eficiéncia, rastreabilidade ¢
seguranga na gestdo da informacgdo institucional. A solugdo proposta permitird a superagdo de
fragilidades atualmente enfrentadas, como a morosidade na tramitagdo de documentos, a auséncia de
o rastreamento eficiente, o risco de extravio de informagdes relevantes, bem como a dificuldade de

padronizagdo e controle dos fluxos documentais.

|
|
I
digital no padrdo ICP-Brasil. A necessidade de modernizagdo e digitalizagdo dos processos
3.2.2. A adogdo de um sistema baseado em tecnologia SaaS trara importantes ganhos operacionais e
| estratégicos. Trata-se de uma solugdo que opera em nuvem, dispensando infraestrutura fisica propria
‘ e garantindo atualiza¢des continuas e automaticas, maior escalabilidade, seguranga da informagio e
| acessibilidade remota com controle de permissdes. Além disso, a integragdo com sistemas de protocolo
externo possibilitard o envio e recebimento de documentos entre diferentes instituigdes publicas ou
‘ privadas, com validade oficial e mecanismos de rastreamento detalhados, otimizando a comunicagéo

‘ institucional e fortalecendo a interoperabilidade entre entes publicos e parceiros.

3.2.3. Outro ponto fundamental ¢ a incorporagdo da funcionalidade de assinatura eletronica com

certificagdo digital ICP-Brasil. Esse recurso confere plena validade juridica aos documentos assinados
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digitalmente, reduzindo drasticamente a necessidade de documentos fisicos, deslocamentos €

autenticagdes manuais. Trata-se de um avango significativo em dire¢do a desburocratizagdo, a
economia de recursos (papel, impressdo, transporte), e a seguranca juridica dos atos administrativos.
Além disso, a assinatura digital contribui para garantir a autenticidade, a integridade e a ndo repudiagéo

dos documentos, promovendo maior confiabilidade nos processos internos e externos da instituigao.

3.2.4. A implantagdo do sistema também atende a diversas normativas legais e regulatorias, tais como
a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), que exige transparéncia e controle sobre os atos
administrativos; a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), que impde rigorosos
critérios de prote¢do e tratamento de dados pessoais; e as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), no que se refere a gestdo documental e preservagdo de documentos digitais. Dessa forma,
a contrata¢do garantira ndo apenas maior eficiéncia, mas também plena conformidade legal, mitigando

riscos administrativos e juridicos.

3.2.5. Diante do exposto, evidencia-se que a contratacdo de um sistema SaaS integrado de gestdo
documental, com protocolo externo e assinatura eletronica ICP-Brasil, ¢ uma medida imprescindivel
para a modernizagdo da administragdo publica, o fortalecimento da governanca institucional, o
aumento da eficiéncia operacional e a promogéo da sustentabilidade, estando plenamente alinhada com
os principios da economicidade, legalidade, eficiéncia e publicidade que regem a administragdo

publica.
3.3. Secretaria Municipal de Educacio:

3.3.1. Em um cenario onde a transformagdio digital se tornou imperativa, instituigdes publicas e
privadas enfrentam o desafio de modernizar seus processos administrativos para atender as exigéncias
de eficiéncia, seguranca e conformidade legal. A gestdo tradicional de documentos, baseada em
procedimentos manuais e arquivos fisicos, ndo apenas limita a agilidade operacional, mas também
expde a organizagdo a riscos relacionados & seguranca da informagio e a conformidade normativa.
Nesse contexto, a implementagdo de um sistema integrado de gestdo documental, que incorpore
funcionalidades como protocolo externo e assinatura digital por meio de certificado digital, emerge
como uma solu¢do estratégica para otimizar processos, garantir a integridade dos documentos e

assegurar a validade juridica dos mesmos.
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3.3.2. A adocgdo de um sistema digital integrado permite a automatizagdo de processos, reduzindo 4@
dependéncia de documentos fisicos. Isso resulta em maior agilidade na tramita¢do de documentos,
eliminagdo de redundancias e diminuigao de erros operacionais. Com tudo a digitalizagdo de processos
contribui para a diminui¢do de despesas com papel, impressdo, armazenamento fisico e transporte de
documentos. Além disso, reduz-se o tempo gasto em atividades administrativas, permitindo que os
recursos sejam direcionados para areas estratégicas do sistema, consolidando todos os documentos
institucionais em uma plataforma tnica, garantindo organizagdo, facil localiza¢do por meio de filtros

e palavras-chave, e controle eficiente de versdes e acessos.

3.3.3. Sistemas integrados permitem o acompanhamento em tempo real do status dos documentos,
desde sua cria¢do até a assinatura final, promovendo maior transparéncia nos processos e facilitando
auditorias internas e externas. Com a nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021) incentiva a
digitalizagdo dos processos administrativos, incluindo a utilizagdo de assinaturas digitais, visando
maior eficiéncia e transparéncia nas contratagdes publicas. Vale Ressaltar que a utilizagdo de
assinaturas digitais com certificados emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) assegura a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletronicos, conforme

estabelecido pela Medida Provisoria n® 2.200-2/2001

3.3.4. A presente contratagdo tem como objetivo reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante
nos departamentos desta secretaria, assim como, busca a padronizac¢do de documentos de acordo com
a identidade visual da Prefeitura, além de proporcionar a Administragio um feedback das agdes
externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de

notificagdo enviados automaticamente.

3.3.5. Diante do exposto, justifica-se a contratagio de um sistema integrado de gestdo de documentos
com suporte a assinatura digital sendo um fator fundamental para modernizar os processos
institucionais, garantindo a seguranga juridica, reduzindo os custos operacionais e alinhar-se as
exigéncias legais e ambientais contemporaneas. Essa iniciativa representa um avango significativo na

eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados pela institui¢do.

3.4. Secretaria Municipal de Satude:
3.4.1. A contratagdo ¢ essencial para otimizar os processos administrativos dessa area vital para a
administragdo publica. A digitalizagio e o gerenciamento centralizado de documentos, como

prontuarios, laudos e comunicados oficiais, garantirdo maior organizag¢io, seguranga e acessibilidade,
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a0 mesmo tempo que reduzirdo custos com papel e eliminagdo de documentos fisicos.
rastreabilidade e o status de leitura dos documentos asseguram o acompanhamento preciso dos fluxos
de trabalho, aumentando a transparéncia e a eficiéncia nas atividades diarias da Secretaria.

3.4.2. A funcionalidade de protocolo externo integrada ao sistema possibilitara o registro e controle de
documentos recebidos e enviados tanto internamente quanto com outras secretarias. Isso garantira que
todas as comunicagdes, contratos e solicitagdes sejam adequadamente monitoradas e cumpram os
prazos legais, o que é fundamental para a gestdo eficiente dos processos administrativos. O controle
de prazos também é uma ferramenta importante para alertar os responsaveis sobre vencimentos,
evitando atrasos e promovendo uma execugdo mais agil e organizada dos servigos publicos.

3.4.3. A utilizagdo de assinatura eletronica com certificado digital ICP-Brasil oferece validade juridica
aos documentos administrativos, conforme as exigéncias da legislagdo brasileira, e assegura a
autenticidade e integridade dos atos administrativos. A assinatura digital ndo apenas proporciona maior
seguranc¢a ¢ confiabilidade, mas também acelera o fluxo de trabalho, permitindo a finalizagdo de
processos sem a necessidade de deslocamentos ou de uso de papel. Esse mecanismo elimina o risco de
fraudes e facilita o cumprimento das obrigag¢des legais da Secretaria Municipal de Saude, promovendo
maior confianga no processo de gestdo.

3.4.4. Por fim, A contratagdo permitirda uma comunica¢do mais eficiente entre os setores, além de
proporcionar um canal direto de interagdo com a populagdo, tornando os processos administrativos
mais transparentes e acessiveis, o que € essencial para melhorar os servigos de saude publica e garantir
a conformidade com as normativas legais.

3.5. Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

3.5.1. Justifica-se a contratagdo de um sistema unificado e automatizada para a otimizagdo dos
procedimentos documentais referentes aos processos internos da administragdo publica afim de
facilitar a consulta, recuperar informagdes e garantir a transparéncia.

3.5.2. A Secretaria de Assisténcia Social prioriza a agilidade e eficiéncia nas respostas das demandas
operacionais. Tais demandas sdo ainda emitidas de forma manual, ndo havendo um sistema integrado
que maneje as documentagdes protocoladas por esta Seretaria.

3.5.3. Diante disso, necessita-se a disponibilidade de um sistema integrado para a automagdo de
diversos processos, vinculando a Secretaria de Assisténcia Social aos tramites administrativos da

Prefeitura Municipal de Viseu.
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3.5.4. Tal sistema deve possibilitar o acesso rapido aos documentos e facilitam o fluxo de traballte,
além de facilitar o acesso a informagdes para a comunidade e permitindo um melhor controle e
organizagdo dos documentos.
3.6. Secretaria Municipal de Meio Ambiente:
3.6.1. A Secretaria de Meio Ambiente enfrenta desafios continuos relacionados a gestdo e organizagdo
de documentos ambientais, como relatorios, licengas e pareceres técnicos, que sdo cruciais para a
execu¢do eficiente das politicas publicas voltadas a preservacido ambiental. A implementag¢do de um
sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e assinatura eletrénica com
certificado digital ICP-Brasil ¢ uma solugdo que atendera de maneira eficaz a essas demandas,
0 otimizando o fluxo de trabalho e assegurando maior seguranga e controle nos processos
administrativos. Com a digitaliza¢do, a Secretaria podera reduzir a utilizagdo de papel, eliminando o
risco de extravio e facilitando o acesso rapido aos documentos, o que € essencial para a transparéncia
e agilidade na gestdo publica.
3.6.2. Além da gestdo documental, a funcionalidade de protocolo externo se destaca como um recurso
essencial para organizar e controlar a troca de documentos com outras secretarias, 6rgdos publicos e
entidades privadas. Isso permitird o acompanhamento rigoroso de todas as comunicagdes oficiais e
processos administrativos, garantindo que sejam cumpridos os prazos legais e evitando a sobrecarga
de documentos ndo processados. O controle de prazos, integrado ao sistema, funcionara como um
alerta automatico para os responsaveis, promovendo a pontualidade nas entregas e no cumprimento
das obrigacdes institucionais, fundamentais para a efetividade das agdes ambientais no municipio.
” 3.6.3. A assinatura eletronica ¢ outro componente indispensavel, pois oferece a seguranga e a validade
juridica necessarias para garantir a autenticidade dos documentos administrativos, conforme
estipulado pela legislagdo vigente. Com a utilizagdo do certificado digital ICP-Brasil, a Secretaria
podera assinar digitalmente documentos como autorizagdes ambientais, contratos e comunicagdes
oficiais, sem a necessidade de processos fisicos. Isso proporciona nao so uma acelerag¢ao dos fluxos de
trabalho, mas também uma maior seguranca, pois elimina o risco de fraudes e garante que os
documentos tenham validade juridica em todas as esferas administrativas e legais.
3.6.4. Em termos de comunicag¢do interna e externa, a contratagdo desse sistema permitird uma
melhoria significativa na intera¢do entre os setores da Secretaria e a populagdo. A capacidade de
oferecer uma plataforma de atendimento eficiente e acessivel, com integragdo entre diferentes canais
de comunicagdo, facilitard o envio e o recebimento de informagdes relevantes para a sociedade. Isso

resultara em um processo mais transparente e eficiente, permitindo que as a¢des da Secretaria de Meio
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Ambiente sejam mais compreendidas e acompanhadas pela populagao, a0 mesmo tempo que cun\pi«ff;/
com as exigéncias legais e regulatorias, fortalecendo a confianga publica na gestdo ambiental do
municipio.
3.7. Secretaria Municipal de Cultura:
3.71. A Secretaria de Cultura enfrenta desafios crescentes na gestdo de seus documentos
administrativos, processos e comunicagdes oficiais, os quais impactam diretamente na eficiéncia e na
transparéncia dos servigos piblicos prestados. Atualmente, grande parte dos tramites ¢é realizada de
forma manual ou com ferramentas descentralizadas, o que acarreta riscos operacionais, dificuldades
de controle, morosidade no atendimento as demandas e maior suscetibilidade a extravios ou
® inconsisténcias. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adogdo de uma solugdo tecnologica
| moderna e integrada, capaz de organizar, automatizar e dar seguranga juridica aos procedimentos
internos e externos da Secretaria.
3.7.2. A contratagdo de uma empresa especializada para fornecimento e implementagdo de um Sistema
Saa$ (Software as a Service) de gestdo documental representa uma medida estratégica e necessdria.
Esse tipo de solugdo proporciona uma plataforma acessivel por meio da internet, com disponibilidade
constante, atualizagdo continua e escalabilidade, sem a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura propria. O sistema devera contemplar funcionalidades essenciais como o controle e
arquivamento digital de documentos, indexagdo inteligente, busca otimizada, versionamento €
rastreabilidade de alteragdes, garantindo conformidade com as normas legais aplicaveis a
administragdo publica, como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) e a Lei Geral de
g Arquivos.
3.7.3. Outro componente essencial da contratagdo ¢ a implementagdo de um modulo de protocolo
externo, que permitira o recebimento, envio e acompanhamento de documentos entre a Secretaria e
terceiros, sejam eles cidaddos, empresas ou outras instituigdes publicas. Esse recurso assegura
transparéncia, agilidade e confiabilidade nas interagoes administrativas, com controle de prazos,
autenticagdo de remetentes, emissdo de comprovantes e historico completo das movimentagdes. Além
disso, o sistema devera permitir a assinatura eletronica de documentos utilizando certificados digitais
emitidos no padrao ICP-Brasil, garantindo validade juridica e seguranga, conforme previsto na Lei n°
14.063/2020, reduzindo custos com impressdo, deslocamentos e armazenamento fisico.
3.7.4. Portanto, a contratagio ora proposta visa promover a transformagio digital dos processos
administrativos da Secretaria Municipal de Cultura, ampliando sua capacidade de gestao, controle e

prestagdo de contas & sociedade. A adogdo de uma solugdo Saa$ integrada com recursos de protocolo

Prefeitura Municipal de Visew/PA - CNPJ: 04.873.618/0001-17
Avenida Justo Chermont, $/n, Centro CEP n° 68.620-000 — Viseu — Para.
sefingpl@visew.pa.gov.br




@ PREFEITURADE

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO TECNICO E

CONTRATACOES ANUAL - E % 3

direta as demandas por maior eficiéncia, sustentabilidade, transparéncia e seguran¢a nos atos

PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU ‘

administrativos. Tal investimento estd em consondncia com os principios constitucionais da
administragdo publica, especialmente os da eficiéncia, publicidade e economicidade, e trara beneficios
duradouros tanto para a gestdo interna quanto para o atendimento ao cidaddo.
3.8. Possibilitar a integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunicagdo entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletronica de processos
administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico. Essa integragdo
possibilita também a comunicagdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder
® publico ja conectadas ao Tramita GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagdo e seguranga no

fluxo de informacgdes.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA:

4.1. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratacdes Anual da Prefeitura
Municipal de Viseu/PA.

4.2. Justifica-se a inclusio deste objeto em razdo da natureza da necessidade da aquisi¢do da licenga
que surgiu apos a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025) inicial. Portanto, a inclusdo
no PCA é crucial para garantir a funcionalidade das agdes e servigos desta Municipalidade, sendo uma

necessidade estratégica que ndo estava prevista, mas que agora se faz necessaria.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. E crucial garantir que o fornecedor possa atender as necessidades da solicitagdo e cumprir com os

padrdes de qualidade e prazos. Diante disso, podemos considerar alguns pontos:

5.1.1. Experiéncia Comprovada: A empresa deve ter experiéncia comprovada em sistema integrado de

gestdo documental.
5.1.2. Equipe Qualificada: A empresa deve ter uma equipe de profissionais qualificados.

5.1.3. Confidencialidade: A empresa deve demonstrar um forte compromisso com a confidencialidade

e a seguranga das informagdes.
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5.1.4. Conformidade Legal: A empresa deve estar em conformidade com todas as leis e regulameh&*-“/

aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a licitagdes e contratos publicos.

5.1.5. Capacidade do servigo: A empresa deve ser capaz de entregar o sistema dentro dos prazos

estipulados no contrato.

5.1.6. Suporte Técnico: A empresa deve fornecer suporte técnico continuo para garantir o

funcionamento eficiente do sistema.

5.1.7. Treinamento: A empresa deve fornecer treinamento adequado para os funciondrios dos

O Departamentos para garantir que eles possam usar o sistema efetivamente.

5.1.8. Seguranga de Dados: A empresa deve garantir que o sistema tenha medidas de seguranga

robustas para proteger os dados.

5.2. A habilitagdo é a fase do processo em que se verifica o conjunto de informagoes e documentos
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do fornecedor de realizar o objeto, disposto no
art. 62 da Lei Nacional n° 14.133/21.

5.2.1. Habilitagdo Juridica: Documentos que comprovem a existéncia juridica da empresa e

autorizacao para o exercicio da atividade.

5.2.2. Habilitagdo Técnica: Documentos que comprovem a capacidade técnica do contratado para
Q execucdo dos servigos através de experiéncia anteriores de igual ou maior relevante, qualificagdes dos

funcionarios, aparelhamento e etc.

5.2.3. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista: Documentos que comprovem a regularidade do
fornecedor perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, a

Seguridade Social, o FGTS e a Justiga do Trabalho.

5.3. A documentagdo exigida para comprovar a habilitagio juridica, habilitagdo técnica, habilitagdo

fiscal, social e trabalhista sera apresentado apos solicitagao.
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5.4. O objeto a ser adquirido, pelas suas caracteristicas ¢ com base nas justificativas act
mencionadas, possui natureza continuada, cujo o prazo contratual € de 12 (doze) meses, podendo ter

prorrogagdo desde que seja justificado.
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

6.1. A precisdo na mensuragdo da estimativa € de vital importancia. Ela ¢ a base para a definigao do
objeto solicitado e desempenha um papel crucial na avaliagdo da previsdo orcamentaria e na realizagdo

de analises correlatas.

6.2. O planejamento adequado ¢ uma ferramenta eficaz para evitar o fracionamento desnecessario de

despesas. Um plano bem elaborado pode garantir a utilizagao eficiente dos recursos.

6.3. Com base no DFD anexado, foi realizada uma estimativa quantitativa. O detalhe desta estimativa

estd descrito na tabela a seguir.

TABELA 1-TABELA CONSOLIDADA DE TODAS AS SECRETARIAS QUE COMPOE M A ESFERA ADMINISTRATIVA
DO MUNICIPIO DE VISEU - DESCRICAO DO SERVICO E QUANTIDADE NECESSARIA:

Contratagdo de sistema SAAS
integrado de gestdo documental,
protocolo externo e possibilidade
de assinatura eletrénica através de
certificado digital ICP-Brasil. Com
requisitos minimos de modulos
inclusos:  Memorando,  Oficio
Eletrénico, Circular, Processo
01 Adminislrativo? .Ato Dheial, UNID. | 250 50 50 50 50 50 500
Chamado  Técenico, Parecer,
Intimagdo Eletronica. Processo
Seletivo, Oficio Circular, Processo

Judicial, Proposi¢cdo Legislativa,
Requerimento de transito, Carta de
Servigos,  Integragdo  E-mail
Setorial, Workflow, Assinatura em
Lote e Possibilitar a integragdo com
o Tramita GOV.BR.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE LT VAS POSSIVEIS, E
JSTIFICATIVA TECNICA E ECBNO m Z(ZQLHA DO m M;saw;{: O A
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administragdo publica, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de avaliar as solugdes
disponiveis para gestdo documental, protocolo eletrdnico e assinatura digital com validade juridica.
Foram analisadas trés alternativas principais: desenvolvimento interno do sistema, aquisigdo de licenga
de software com infraestrutura propria, e contratagdo de solugdo em modelo SaaS (Software como
Servico). Apds anadlise técnica e econdmica, concluiu-se que o modelo SaaS se apresenta como a
solugdo mais adequada, eficiente e sustentavel para atender as necessidades da administragdo

municipal.

7.2. A adogdo do modelo SaaS oferece diversas vantagens em relagdo as demais alternativas, incluindo
Q rapida implantagdo, menor necessidade de infraestrutura local, atualizagdes automaticas, suporte
técnico especializado e maior escalabilidade. Além disso, elimina-se a exigéncia de equipe interna para
manutencdo continua, reduzindo significativamente os custos operacionais e de investimento inicial.
Como a solugdo € hospedada em nuvem, garante-se também maior seguranga da informagdo, backup
automatizado e acessibilidade por multiplos usudrios, promovendo a modernizagao e a eficiéncia dos

processos administrativos.

7.3. Sob o aspecto técnico, as solugdes SaaS identificadas no mercado atendem aos requisitos
funcionais definidos no Estudo Técnico Preliminar, tais como: divisdo por médulo, controle de prazos,
status de leitura, rastreabilidade de documentos, organizagdo por setores, funcionalidades como
memorando, oficio eletrénico, circular, processos administrativos e judiciais. Esses recursos sdo
G essenciais para assegurar a transparéncia, a padroniza¢do e a agilidade na tramitagcdo documental em

toda a estrutura administrativa do municipio.

7.4. Portanto, com base na analise técnica e na relagdo custo-beneficio, justifica-se a escolha do modelo
SaaS como a solugdo mais vantajosa para a administragdo publica municipal. Sua contrata¢do atende
plenamente as exigéncias legais, técnicas e operacionais, a0 mesmo tempo em que promove
modernizagdo da gestdo, reducdo de custos e melhoria na qualidade dos servigos publicos prestados a

populagdo.

7.5. Sendo assim, visto que ndo ha no mercado outras formas de fornecimento deste objeto e,
especificamente se tratando bens comuns, preza-se pelo pela adogdo do modo de disputa aberto,

conforme disposto no inciso I do art. 56 da Lei 14.133/2021: “I - aberto, hipotese em que os licitantes
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apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes;
Pois dessa forma € possivel adotar o critério de menor prego por lance, garantindo a qualidade dos
itens pelo menor valor possivel no mercado, sendo assim a solugdo mais favoravel do ponto de vista

econdmico.

7.6. Todos estes fatores justificam a solugdo apresentada.
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAG’

8.1. A estimativa do valor da contratagdo sera elaborada pelo Departamento de Pesquisa de Pregos —
DPP, vinculado a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Municipio de Viseu, conforme metodologia

de pesquisa indicado como método para estimar os valores para a referida contratagéo.

8.2. O departamento realizara pesquisa de pregos obedecendo as disposigdes da INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral,

no Ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

8.3. Em conformidade com o quantitativo, estima-se uma contrata¢do de acordo com a cotagdo de

mercado. Tal estimativa sera baseada em conformidade aos parametros do art. 5° da IN 65/2021.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

9.1. Apés analise das possiveis alternativas, concluiu-se que, na inexisténcia de outras formas de
fornecimento deste objeto, sendo a contrata¢do do sistema a melhor solugdo possivel no mercado para

atender a necessidade da area demandante.

9.2. A solugdo aqui encaminhada visa atender as necessidades eventuais da Prefeitura de Viseu. A
empresa contratada sera responsavel pelo sistema de 6tima qualidade de acordo com o necessario. Esta
por sua vez deverd oferecer suporte adequado e eficiente para com as demandas requisitadas pelas

Secretarias.

9.3. Conforme levantado no topico 7 deste estudo, os itens que compdem esta demanda sdo
classificados como bem comum e possuem ampla variedade de fornecedores no mercado. Nestes

casos, ¢ fundamental a adogdo da modalidade Pregdo, prevista no artigo 6° da lei 14.133:
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critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto”.
9.4. O sistema a ser contratado devera atender, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Divisao por modulos;

e Organograma de setores para gestdo hierarquica dos usuarios;

e (Controle de prazos com alertas automaticos;

e Acompanhamento de status de leitura e rastreabilidade de documentos;

e (Geragdo e tramitagdo de Memorando, Oficio Eletrénico, Circular e Oficio Circular;
o e Abertura e tramita¢do de Processo Administrativo e Processo Judicial;

e Suporte técnico especializado.

e Possibilitar a integra¢cdo com o Tramita GOV.BR.
10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

10.1. A contratagdo da solugdo integrada em formato unico é necessaria para garantir a plena
funcionalidade e compatibilidade entre os modulos que compdem o sistema. O parcelamento da
contratagdo por componentes distintos acarretaria riscos a interoperabilidade, a uniformidade dos
dados, a seguranga da informagao e a eficiéncia do suporte técnico. Além disso, ao contratar uma tinica
solu¢do integrada, reduz-se a complexidade da gestdo contratual e assegura-se uma experiéncia
unificada para os usudrios da administragdo publica. Portanto, justifica-se tecnicamente e

™ economicamente a ndo adogdo do parcelamento da solugdo.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETEND

11.1. A contratagdo do sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo eletronico e assinatura

digital com certificado ICP-Brasil tem como resultados esperados:

11.1.1. Modernizar a gestdo publica municipal, com processos mais ageis e eficientes;

11.1.2. Padronizar os procedimentos administrativos e documentais em toda a administragéo;
11.1.3. Reduzir significativamente o uso de papel e arquivos fisicos, promovendo sustentabilidade;

11.1.4. Ampliar a organizagdo e controle dos documentos, com rastreabilidade e prazos definidos;
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11.1.5. Aumentar a transparéncia e seguranga juridica nas decisdes administrativas;
11.1.6. Agilizar a comunicagdo interna e externa, com respostas mais rapidas as demandas;

11.1.7. Promover um ambiente digital confiavel, seguro e integrado entre todos os setores da gestdo

publica.
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

12.1. Antes de formalizar o contrato algumas providéncias prévias devem ser tomadas:

12.1.1. Verificagdo de Documentos: E importante verificar todos os documentos da empresa, incluindo
certificados de conformidade, licengas de operagdo, e outros documentos relevantes para garantir que

a empresa esta legalmente habilitada para prestar os servigos.

12.1.2. Referéncias: Verificar as referéncias da empresa pode fornecer percepgdes valiosos sobre a

qualidade de seus servigos.

12.1.3. Analise de Proposta: A proposta da empresa deve ser analisada em detalhes para entender
completamente o escopo dos servigos oferecidos, os custos envolvidos e os termos e condigdes do

contrato.

12.1.4. Negocia¢do de Termos: Antes de finalizar o contrato, pode ser necessario negociar certos

termos para garantir que eles estejam alinhados com as necessidades.

12.1.5. Revisdo Juridica: Uma revisdo juridica do contrato proposto pode ajudar a identificar quaisquer
problemas potenciais e garantir que o contrato esteja em conformidade com todas as leis e

regulamentos aplicaveis.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERE

13.1. Apds analise criteriosa e avaliagdo técnica detalhada de todos os aspectos relevantes do processo,
concluimos que ndo ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes na contrata¢do do
sistema. A opgdo por uma solugdo integral, que ja engloba todas as funcionalidades necessarias para a
realizagdo eficaz, elimina a necessidade de aquisi¢des suplementares para complementar uma solugdo.

Esta abordagem simplifica o processo de aquisi¢do, tornando-o mais eficiente e transparente.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS: (o
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14.1. A contratagdo do sistema, sendo um produto digital, ndo se enquadra nos critérios de 1m§uk_/

ambiental. Sendo um software, ndo gera residuos, ndo consome recursos naturais de forma direta e nio
causa impactos diretos ao meio ambiente durante seu uso, pois a natureza digital do produto implica

que os impactos ambientais sd3o minimos ou inexistentes.

ABILIDADE DA CONTRATACAO:

15.1. A contratagdo de sistema SaaS integrado visa modernizar a gestdo documental e de processos
administrativos da Prefeitura, promovendo eficiéncia, transparéncia e segurang¢a juridica. A solugio
contemplara protocolo eletronico, assinatura digital e funcionalidades essenciais para comunicagdo
interna e controle de prazos, atendendo as necessidades das Secretarias e Fundos Municipais de forma

unificada e sustentavel.

15.2. A contratagio ocorrera por meio de PREGAO ELETRONICO, visando a op¢o mais vantajosa
de prego para a administragio publica, conforme estabelecido na Lei Nacional 14.133/21, pelo prazo
contratual de até 12 (doze) meses. E crucial enfatizar que, neste cendrio especifico, a compra NAO

sera efetuada através do Sistema de Registro de Pregos.

15.3. Diante do exposto, declara-se VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar — E.T.P.

15.4. A elaboragdo do Termo de Referéncia sera o proximo passo para estruturar de forma clara e
objetiva todas as etapas do processo contratual, por se tratar de uma demanda comum das Secretarias,
a o Termo de Referéncia sera elaborado por um 6rgdo gerenciador que neste caso, sera a Secretaria

Municipal de Administragdo.

Viseu/PA, em 14 de agosto de 2025.

Qoo bnindols bondls g £ focidl
DENISE TRINDADE GONCALVES JOELYTON PEREIRA CARVALHO

Técnico de Planejamento Técnico de Planejamento
Decreto n® 021/2025 — GP/PMV Decreto n° 021/2025 — GP/PMV
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TARCISIO ANDRADE FERREIRA DOS SANTOS PIRES
Técnico de Planejamento Téftnico de Planejamento
Decreto n° 021/2025 — GP/PMV Decrefo n° 021/2025 — GP/PMV
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) WESLEY GABRIEL RODRIGUES
CARDOSO

Técnico de Planejamento
Decreto n° 021/2025 — GP/PMV
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