Servi¢o Autdnomo de Agua I

¢ Esgoto de Parauapebas

EDITAL
PREGAO ELETRONICO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PARAUAPEBAS
Pregéo Eletrénico - n°® 009.2023.PE.SAAEP
(Processo Administrativo n°® 016.2023.CPL)

PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PARAUAPEBAS -
SAAEP, mediante a Pregoeira designada pela Portaria n° 170/2023-SAAEP de
02 de margo de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo

M menor pre¢o GLOBAL, nos termos da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, do

Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei Complementar Municipal n® 009, de 26 de abril
2016, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Decreto N° 7.892 de 23
de Janeiro de 2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

¢ Encaminhamento da proposta de pregos: a partir da publicagédo no sitio
www.licitanet.com.br, até as 10h0Omin do dia 30 de novembro de 2023
(horario oficial de Brasilia).

e Abertura das propostas: as 10h0Omin do dia 30 de novembro de 2023
(horario oficial de Brasilia).

e Local: www.licitanet.com.br.

i 4 1.1. O presente procedimento licitatorio tem como objeto a Contratacdo de

empresa para prestagdo de servigos, contemplando o fornecimento de
sistemas/softwares de informatica multi-institucional para administragao publica,
suporte técnico, manutencao evolutiva/corretiva, consultoria em regras de
negdcios pertinente a cada area fim a ser contratada, para toda a estrutura do
6rgao licitante,conforme as especificagées e condigdes constantes deste Edital
e seus Anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco GLOBAL, observadas

as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria propria, prevista no orgamento do Municipio para o exercicio de
2023 na classificagdo a seguir: Classificagdo Institucional: 2801 — SAAEP —
Servico Auténomo de Agua e Esgoto, Classificagdo Funcional:
17.122.4093.2.249 — Manutengdo do SAAEP, Classificagdo Econdmica:
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica, Subelemento:
3.3.90.39.99 — Outros Servigcos de Terceiros — PJ, no valor estimado de R$
724.400,04 (setecentos e vinte quatro mil e quatrocentos reais e quatro centavos).

3. DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. O presente processo ndo visa o registro de pregos, por se tratar de um
certame que acarretara na contratagao direta de um servigo essencial para o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas — SAAEP, que devera ter
execugdo e vigéncia de servicos continuados conforme a legislacéo vigente,
especialmente as determinagdes legais contidas no artigo 57, inciso IV, da Lei
8.666/1993.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao da chave de identificagédo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio
www.licitanet.com.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presungcédo de sua capacidade
técnica para realizagao das transagdes inerentes a este Pregéo.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente, ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

44. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO \
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5.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo e que obedegam as condigbes de
habilitagdo estabelecidas neste instrumento.

5.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos previstos da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.3. Nao poderao participar desta licitagéo os interessados:

5.3.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
PN administrativos, na forma da legislagao vigente.

5.3.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos.

5.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagédo e responder administrativa
ou judicialmente.

5.3.4. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei
n° 8.666/1993.

5.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
em processo de dissolugao ou liquidagao.

5.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

5.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condigao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

5.4. Como condigao para participagao no Pregao, a licitante assinalara que leu,
compreendeu, concorda e aceita os termos citados em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

5.4.1. Que até a presente data encontra-se desimpedida de participar
da licitagao, obrigando-se, ainda, a declarar, sob as penalidades
cabiveis, a superveniéncia de fato impeditiva da habilitagdo, conforme
Art. 32, § 2° da Lei n°® 8.666/1993.
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5.4.2. Que tem pleno conhecimento e atende a todas as exigéncias
de habilitagdo e especificagbes técnicas previstas no Edital, nos
termos do § 4° do Art. 26 do Decreto Federal n°® 10.024/2019.

5.4.3. Que aceita as condigdes estipuladas neste Edital, ressalvada a
hipétese de impugnagao.

5.4.4. Que para fins de participagéo no processo licitatério em pauta,
sob as penas da lei, concorda e se submete a todos os termos,
normas e especificagdes pertinentes ao Edital, bem como, as Leis,
Decretos, Portarias e Resolugdes cujas normas incidam sobre a
presente licitacao.

5.4.5. Que todos os documentos e informacdes prestadas sao fiéis e
verdadeiras.

5.4.6. Que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia a Lei Federal n° 9.854/1999, que altera a Lei n°
8666/1993.

5.4.7. Que nao constam em seus quadros societarios colaboradores
do 6rgao promotor do pregao eletrébnico que mantenham vinculo
o familiar com detentor de cargo em comissao ou fungao de confiancga,
atuante na area responsavel pela demanda ou contratagédo, ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior.

5.4.8. Que nos precgos cotados ja estdo incluidas eventuais vantagens
e/ou abatimentos, impostos, taxas (Inciso Ill do Art. 5° da Lei
10.520/2002) e encargos sociais, obrigagcbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com
transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre o
fornecimento.

5.4.9. Que esta plenamente ciente do teor e das implicagées juridicas
sobre as declaragdes acima emitidas e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.
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5.4.10. Que, em conformidade com o disposto na Lei Complementar
n® 123/2006, a licitante cumpre todos os requisitos legais previstos
para a qualificagdo como (Microempresa/Microempreendedor
Individual/Empresa de Pequeno Porte/Sociedade Cooperativa de
Consumo), estando aptos a usufruir do tratamento diferenciado, nao
se enquadrando em nenhuma das vedagbes previstas no § 4° do
Artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pelas Leis
Complementares n° 128/2008, Lei Complementar n°® 147/2014, Lei
Complementar n® 155/2016 e Decreto Federal n°® 8.538/2015, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias superiores.

5.5. Caso queira alterar o seu enquadramento de ME/EPP/MEI para Empresa de
Grande Porte, a licitante clicara em campo préprio, estando ciente de que, nesse
caso, optou por nao utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006 e nas alteracdes previstas na Lei Complementar n° 147/2014, mesmo
sendo enquadrada como tal.

5.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara
o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no Edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

P
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6.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagéo do Pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

7.1.1. Valor unitario e total do ITEM
7.1.2. Marca.
7.1.3. Modelo.

7.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

7.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

7.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta nao seré inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

7.6. A proposta devera ser formalizada e devera conter a
discriminagcdo/composicdo detalhada dos servigos ofertados, com valores
unitarios contemplando todos os insumos necessarios, dentre outros, com valor

=)
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total da proposta, prazo de validade da proposta e prazo para entrega dos
servigos, bem como, nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco do
Fornecedor. No preco dos servicos deverdao estar inclusos todos os custos
diretos e indiretos.

7.6.1. O custo devera estar incluso todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas, decorrentes da execugao contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, materiais de
consumo, combustivel e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto contratado.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou néo apresentem as especificagdes
técnicas.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser 20 (vinte) segundos.

8.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

8.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
Apo6s esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

8.11. Encerrado o prazo previsto, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes
definidas, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificagéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

8.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos anteriormente, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma
estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para
que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacéo,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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8.13. Podera a Pregoeira, auxiliado pela Equipe de Apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum
licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.

8.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

8.16. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

8.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pela
Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

8.20. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

8.21. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
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8.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

8.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666/1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

8.26.1. No pais.
8.26.2. Por empresas brasileiras.

8.26.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

8.26.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislacao.

8.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

8.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a Pregoeira
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
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tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

8.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.28.2. A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apés a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.29. Apds a negociagao do prego, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art.
26 do Decreto n.° 10.024/2019.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego
final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario),
ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

9.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou

os indicios que fundamentam a suspeita.
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9.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a
realizacéo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

9.5. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

9.5.1. E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
M solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

9.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pela Pregoeira,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do
servigo/fornecimento ofertado, além de outras informagdes pertinentes, a
exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela
Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de nao aceitagao da proposta.

9.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

9.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no
‘chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

9.8. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor pregco, vedada a negociacdo em condigdes
diversas das previstas neste Edital.

9.8.1. Também nas hipoteses em que a Pregoeira nao aceitar a proposta
e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

9.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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9.9. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de a Pregoeira passar a
subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, a Pregoeira verificara
a habilitacéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagéao,
especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU.

10.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicao das consultas das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei
n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual

seja socio majoritario.

Rua Rio Dourado, S/N° - Bairro Beira Rio - Parauapebas-Pa | CEP: 68.515-000
C 943346-7261 (O 043346-7262 (X www.saaep.com.br



Servico Autdnomo de Agua
¢ Esgoto de Parauapebas

10.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no relatério de ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.2.2. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

10.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacao
previamente a sua desclassificagao.

10.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, a Pregoeira reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢cao de participagao.

10.1.4. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

10.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

10.3. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagéo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relagéo a integridade do documento digital.

10.4. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.
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10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagao:

10.7. Habilitacao juridica:

10.8. Reqularidade fiscal e trabalhista:

10.7.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.7.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEL:
Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacado ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.7.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores.

10.7.4. Inscri¢cao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagado no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a
participante sucursal, filial ou agéncia.

10.7.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores.

10.7.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764/1971.

10.7.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais: decreto de autorizagao.

10.7.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagao respectiva.
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10.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

10.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943.

10.8.5. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

10.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

10.8.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante
declaragcdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.8.8. Prova de regularidade, para com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante.

10.8.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagao.
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10.9. Qualificacdo Econémico-Financeira:

10.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

10.9.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagcdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta.

10.9.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentagcdo de balanco patrimonial e
demonstragcées contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

10.9.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei
ou contrato social/estatuto social.

10.9.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos
deverao ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,
conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764/1971, ou de uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgéo fiscalizador.

10.9.2.4. O Balango Patrimonial e as Demonstragées Contabeis
deverao estar assinadas por contador devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), comprovado via
Certidao de Registro expedida pelo Conselho Regional de
Contabilidade (CRC).

10.9.3. A comprovagao da situacdo financeira da empresa sera
constatada mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicagao das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

A
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SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.9.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar, considerados 0s riscos para
a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao ou do item pertinente.

10.10. Qualificacdo Técnico — Operacional:

10.10.1. Apresentagdo de atestado de capacidade técnica para
desempenho de atividades pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagao por meio da apresentagdao de, no minimo
01(um) atestado técnico operacional de desempenho anterior ou em
execugao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatério da capacidade técnica da empresa para atendimento ao
objeto da presente licitacdo, os atestados deverdo ser apresentados
constando as seguintes informagées da emitente:

a) Nome, CNPJ e endereco completo da empresa emitente do
atestado.

b) Nome e CNPJ da empresa que prestou o objeto.
c) Descrigao dos servigos fornecidos.

d) Periodo de execugéao e quantidade fornecida.

e) Local e data da emissao do atestado.

10.10.2. A empresa a ser contratada devera atender os requisitos
necessarios para execucdo dos servicos objetos deste termo de

referéncia.
4;7
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10.10.3. Uma mesma pessoa juridica podera emitir mais de um atestado
em favor da mesma licitante, todavia, s6 valerao como atestados distintos
se também se referirem a contratos distintos.

10.10.4. Quando o atestado for fornecido por pessoa juridica de direito
privado, a assinatura do representante devera ser reconhecida em
cartério.

10.10.5. A Pregoeira se reserva o direito de verificar “in loco” a qualidade
do objeto de que tratam os atestados de capacidade técnica, ndo se
isentando a licitante da responsabilidade pela fidelidade das informagdes
m neles contidas.

10.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do Edital.

10.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagcao.

10.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a
declaragao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
M prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.13. A nao regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitagao do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricado na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizagao.

10.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

A?L)
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10.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacado, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.16. Havendo inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

10.17. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da
documentagao de habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera passar por uma avaliagao pratica (prova de conceito anexo
l.a. do termo de referéncia), em caso do nao atendimento a qualquer um dos
itens de especificacdo dos sistemas, a empresa sera DESCLASSIFICADA,
sendo chamado o segundo colocado para fazer a apresentagcdo e assim
sucessivamente até que se apresente empresa qualificada para atender a toda
demanda especificada. no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do
primeiro dia util subsequente a convocacgao realizada pelo pregoeiro, sem
hipétese de prorrogacao, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario
de inicio da apresentagao definidos na convocacgao.

10.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital
e Termo de Referéncia o licitante sera declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo da Pregoeira no sistema
eletrénico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

11.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.
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11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam
a Contratada.

11.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n° 8.666/1993).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numericos e o0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a
homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 10 (dez) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou
nao o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condigées de admissibilidade do recurso.
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12.2.2. A falta de manifestagdao motivada do licitante quanto a intengéo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo
de 03 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés) dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sesséao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de
atos anteriores a realizagao da sessao publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessao publica, situacao em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar
o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123/2006.
Nessas hipdteses, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocacgéo se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat”), e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
o
g y

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
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14.1. O objeto da licitagado sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato da Pregoeira, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela Autoridade
Competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente homologara o procedimento licitatério.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Ap6s a homologacéao da licitagao, em sendo realizada a contratagéo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacado, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagéo, sem prejuizo
das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja
assinado digitalmente. O prazo para retorno do mesmo devidamente
assinado contara apés a confirmagao de seu recebimento por parte da
empresa.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela

Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

156.3.1. A referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacao de negécios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n° 8.666/1993.

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no

Edital e seus anexos.
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15.3.3. A contratada reconhece que as hipoéteses de resciséo séo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/1993 e reconhece os direitos
da Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo podera extrapolar o exercicio
orgamentario correspondente, por se tratar de um servigo continuado.

15.5. Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do Contrato.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigdes de
habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o Contrato, a
Administracédo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes das demais cominagdes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociacgao, assinar o Contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagéo das propostas.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar meméria
de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

16.4. Nas aferi¢des finais, o indice thilizado para reajuste sera IPCA/IBGE.
16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

¥

2
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16.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagéo estao
previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, e na Minuta do Contrato,
Anexo |l

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, e na Minuta do Contrato, Anexo Il

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento de cada obrigacao sera realizado a partir da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, em 02 (duas) vias, devidamente atestada
pela Autoridade Competente ou servidor designado, no periodo de até 30 (trinta)
dias em consonancia com a respectiva disponibilidade orcamentaria, observadas
as condi¢oes da proposta adjudicada e da Ordem de Servigos emitida, podendo
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a Contratada.

19.2. Nos precos propostos deverao estar incluidas todas as despesas diretas e
indiretas para a entrega do objeto, inclusive, frete, deslocamento, impostos e
outros.

19.3. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicada pela Contratada.

19.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, como, por exemplo, obrigagédo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para \\

)
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pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

19.6. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta de
regularidade fiscal da contratada para fins de verificacdo da manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas neste Edital.

19.7. Constatando-se situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas.

19.8. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
nao regularize sua situagao.

19.11. Somente por motivo de economicidade, segurang¢a nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima Autoridade do Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas, nao sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente.

19.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
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19.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a
aplicagao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)/365

| = (6/100)

365 \
| =0,00016438 gl
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

20.1.2. Apresentar documentacao falsa.

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
20.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto.

20.1.5. Nao mantiver a proposta.

20.1.6. Cometer fraude fiscal.

20.1.7. Comportar-se de modo inidéneo.

20.1.7.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condigbes de participacdo, quanto ao !\ ;
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enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da
fase de lances.

20.1.7.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das
infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas
que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagao.

b) Multa, em que o valor total mensal sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor total mensal do contrato.

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

d) Impedimento de licitar e de contratar com a Administragao, pelo
prazo de até 02 anos.

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcao Pdblica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagao
o perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

20.2. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

20.3. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato
lesivo a administracédo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauragcao de investigagcao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.
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20.4. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.5. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.6. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Uniao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784/1999.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21. DA SUBCONTRATAGAO

21.1. Em atencédo ao disposto na Lei Complementar Municipal 009/2016, em
seu art. 28, §1°, Inciso V e letra “a”, a subcontratagcdo de microempresas ou
empresas de pequeno porte ndo se mostra viavel. Essa decisdo se fundamenta
na complexidade da integracédo de sistemas, nas implicagdes para o controle
operacional, na busca por responsabizagdao, na minimizagao de riscos na
manipulagao de dados, na consisténcia da implementagao e na simplificagéo da
gestdo. A subcontratagcdo, caso fosse adotada, poderia comprometer a
manutencao dos exigidos padrbes de exceléncia operacional, eficiéncia e
eficacia necessarios para o projeto.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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22.2. A impugnagédo devera ser realizada, preferencialmente, por forma
eletrénica, através do www.licitanet.com.br.

22.2.1. A impugnacdo de que trata este item pode ser encaminhada
também por e-mail licitacao@saaep.com.br, ou, ainda, protocolada no
setor de Licitagdo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas, localizado no prédio “SEMOB” (térreo) na Rua Rio
Dourado, s/n°, Bairro Beira Rio, Parauapebas/PA.

22.3. Cabera a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

22.4. Acolhida a impugnacgdo, sera definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame. -

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos.

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida
excepcional e devera ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo
de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

b
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23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagao, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificagao.

23.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o
comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a segurancga da contratacao.

23.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos,’ independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

23.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢ées deste Edital e de seus anexos
ou demais peg¢as que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10. O presente instrumento esta disponibilizado, na integra no Portal do
Licitanet, no enderego eletrénico https://licitanet.com.br/processos.html, no
Portal dos Jurisdicionados do TCM - PA, no enderegco eletrénico
https://www.tcm.pa.gov.br/mural-de-licitacoes/, no site do SAAEP, no endereco

eletrénico http://www.saaep.com.br/editais/, e também poderéo ser lidos e/ou J
)

Rua Rio Dourado, S/N° - Bairro Beira Rio - Parauapebas-Pa | CEP: 68.515-000
L 943346-7261 (O 943346-7262 (X www.saaep.com br

7



Servige Autdnomo de Agua
¢ Esgoto de Parauapebas

obtidos no endereco do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas,
localizado no prédio “SEMOB” (térreo) na Rua Rio Dourado, s/n°, Bairro Beira
Rio, Parauapebas/PA, nos dias uleis, no horario das 08h as 14h, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

23.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia.
23.11.2. ANEXO l.a. — Prova de Conceitos.
23.11.3. ANEXO |.b. — Pré-Requisitos.

M 23.11.4. ANEXO I.c. - Planilha de Itens e Valores
23.11.5. ANEXO Il — Minuta de Contrato.

Parauapebas — PA, 20 de novembro de 2023.

0&0&0&
Lilian Cristiha Pereira
Port. N° 170/2023-SAAEP

Pregoeira
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1 A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa para

prestagido de servigos, contemplando o fornecimento de sistemas/softwares de
informatica multi-institucional para administragdo publica, suporte técnico,
manutencgio evolutiva/corretiva, consultoria em regras de negocios pertinente a
cada drea fim a ser contratada, para toda a estrutura do érgao licitante.

2.1. O contrato para prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, tera sua
duragio pelo prazo de 12 (doze) meses e vigorara a partir da data de sua assinatura,
cujo objeto tem a natureza de prestacdo de servico continuada e, portanto, sua
prorrogagdo por iguais e sucessivos periodos, fica a critério exclusivo do SAEEP até o
limite maximo estabelecido nos preceitos do artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n®
8666/93.

2.2. A eventual reprovagdo da prestagdo dos servigos em qualquer fase de sua execugao,
nio implicara em alteragdo do prazo de contrato e nem eximira a CONTRATADA da
quitacdo das multas e sangdes contratuais aplicadas, respeitado o devido processo
legal, inclusive no que se refere a plenitude da garantia do contraditério e da ampla
defesa.

3.1. A seguir seguem os numeros atuais do sistema, e com base nesses numeros as
propostas deverao ser elaboradas.

ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.| V.UNIT.MEDIO | V.TOTAL

SISTEMA DE FATURAMENTO | ., -

1 |E cOoBRANCA i PR

2 | AGENCIA VIRTUAL (WEB) MES 12
AGENCIA VIRTUAL ~

3 (MOBILE) MES 12
GERENCIADOR DE ORDENS R

* | DE SERVICO (MOBILE) MBS 12
AUTOMACAO DE COLETA DE -

> |LEITURAS (MOBILE) b 12
SISTEMA DE PROTOCOLO -

® | VIA INTERNET e L&

7 | SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE .

8 | ATENDIMENTO E MES e
EQUIPAMENTOS

5 APLICATIVO DE CHATBOT i o
PARA ATENDIMENTO AO
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3.2 Descrigdo das fungdes de cada um dos sistemas mencionados;

3.2.1 Sistema de Faturamento e Cobranga, sistema é responsavel por gerar faturas
para os clientes com base no consumo ou nos servigos prestados. Ele calcula os
valores devidos, aplica tarifas e controla o processo de pagamento e cobranga.

3.2.2 Agéncia Virtual (Web), é uma plataforma online que permite aos clientes
interagir com a empresa de forma remota. Isso pode incluir consultar faturas, verificar
histérico de consumo, fazer pagamentos, solicitar servigos e obter informagdes
relevantes.

3.2.3 Agéncia Virtual (Mobile), Similar a versao web, a Agéncia Virtual moével oferece
aos clientes as mesmas funcionalidades, mas em um aplicativo para dispositivos
moveis, tornando-o mais acessivel e conveniente para uso em smartphones e tablets.

3.2.4 Gerenciador de Ordens de Servigo (Mobile), é usado para registrar, atribuir e
gerenciar ordens de servico em campo. Equipes de campo podem receber e atualizar
ordens de servi¢o usando dispositivos moveis, garantindo a eficiéncia e a comunicagao
em tempo real.

3.2.5 Automacdo de Coleta de Leituras (Mobile), é utilizado para automatizar a coleta
de leituras de medidores ou dispositivos em campo. Os dados coletados sdo
transmitidos diretamente para o sistema central, eliminando a necessidade de entrada
manual de informagodes, a emissdo das faturas sera realizada no momento da leitura.

3.2.6 Sistema de Protocolo via Internet, Esse sistema permite o registro e
acompanhamento de documentos e correspondéncias de forma eletrdnica. Ele ajuda
na organizagdo, distribuicdo, rastreamento e armazenamento de documentos,
tornando os processos mais eficientes.

3.2.7 Sistema de Estoque, o sistema de estoque ¢ utilizado para controlar o inventario
de produtos ou materiais da Autarquia. Ele rastreia o estoque atual, gerencia pedidos
de reposicdo e ajuda a evitar a falta de produtos essenciais.

3.2.8 Sistema de Gerenciamento de Atendimento e Equipamentos, é uma ferramenta
utilizada para organizar e otimizar o atendimento ao cliente ou visitantes em locais
como empresas, instituicbes governamentais, hospitais, bancos e muitos outros
estabelecimentos, melhorando a eficiéncia do atendimento, proporcionando uma
experiéncia mais agil e satisfatoria para os clientes ou usuarios.

3.2.9 Aplicativo de Chatbot para Atendimento ao Cliente, esse aplicativo oferece um
canal de atendimento ao cliente automatizado por meio de chatbots. Os chatbots
podem responder a perguntas comuns, fornecer informagdes basicas e direcionar !

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
contato@saaep.com.br
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clientes para recursos relevantes, melhorando a experiéncia do cliente e reduzindo a
carga de trabalho da equipe de atendimento ao cliente.

0 Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Parauapebas (SAAEP) é uma autarquia
municipal, cujo objetivo é promover os servios de capta¢do, tratamento e
distribuicdo de 4gua potavel para a populagdo do municipio. Sempre trabalhando
para prover solugdes que gerem melhoria na qualidade de vida da populagao, aliando
exceléncia nos servigos.

O sistema de gestdao comercial e gerenciamento operacional, objeto deste processo
é essencial para a administragio da autarquia, no instante em que atende a
necessidade de gerenciamento comercial, faturamento e operagdes, com subsidios e
fungoes fornecidas com rapidez e eficiéncia, com emissdao de faturas simultaneas,
controle em ordens de servigo, que permite a integracdo de dados comerciais e
analise gerencial em tempo real, tudo em um sistema executando em ambiente web,
com seus modulos totalmente integrados.

Tendo em vista a necessidade da prestagao continua do objeto desta contratacgdo, a
sua descontinuidade incorreria, principalmente, em prejuizos administrativos,
financeiros e operacionais tanto para autarquia quanto para os consumidores. Uma
vez que sem a utilizagdo de um sistema para gerir o controle das ordens de servigos, a
coleta de dados dos usuarios e o atendimento ao publico para fins de faturamento,
tais atividades seriam prejudicadas. Pois a auséncia de um sistema informatizado
sujeitaria um retrocesso na adogao de métodos manuais, implicando assim no
aumento de tempo para realizagdo das coletas de dados, langamentos de dados,
aumento no quadro de servidores e a realizagdo de calculos manuais, podendo
ocasionar possibilidades de erros humanos, além de ir contra os principios da
eficiéncia e eficacia. Portanto, a contratagdo faz-se necessaria para mitigar as
potenciais falhas, garantir a precisao nas operagdes e manuten¢do da qualidade dos
servigos prestados pela autarquia.

A contratacdo se dara por Menor Prego Global, tendo em vista que os itens ndo podem
ser divididos. Para evitar problemas de compatibilidade na integracdao dos sistemas,
garantir a integridade dos dados, para que haja uma melhor gestdo do sistema como

um todo, uma vez que a comunicacdo ficara centralizada em uma Unica empresa

AN

prestadora de servigo.
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5.1 Os servicos a serem prestados nesta licitagao também compreendem:

5.2 Migracoes das Informacdes em Uso.

5.2.1. A conversdao/migracao de todos os dados cadastrais e informagdes de
todos os sistemas em uso sdao de responsabilidade da empresa
proponente que terda um prazo maximo de 30(TRINTA)dias para
conversdo e migracao total dos sistemas, com disponibilizagio dos
mesmos pela Autarquia.

5.2.2. Ao final dos servigos de conversdo, a comissdo especialmente
designada pela autarquia fara testes visando a validagdo dos dados
convertidos como condi¢do essencial a liquidagdao e pagamento de tais
servicos, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades em caso de
identificagdo futura de erros e incorregdes.

5.2.3. O recebimento dos servigos, tratado no item anterior, se dara
individualmente para cada base convertida, devendo ser
obrigatoriamente ultimado com o acompanhamento do chefe de setor
interessado, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.2.4. Customizac¢do da identificagdo visual do sistema para os parametros definidos

pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Todas as interfaces graficas e documentagdo de ajuda do sistema informatizado

deverdo ser disponibilizadas em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de

administra¢do e parametrizacao do referido sistema.

5.2.6. A migragao dos dados devera ser feita conforme a necessidade do novo sistema,

de forma a garantir a continuidade dos servigos/operagdes do CONTRATANTE, sendo

que a validagdo do sistema devera ser precedida de revisdo, testes e homologacio das

migragoes e carga de dados mediante termo de anuéncia da Diretoria Executiva do

SAAEP.

5.3 Implantag¢oes (Configuragao e parametrizagio).

5.3.1. Para cada um dos sistemas/maddulos licitados, quando couber, deverio
ser cumpridas as atividades de: instalagio, configuragio e
parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequagido de relatdrios e
logotipos; estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;
adequacdao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios
adotados por esta Autarquia e ajuste no célculo, quando mais de uma
formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

5.3.2. Acompanhamento dos usudrios, na sede da Autarquia, em tempo
integral na fase de implantagdo do objeto e pelo periodo de 10 (dez) dias
apos a conclusdo dos servigos de implantagdo e treinamento.

)
{
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>
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5.3.3. Na implantagio dos sistemas acima discriminados, deverdo ser
cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:

5.3.3.1. Entrega instalagdo e configuragdo dos sistemas licitados;

5.3.3.2. Customizac¢io dos sistemas;

5.3.3.3. Adequagdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

5.3.3.4. Parametrizacio inicial de tabelas e cadastros;

5.3.3.5. Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

5.3.3.6. Adequagdo das féormulas de célculo para atendimento aos
critérios adotados pela Autarquia;

5.3.3.7. Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é
aplicavel simultaneamente.

5.3.4. O recebimento dos servigos de implantagao se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validagdo pelo chefe de setor onde o
sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas do edital.

5.3.5. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou
implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

5.3.6. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas
e/ou adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagoes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

5.3.7. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de
servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no
contrato, respondendo contratualmente e legalmente pela inobservancia
desta clausula, inclusive ap6s o término do contrato.

5.3.8. Todos os mddulos referentes ao sistema deverdo ter usudrios
ilimitados ou no minimo 40 usudrios por mdédulo quando o mesmo for
necessario

5.4 Suporte Técnico.

5.4.1. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado através de
solicitagdo formal da entidade, sendo este por meio de software a ser
fornecido pela empresa vencedora, sem custo adicional, onde devera ser
registrada toda movimentacao dos pedidos de suporte entre a empresa e
a entidade contratante.

5.4.2. A empresa usara de meios tecnolégicos para acesso remoto, a fim de
orientar, sanar todos e quaisquer duvidas e problemas registrados no
software de pedidos de suporte.

Y
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5.4.3. Os problemas de manutengdo como erros menores ou ajustes simples,
devem ter um tempo de resposta e solugdo no prazo de até 24 horas
contadas da abertura do chamado técnico.

5.4.4. As solicitagdes de atualizagdo envolvendo modificagdes funcionais ou
corregoes de problemas moderados devem ser atendidas no prazo de até
72 horas contadas da abertura do chamado técnico.

5.4.5. Para alteragdes que exijam mudangas significativas no sistema, tais
como adi¢do de recursos ou personalizagdes, o tempo de resposta e
solucdo para as requisicoes deve ser de até 72 horas, podendo ser
prorrogado de acordo com a complexidade das adequagdes requeridas,
dilagdo de prazo esta que devera ter anuéncia da Diretoria responsavel,
inclusive no que se refere a efetiva implantacdo das alteracoes.

5.4.6. Problemas relacionados a formularios, tais como erros de validagao ou
campos ausentes, dentre outros, deverdao ser solucionados no prazo
maximo de 24 horas contadas do recebimento do chamado técnico.

5.4.7. Problemas relacionados com a emissdo de relatérios tais como erros na
geragao ou exibicdo de dados, dentre outros, deverdo ser solucionados
no prazo maximo de até 48 horas contadas do recebimento do chamado
técnico.

5.4.8. Os prazos estipulados acima iniciam se a partir do momento que a
solicitagdo for inserida na ferramenta.

5.4.9. Em caso de ndo haver a solugdo dos problemas por meio da interagio
tecnoldgica, a empresa contratada devera enviar equipe técnica até a
sede da Contratante no prazo de até 48 horas contadas da requisi¢do da
autoridade competente, com o objetivo de:

5.4.9.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgido e
utilizacdo dos sistemas;

M 5.49.2. Auxilio na recuperagio da base de dados por problemas
originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de
equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranca;

5.49.3. Treinamento dos usudrios da Administragdo da Autarquia na
operagao ou utilizagdo do Sistema em fun¢do de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.,

5.4.9.4. Elaboragao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagcdo dos sistemas ap6s a implantagio e utilizagdo dos mesmos,
como: gerar/validar arquivos para Orgio Governamental,
Instituicdo Bancaria, Grafica, Tribunal de Contas, auxilio na
legislagdo, na contabilidade e na area de informatica, entre outros.

5.4.10.Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante
autorizagdo previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca
das informagdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte
telefonico no horario das 8:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira. %
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5.4.11.Para agilizar a implementagdo de novas regras de negocio, deve haver na
equipe de suporte um especialista em regras de negocio capaz de adequar o
sistema de software as mudancas relacionadas aos decretos e leis vigentes tais
como REFIS, campanha de descontos, entre outros. Sua expertise contribui para
encurtar consideravelmente os prazos de implementacdo e adequagdo do

sistema.

5.5 Da Prova de Conceito.

5.5.1. A inclusdo da prova de conceito no processo licitatério, garantira a
escolha da solu¢do mais adequada e reduzindo potenciais problemas ou
desafios técnicos antes da implementagao em larga escala. Isso, por sua
vez, ajuda a mitigar riscos relacionados a problemas de compatibilidade,
integracido e desempenho que podem surgir ap6s a implementacao
completa.

5.5.2. Ao testar os softwares em uma escala menor antes da aquisi¢do
completa, a Autarquia tem a oportunidade de economizar recursos
financeiros e tempo significativos. Caso a solugdo ndo atenda as
expectativas durante a PoC, é possivel evitar custos onerosos associados
a implementag¢do completa.

5.5.3. A PoC também desempenha um papel crucial ao fornecer evidéncias
concretas sobre a eficacia da solugdo, permitindo que a equipe técnica
tome decisdes informadas com base em dados reais de desempenho e
usabilidade. Além disso, avalia a capacidade do fornecedor em entregar o
software e oferecer suporte adequado, o que é fundamental para
estabelecer a confianga no fornecedor selecionado.

5.5.4. Ainda mais importante, a PoC permite verificar se o software pode ser
configurado e personalizado de acordo com os requisitos especificos da
Autarquia. Isso se torna especialmente relevante quando a busca é por
uma solugdo que possa se adaptar de maneira precisa as necessidades
exclusivas da Autarquia.

5.5.5. A empresa vencedora devera apresentar todos os sistemas para prova
de conceito das especificagdes solicitadas, conforme anexo I. Deverao
ser apresentados todos os itens de especificagao de cada sistema

5.5.6. A empresa vencedora assumira a responsabilidade de fornecer todos
0os equipamentos essenciais para a condugdo desta apresentagao,
incluindo projetores, na apresentagdo de forma presencial, ou software
de videoconferéncia e ferramentas de acesso remoto se a apresentagao
for de forma remota.

5.5.7. Em caso do ndo atendimento a qualquer um dos itens de especificacao
dos sistemas, a empresa sera DESCLASSIFICADA, sendo chamado o
segundo colocado para fazer a apresentagdo e assim sucessivamente até
que se apresente empresa qualificada para atender a toda demanda
especificada.

2
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5.5.8. A prova de conceito sera marcada pela equipe da CPL, apos a
classificagdo provisoria, a licitante 12 colocado sera convocada pelo
pregoeiro para, no prazo improrrogavel de (5) cinco dias uteis,
apresentar a prova de conceito e defini¢do da licitante classificada em
primeiro lugar, agendando dia e horario para a apresenta¢do dos
sistemas. A Prova de Conceito tera duragdo de 2 dias.

6.1. Os Sistemas deverio ser instalados na sede administrativa do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Parauapebas - SAAEP, localizada na Rua Rio Dourado S/N - Bairro
Beira Rio e demais areas operacionais e administrativas da Autarquia, existentes
dentro da zona urbana do municipio, observado o horario de funcionamento
compreendido das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta feira.

7.1 SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA

7.1.1. Sistema Hibrido (Web e Desktop).

7.1.2. Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem
como os respectivos logof’s, registrando data, hora e usuario para fins de
auditoria.

7.1.3. Manter log de auditoria das movimenta¢oes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuario.
7.1.4. Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam
salvos em disco para posterior reimpressdo, inclusive permitir selecionar a
impressao de intervalos de paginas e o numero de cdpias a serem impressas,

além de selecao da impressora de rede desejada.

7.1.5. Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF).

7.1.6. As senhas dos usudrios deverao ser armazenadas criptografadas, através de
algoritmos préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em
telas de consulta, manuten¢do de cadastro de usudrios ou tela de acesso ao
sistema.

7.1.7. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do sistema.

7.1.8. Possuir op¢ao para vincular o débito ao CPF ou CNP] a um locatario ou
proprietario anterior do imével.

7.1.9. Possuir cadastros de ruas, bairros e distritos para utilizacdo no
cadastramento dos contribuintes e ligagdes.

7.1.10.Permitir inclusdo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos afins)
junto ao cadastro dos imdveis.

7.1.11.Possuir latitude e longitude no cadastro dos enderecos.

7.1.12.Possui cadastro de Regides, Setores, Rotas, Tabela de Precos, jV
Ocorréncias de Leituras.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
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7.1.13.Possuir cadastro de bancos e agéncias.
7.1.14.Possuir cadastro de moedas, possibilitando a utilizagao de Unidades de
Referéncia.
7.1.15.Possibilitar o cadastramento unico de contribuintes, o qual podera ser
utilizado em todo o sistema.
7.1.16.Possuir cadastro de ligagdo e seu hidrometro, com a possibilidade de
inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento.
7.1.17.Possuir cadastro de Requerimento de Ligacdo de Agua/Esgoto para
analise da viabilidade da ligagao.
7.1.18.Possibilitar o vinculo do cadastro de Pessoas, Imdveis e Dividas.
7.1.19.Possibilitar o vinculo da Divida com a Pessoa para um determinado
Periodo.
7.1.20.Possuir cadastro de averbagdes/observagoes para:
7.1.20.1. - pessoas
7.1.20.2. - ligagdes
7.1.20.3. - dividas
7.1.21.Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracgdo
automatica de arquivo para negativagcdo de clientes inadimplentes no
SPC e Cartorio, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintes parametros:

<
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7.1.21.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

7.1.21.2. Valor minimo da divida;

7.1.21.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;
7.1.21.4. Informar o ciclo, bairro, localidade;

7.1.22. O sistema deverd possuir recursos para a geragdo de arquivos de
negativacdo de forma automdtica permitindo a integragdao com o SPC e Cartorio,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

7.1.22.1. Devera permitir a geragdo instantdnea do movimento de inadimpléncia
dos clientes, conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o
envio, recebimento e arrecadacdo das faturas, parcelamentos e débitos
diversos para providencias de restri¢cdes de forma online junto ao SPC e
Cartoério.

7.1.22.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restricoes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de
informagdes junto ao SPC e Cartorio;

7.1.22.3. O sistema devera identificar automaticamente a quitagdo dos débitos
restritos, renegociagdo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a
exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e Cartorio;

7.1.22.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da geragao
de um lote de arquivo de negativagdo para SPC ou Cartério, permitindo
desfazer ou efetivar a operagao;

7.1.22.5. Permitir cobrang¢a dos consumidores através dos sistemas de prote¢do
de crédito SPC e através dos cartorios.

7.1.22.6. Permitir a integracdo com os sistemas de protecdo de crédito SPC e
através dos cartorios.

7.1.23.Permitir o englobamento de ligagbes a um mesmo hidrometro
possibilitando a emissdo de faturas para cada um dessas ligagdes.

7.1.24.Permitir o monitoramento de um grupo especifico de ligagoes
(denominado “grupo de trabalho”) de tal forma que se consiga verificar
uma mesma tela o valor total de dividas, o status da liga¢ao, o nimero de
os(Ordem de Servigo), abertas, se esta negativado ou nao, de um
determinado periodo.

7.1.25.Possuir Cadastro de ETA - Estagdo de Tratamento de Agua.

7.1.26.Possibilitar a integragdo com o sistema de contabilidade, permitindo o
langamento automadtico dos pagamentos efetuados nas devidas contas
contabeis.

7.1.27.Possibilitar que o usudrio possa configurar e administrar novas
informagdes sobre os imoveis e contribuintes conforme seu nivel de
acesso.

7.1.28.Permitir que seja gerado arquivos para a impressdo dos carnés por
terceiros.

7.1.29.Executar o calculo das faturas de &gua utilizando pardmetros
fornecidos pelo usuario.
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7.1.30.Emitir Faturas de Agua e carnés de divida ativa, bem como segunda via
de faturas.
7.1.31.Possibilitar o envio de faturas por e-mail.
7.1.32.Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros), através:
7.1.32.1. - donome,
7.1.32.2. - parte do nome,
7.1.32.3. - CNPJ/CPF e RG.
7.1.33.Manter uma tabela de dias ndo tteis para fins de calculo de juro/multa.
7.1.34.Permitir trabalhar com varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM)
com possibilidade de indexadores para intervalos de datas.
7.1.35.Possuir rotinas de movimentacdes e alteragdes de dividas (anistias,
prescrigdes, cancelamentos, estornos, etc.)
7.1.36.Possuir rotinas de configuragdo através de formulas para:

7.1.36.1. - cancelar,
7.1.36.2. - presgrever,

7.1.36.3. - suspender,
7.1.36.4. - anistiar a divida ativa automaticamente, com seus respectivos
registros.
7.1.37.Possuir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros:
7.1.37.1. - resumos de faturamento;
7.1.37.2. - resumo de recebimento;
7.1.37.3. - de classificagdo da receita de acordo com plano de contas da

Prefeitura
7.1.37.4. - de pagamentos;
7.1.37.5. - relatéorio do percentual de pagamentos efetuados em uma

referéncia em relagdo as faturas geradas naquelas mesma referéncia
7.1.37.6. - possuir relatério de consumidores agrupados por dia de
vencimento.
7.1.37.7. -relatério do consumo de esgoto.
7.1.38.Emitir notificagio de cobran¢a administrativa para o contribuinte
devedor, com parametrizagdo do contetido da notificagao.
7.1.39.Emitir certiddo executiva e peticdo com textos parametrizados para
cobranga judicial.
7.1.40.Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de
arrecadagdo fornecidos pelos Bancos além de identificar inconsisténcias
na baixa.
7.1.41.Possuir rotina configuravel de Parcelamento:
7.1.41.1. - podendo parcelar divida ativa e fatura;
7.1.41.2. - parcelar outros parcelamentos em aberto;
7.1.41.3. - dividas executadas;
7.1.41.4. - conceder descontos legais através de formulas configuraveis;
7.1.41.5. -determinar valor minimo por parcela;
7.1.41.6. - cobrangas de taxas de parcelamento; /Qk
\
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7.1.42.Possibilitar o parcelamento de faturas e dividas em guias de
parcelamento ou em eventos para serem langados nas faturas normais de
agua do consumidor.

7.1.43.Ter a possibilidade de ao parcelar faturas e dividas, informar um valor
de entrada para o parcelamento.

7.1.44.Controlar saldo para pagamento de fatura feito em duplicidade.

7.1.45.Possibilitar a compensagdo de pagamentos.

7.1.46.Permitir que sejam parametrizados todos os eventos de cobranga
conforme a legislagdo municipal, quanto a sua féormula de calculo, multa,
correcdo e indices, moedas, etc.

7.1.47.Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado
em formulas.

7.1.48.Possuir rotina de inscrigio em divida com emissao do livro de divida
ativa, gerando informagdes sobre o ato da inscrigao (livro, folha, data e
numero da inscrigao), permitindo calculos de atualizagdes e acréscimos
legais e controle da execugdo fiscal.

7.1.49.Possibilitar a integragdo com o sistema de tesouraria, efetuando baixa
de pagamento de faturas, dividas, faturas parceladas e dividas
parceladas;

7.1.50.Poder emitir guia unificada para pagamento, relacionando todos as
faturas correntes, dividas ativas e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

7.1.51.Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele
referente a pagamento em duplicidade, retengdo de impostos,
determinagao judicial, etc.

7.1.52.Possuir opgao para verificar os histéricos das alteracdes cadastrais
(cadastro de contribuintes e cadastro imobiliario) efetuadas por
determinados usuarios, por data ou por processo de alteragdao. Tendo
também a opgdo de emitir relatério do histérico;

7.1.53.Possibilitar a prorrogacdo ou antecipagdo de vencimento de algumas
faturas ou geral, por algum processo que venha a ocorrer com o
langcamento;

7.1.54.Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de cédigo de barras
com opgdo de autenticar ou ndo os documentos de arrecadagao;

7.1.55.Controlar a execugdo de dividas;

7.1.56.Emitir os livros de divida ativa e notificagdo para os contribuintes
inscritos;

7.1.57.Possibilitar ao consumidor que proceda com o cadastro de sua
fatura para débito automatico em conta, com geragao de relatério de
conferéncia especifico.

7.1.58.Permitir o langamento automatico para consumidores que nio
possuem hidrometros, ser pela quantidade minima de cada classe ou
pelo consumo estimado do consumidor. \

7.1.59.Emitir Ficha de leitura. A y
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7.1.60.Possuir emissdo de aviso e ordem de corte.
7.1.61.Possuir rotinas de configuragdo através de formulas para;
7.1.61.1. - gerar aviso de corte.
7.1.61.2. - gerar ordem de corte.

7.1.62.Disponibilizar rotina para langamento das analises da qualidade da
dgua de acordo com as disposi¢des estabelecidas na Portaria de
Consolidagdo n2 5 de 28/09/2017, expedida pelo Ministério da Saude ou
outra norma que venha substitui-la;

7.1.63.Permitir o cadastro e gerenciamento de servigos e materiais utilizados
no mesmo.

7.1.64.Permitir integracdo com dispositivos mobile de gerenciamento de
servigos em tempo real e por arquivos tabulados.

7.1.65.Possibilitar o langamento das leituras e corre¢do da mesma.

7.1.66.Layout de faturas configuraveis de acordo com estipulado pelo usuario.

7.1.67.Possibilitar a exportagdo para o coletor de dados, langando a fatura
automaticamente no momento da importagdo do arquivo do coletor.

7.1.68.Possuir integragdo com coletor do tipo Palm ou dispositivos mobile
para impressdo simultdanea de fatura.

7.1.69.Permitir lancamento de eventos de cobranga para grupos de
consumidores.

7.1.70.Possuir opc¢do para realizagio de atendimento ao contribuinte
visualizando todas as faturas, servigos, requerimentos, eventos e dividas
lancadas para o consumidor na mesma tela.

7.1.71.Possuir relatério de: faturas pagas, faturas em aberto, faturas
parceladas, faturas langadas.

7.1.72.Possuir rotina para langamento das analises da agua de acordo com o
Decreto n? 5440

7.1.73.Possuir relatério de: Certiddo Negativa de Débitos ou positiva com
efeito de negativa.

7.1.74.Possibilitar relacionar mais de uma ligagao para o mesmo imével;

7.1.75.Possibilitar a emissdao de 22 via dos documentos emitidos pelo
sistema;

7.1.76.Possibilitar que mais de uma fatura seja inscrita de forma
agrupada ao mesmo nimero de inscri¢ao de divida ativa;

7.1.77.Possibilitar informar no Termo de Parcelamento um responsavel que
ndo seja o proprietdrio ou consumidor da ligagdo o qual assinard o
documento se responsabilizando pelas pendéncias parceladas.

7.1.78.0 sistema deve fornecer um dashboard intuitiva e interativa que permita
tomadas de decisdes rapidas com base em dados em tempo real.

7.1.79.A dashboard deve fornecer informacgdes claras e relevantes, auxiliando os
usudrios a identificar padrdes, tendéncias e insights para agir prontamente
diante de situagdes criticas. 0

=
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7.1.80.A dashboard devera apresentar graficos interativos, filtros de dados, alertas
automatizados e a possibilidade de acessar relatérios detalhados para apoio a
tomada de decisdes ageis.
7.1.81. A solu¢do deve ser desenvolvida em uma plataforma web, utilizando
tecnologias modernas, linguagens de programagao como HTML, CSS e JavaScript.
7.1.82.Adicionalmente a ferramenta de geragdo de relatorio, a solugdo ofertada devera
fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards)
que ja devem estar disponibilizados no momento da implantagdo. Dessa forma a
solugdo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios.
7.1.82.1. Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de pagamentos que
serdo importados.
7.1.82.2. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem
compensados, discriminados por tipo de cliente e tipo de compensagao.
7.1.82.3. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas.
7.1.82.4. Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial,
comercial, publico e residencial.
7.1.82.5. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancério
de forma detalhada.
7.1.82.6. Disponibilizar relatério com status da importa¢do do arquivo bancério,
no formato resumido.
7.1.82.7. Disponibilizar relatério que forneg¢a informagdes para efeito de
comparagao dos valores arrecadados.
7.1.82.8. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até
0 momento.
7.1.82.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
efetuados, porem sem sua identificagdo correta.
7.1.82.10. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos
em remessa.
7.1.82.11. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos
com sucesso.
7.1.82.12. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores
arrecadados.
7.1.82.13. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a
compatibilidade de pagamentos bancarios.
7.1.82.14. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos.
7.1.82.15. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram
identificados.
7.1.82.16. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas
efetuados em duplicidade.
7.1.82.17. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.
7.1.82.18. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos
registrados por periodo.
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7.1.82.19. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfagdo dos clientes com
relacdo ao servigo de atendimento da empresa.

7.1.82.20. Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos realizados.

7.1.82.21. Disponibilizar relatério com informagdes de diferengas cadastrais com
necessidade de recadastramento.

7.1.82.22. Disponibilizar  relatério detalhado dos erros ocorridos no
recadastramento de clientes.

7.1.82.23. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.

7.1.82.24. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas
recentemente com necessidade de recadastramento.

7.1.82.25. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis
pelo recadastramento de clientes.

7.1.82.26. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrometros que se
encontram duplicados no sistema.

7.1.82.27. Disponibilizar relatorio de unidades que possuam divergéncias em seus
logradouros.

7.1.82.28. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em
duplicadas na propria prefeitura.

7.1.82.29. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em

duplicidade.

7.1.82.30. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades
consumidoras.

7.1.82.31. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados
de leitura.

7.1.82.32. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades
consumidoras com isen¢ao de cobranca.

7.1.82.33. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que
possuem cadastramento ja vencido.

7.1.82.34. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades
consumidoras com tarifa social.

7.1.82.35. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que
possuem regras de faturamentos diferenciadas.

7.1.82.36. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informagdes de ligagdo de esgoto.

7.1.82.37. Disponibilizar relatorio de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados.

7.1.82.38. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos
informes de débitos.

7.1.82.39. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de
corte.

7.1.82.40. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixa de documentos
de divida ativa.

7.1.82.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida

ativa. 5?
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7.1.82.42. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de
cobranga.

7.1.82.43. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas.

7.1.82.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a
receber dos grandes devedores.

7.1.82.45. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os
clientes.

7.1.82.46. Disponibilizar relatério informativo de previsao de faturas com
vencimento em um determinado periodo.

7.1.82.47. Disponibilizar relatério detalhado de proje¢do de faturas ja vencidas.

7.1.82.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento das unidades consumidoras.

7.1.82.49. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento dos servigos prestados.

7.1.82.50. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a
serem cortadas através do informe de débitos.

7.1.82.51. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de
cobranca.

7.1.82.52. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias
com pagamentos posteriores.

7.1.82.53. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insergao e exclusdao de
registros em empresas de cobranga.

7.1.82.54. Disponibilizar relatério de envio de certidao de pendéncias.

7.1.82.55. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos
contdbeis.

7.1.82.56. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil.

7.1.82.57. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

7.1.82.58. Disponibilizar relatério resumido de realocagdo de documentos de
cobranga.

7.1.82.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade.

7.1.82.60. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao.

7.1.82.61. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas

contabeis.

7.1.82.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas
contdbeis.

7.1.82.63. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas
obtidas.

7.1.82.64. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de
adiantamentos aos clientes.

7.1.82.65. Disponibilizar  relatério de acompanhamento do status de
parcelamentos contabeis.

7.1.82.66. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos
feitos por saldo.

7.1.82.67. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.\/}l
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7.1.82.68. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento
dia-a-dia de parcelas quitadas a vista.
7.1.82.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de
campanhas telefonicas.
7.1.82.70. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagoes de nao
débito.
7.2.AGENCIA VIRTUAL (WEB)
7.2.1. Sistema Web responsivo;
7.2.2. Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados,
servicos, leituras, contas e atendimentos;
7.2.3. Agéncia Virtual deve possuir:
7.2.3.1. Emissdo de Segunda Via;
7.2.3.2. Histoérico de Contas;
7.2.3.3. Historico de Leitura;
7.2.3.4. Declaragdo de Quitagdo Anual de Débito;
7.2.3.5. Historico de Ordens de Servigo;
7.2.3.6. Histoérico de Requerimentos;
7.2.3.7. Solicitagao de Ligacao;
7.2.3.8. Solicitagdo de Servigo;
7.2.4. Abertura, Acompanhamento e Histdrico de Atendimentos do Call Center.
7.2.5. Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.
7.3.AGENCIA VIRTUAL (MOBILE)-
7.3.1. Possibilitar ao consumidor via aplicativo, realizar consultas aos seus dados,
servicos, leituras, contas e atendimentos;
7.3.2. Aplicativo Mobile deve possuir:
7.3.3. Emissao de Segunda Via;
7.3.4. Histérico de Contas;
7.3.5. Historico de Leitura;
7.3.6. Declaragao de Quitagdo Anual de Débito;
7.3.7. Historico de Ordens de Servigo;
7.3.8. Historico de Requerimentos;
7.3.9. Solicitacao de Ligagao;
7.3.10.Solicitagao de Servigo;
7.3.11.Abertura, Acompanhamento e Histdrico de Atendimentos do Call Center.
7.3.12.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga
7.4. GERENCIADOR DE ORDENS DE SERVICO (MOBILE)

7.4.1. Permitir que os usudrios possam criar e registrar novas ordens de servigo
diretamente no aplicativo.

7.4.2. Permitir que os usudrios atribuam tarefas especificas a membros da equipe ou
técnicos responsaveis pelo trabalho.

7.4.3. Permitir que os usudrios monitorem o status das ordens de servico em tempo

real.
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7.4.4. Permitir que os usudrios possam enviar mensagens, fazer anotagdes ou
adicionar comentdrios relevantes a uma ordem de servigo especifica, mantendo
todos envolvidos atualizados e alinhados.

7.4.5. Permitir que os usudrios anexem documentos relevantes, como fotos, planilhas
ou manuais de instrugdes, diretamente as ordens de servigo.

7.4.6. Permitir que os usudrios possam inserir a lista de materiais utilizados nas
execugoes da OS.

7.4.7. Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.5.ESPECIFICACAO DO MODULO MOBILE (AUTOMAGAO DE COLETA DE LEITURAS

MOBILE)

7.5.1. Ser compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou superior, podendo
ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com
[P54 ou superior;

7.5.2. Ser compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVCA)
para Android;

7.5.3. Ser compativel com impressoras que usam o padrdao de programac¢do CPCL,
ESC/P e ZPL;

7.5.4. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;

7.5.5. Possuir visualizagido de histéricos de consumo do cliente;

7.5.6. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

7.5.7. Possuir visualizagao de relatorio de estatistica de leitura, constando:

7.5.7.1. Quantidade de leituras;

7.5.7.2.  Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

7.5.7.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

7.5.7.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
7.5.7.5. Quantidade de faturas impressas e percentual;

7.5.7.6. Quantidade de faturas retidas;

7.5.7.7. Quantidade de vias impressas;

7.5.7.8. Tempo total de leitura;

7.5.7.9. Tempo médio de leitura;

7.5.7.10. Maior tempo de Leitura;

7.5.7.11. Menor tempo de leitura;

7.5.7.12. Hora da primeira leitura;

7.5.7.13. Hora da ultima leitura;

7.5.7.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

7.5.7.15. Quantidade de comunicados de quitagao anual impressos;
7.5.7.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos;

7.5.7.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
7.5.7.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
7.5.7.19. Quantidade de extratos de débitos impressos;

7.5.8. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia; ;
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7.5.9. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras
por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao
realizadas;

7.5.10.Leitura de cédigo de barras com nimero do hidrometro;

7.5.11.Gerenciamento de faturas a serem entregues em outro endereco;

7.5.12.Possuir consulta de consumidores por:

75:12.1. Rua

7.5.12.2. Numero

7.5.12.3. Hidrémetro
7.5.12.4. Rota

7.5.12.5. Matricula
7.5.12.6. Codigo do cliente
7.5.12.7. Grade

7.5.13. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

7.5.14. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

7.5.15. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

7.5.16. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

7.5.17. Possuir recurso de mudan¢a de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com opg¢ao crescente e decrescente;

7.5.18. Realizar o cdlculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de
negécio da empresa e do sistema gestor;

7.5.19. Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

7.5.20. Permitir a utilizacdo de telas em dois modos: um modo completo, que exibe o
maximo de informagdes possivel, e um modo simplificado, com menos
informacgoes e fontes de letras maiores.

7.5.21. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

7.5.22. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

7.5.23. Possuir consulta de enderegos nao visitados;

7.5.24. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

7.5.25. Possuir controle total via software da impressora para configuracao,
posicionamento de papel e verificacao de Status;

7.5.26. Possuir controle de log das seguintes operagoes:

7.5.26.1. Exportacao

7.5.26.2. Leitura efetuada

7.5.26.3. Emissao de fatura

7.5.26.4. Cancelamento de leitura

7.5.26.5. Reemissdo de fatura

7.5.26.6. Desabilitar impressao

7.5.26.7. Habilitar impressao

7.5.26.8. Restauragdo de cartao

7.5.26.9. Eliminacgdo de leituras ,

7.5.26.10. Leitura proporcional 4‘,
7.5.26.11. Versao PC/coletor
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7.5.26.12. Leitura digitada

7.5.26.13. Desabilitar Impressao do cliente

7.5.26.14. Alteragdo de parametros

7.5.26.15. Calculo sem impressao

7.5.26.16. Langamento de Ocorréncia

7.5.26.17. Fatura retida por valor

7.5.26.18. Exclusdo automatica de leituras

7.5.26.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
7.5.26.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

7.5.27. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a
solucdo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

7.5.28. Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impressdo total da fatura
apo6s acionada a confirmagdo da leitura incluindo backup em cartao SD e geracao
de Log: 10 segundos;

7.5.29. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista;

7.5.30. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opg¢des de leitura em
ligagdo mestre com ligagdes dependentes para condominios;

7.5.31. Permitir calculo e impressado de fatura em todas as opgoes ligagdes coletivas;

7.5.32. Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

7.5.33. Possuir consulta de contas retidas com ligagao mestre;

7.5.34. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

7.5.35. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina
e verificar status da impressora;

7.5.36. Pareamento interno com a impressora;

7.5.37. Navegacgdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

7.5.38. Possuir recurso através de equipamentos apropriados para capturar fotos de
hidrometros, fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das
fotos na propria fatura;

7.5.39. Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagoes
dos consumidores;

7.5.40. Possuir recurso de impressio de documento (a parte) de comunicado de
débitos em atraso com c6digo de barras para pagamento de uma ou varias contas
em atraso por este documento;

7.5.41. Possuir recurso de impressio de documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado; _

7.5.42. Possuir recurso de impressio de documento (a parte) de comunicado de
ocorreéncia;

7.5.43. Possuir recurso de impressiao de documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

7.5.44. Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

7.5.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas.
Esta leitura por telemetria deve ser por hidrometro por imdvel ou por grupo de

-
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hidrometros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes
ocorréncias do hidrometro via telemetria;

7.5.46. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para
que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opgdo de
responder e enviar mensagens ao operador como forma de comunicagdo
devendo manter o histérico de mensagens do dia da leitura para o operador e
para o leiturista;

7.5.47.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.6.SISTEMA DE PROTOCOLO VIA INTERNET.

7.6.1. Operacionalizagdo via WEB.

7.6.2. Permitir configurar a entrada de processos nas unidades.

7.6.3. Permitir configurar permissdes de usuarios.

7.6.4. Possuir numerac¢do do processo configurada pelo usuario.

7.6.5. Permitir acesso ao sistema com certificado digital.

7.6.6. Permitir a protocolizagdo de solicitagdes, dando entrada em processos.

7.6.7. Permitir ao cidaddo solicitar a protocolizagdo de processos pela
internet.

7.6.8. Permitir que o usuario insira novos itens em um determinado cadastro,
assim como novas paginas de forma personalizada.

7.6.9. Permitir ao usuario configurar os menus de sua preferéncia.

7.6.10.Permitir o cadastro de roteiro para cada processo por tipo de
solicitagdo/assunto, com a previsdo de permanéncia em cada unidade
administrativa.

7.6.11.Informar o valor da taxa a ser cobrada em cada solicitagao.

7.6.12.Permitir  visualizar os documentos necessarios em cada
solicitacdo/assunto.

7.6.13.Registrar pareceres e consultar histéricos sobre o tramite de cada
processo.

7.6.14.Permitir a definicdo de usudrios que poderao visualizar os pareceres.

7.6.15.Exibir as unidades, os usudrios e as datas de movimentacao do
processo em tramite.

7.6.16.Possibilitar que cada departamento registre e consulte os processos
sob sua responsabilidade com controle de usuério e senha.

7.6.17.Controlar a tramitagdo dos processos entre usudrios e departamentos
que possuam acesso ao sistema.

7.6.18.Controlar a juntada de processos por apensagao e anexagao.

7.6.19.Possibilitar a inclusdo de documentos digitalizados, anexando ao
processo.

7.6.20.Controlar a retirada e devolugdao de documentos anexados ao processo,
mantendo historico.

7.6.21.Emitir comprovante de retirada e de devolu¢do dos documentos.

7.6.22.Possibilitar a transferéncia de processos encerrados e arquivados entre

unidades distintas. :
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7.6.23.Permitir o encerramento de diversos processos simultaneamente.

7.6.24.Possibilitar consuitas em processo, utilizando, no minimo: n? de
processo, requerente, setor/depto/secretaria e solicitagdo/assunto.

7.6.25.Visualizar a quantidade de processos em analise, ndo analisados e que
necessitam de confirmacgao.

7.6.26.Possibilitar a consulta dos processos de um determinado
setor/secretaria.

7.6.27.Emitir o comprovante de protocoliza¢ao do processo.

7.6.28.Emitir relatorios cadastrais tais como: solicitagdes, processos
encerrados, usuarios, movimentagdes, tempo de permanéncia, abertura
estornos de arquivamentos e encerramentos.

7.6.29.Emitir relatérios gerenciais, tais como: acompanhamento de processos,
relacido de processos por 6rgdo, unidade, departamento, solicitacdao e
requerente.

7.6.30.Possuir  relatérios para acompanhamento dos  processos,
demonstrando processos em tramitagdo, processos arquivados e
encerrados.

7.6.31.Possuir graficos que demonstrem a quantidade de processos abertos
por tipo de solicitagdo e em cada unidade.

7.6.32.Possibilitar o envio de e-mail ao usuario a cada tramitagio efetuada no
processo.

7.6.33.Permitir que o cidaddo consulte seu processo, via aparelho celular que
possibilite a abertura de um browser.

7.6.34.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.7.SISTEMA DE ESTOQUE.

7.7.1. Permitir a distin¢do de pessoa fisica e juridica no cadastro de fornecedores,
informando sua situagao se ativa ou inativa.

7.7.2. Permitir relacionar os materiais ao fornecedor.

7.7.3. Permitir registrar alteragdbes quanto as informagdes no cadastro de
fornecedores.

7.7.4. Permitir configurar caracteristicas personalizadas para o material.

7.7.5. Permitir o agrupamento de materiais por classe, por tipo (consumo,
permanente e perecivel).

7.7.6. Possibilitar o controle de toda movimentagdo de entrada, saida, devolugao,
prazo de validade e transferéncia de materiais entre almoxarifados.

7.7.7. Controlar as movimentagdes de saida de materiais pelo valor médio de cada
material.

7.7.8. Efetuar cdlculo automatico do prego médio dos materiais.

7.7.9. Visualizar, no cadastro, o prego médio do material.

7.7.10.Manter e atualizar o pre¢o da ultima compra para estimativa de custo do

pedido.
7.7.11.Permitir a configuracdo de periodos para movimentagdo do estoque, com
bloqueio de langamentos fora do periodo selecionado. §§
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7.7.12. Permitir abreviatura aas unidades de medida no cadastro.

7.7.13. Permitir a parametrizagdo da solicitagdo de compras pelo usuario, permitindo-
lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposigao fisica dentro
do documento.

7.7.14.Permitir controlar os limites minimo e maximo de reposi¢do de saldo fisico em
estoque.

7.7.15.Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢ao de materiais.

7.7.16.Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados.

7.7.17.Possuir o controle de saldos fisicos e financeiros por material existente em cada
almoxarifado.

7.7.18.Possibilitar a restricao de acesso de usuarios aos almoxarifados.

7.7.19.Registrar a abertura e o fechamento de inventarios.

7.7.20.Permitir gerenciar os ajustes e os saldos fisicos e financeiros dos almoxarifados,
ocorridos do inventario.

7.7.21.Permitir bloqueio das movimentag¢des durante a realiza¢dao do inventario.

7.7.22.Possibilitar a leitura de arquivo da coletora no langamento do inventario.

7.7.23.Consultar a localizacgao fisica do material dentro do almoxarifado.

7.7.24.Permitir informar, na entrada do material, o processo licitatério, nimero do
empenho, fornecedor, nimero da Ordem de Compra/Servigo e documento fiscal.

7.7.25.Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo nao
atendido das requisigoes..

7.7.26.Utilizar centros de custo (setores/unidades administrativas) na distribuicao de
materiais, para apropriagdo e controle do consumo.

7.7.27.Ndao permitir a movimentagdo de entrada, saida e transferéncia, apds
encerramento do exercicio.

7.7.28.Emitir um relatério com as transferéncias, entradas, saidas e estornos filtrando
por periodo, por natureza e consolidando os almoxarifados existentes.

7.7.29.Possibilitar a emissdao da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentagdes por material e periodo com saldo anterior e final de forma
analitica e sintética. :

7.7.30.Possibilitar a emiscdo de relatérios de entradas e saidas de materiais por
produto, nota fiscal e setor/unidade administrativa.

7.7.31.Emitir relatério do balancete do almoxarifado com os movimentos de entradas,
saidas e saldo atual por periodo.

7.7.32.Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro
més a més por estoque e o resultado final no ano.

7.7.33.Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, filtrando por
almoxarifado; periodo; materiais vencido e materiais  vencer.

7.7.34.Permitir a emissdo de etiquetas de prateleira para identificagdo da localizagdo
dos materiais no almoxarifado.

7.7.35.Emitir relatério que demonstre a média do custo mensal por setor e material,
em determinado periodo. 5?
)
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7.7.36.Ter relatério do consuiiio médio mensal por material.
7.7.37.Possuir relatério de inventarios abertos e encerrados por estoque, material,
inventario e periodo.
7.7.38.Emitir planilha para conferéncia manual do inventario.
7.7.39.Emitir relatério com materiais em aquisi¢ao.
7.7.40.Integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranga.

7.8.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO E EQUIPAMENTOS

7.8.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser plataforma web compativel
com os navegadores (chrome,edge,firefox).

7.8.2. Compativel com equipamentos do tipo, Televisdo(smart tv com entrada
hdmi)/Monitor (LCD ou LED), para visualizagdo das senhas de atendimento.

7.8.3. Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissdes de acesso.

7.8.4. Cadastrar e configurar Atendentes.

7.8.5. Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas.

7.8.6. Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos.

7.8.7. Cadastrar e configurar Servigos.

7.8.8. Cadastrar e configurar Emissores de Senhas.

7.8.9. Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentagdo de Senhas.

7.8.10.Permitir o registro dos clientes que chegam ao local de atendimento. Esses
registros podem incluir informagdes como nome, numero de telefone, tipo de
servico solicitado e outras informagdes relevantes.

7.8.11.Permitir que emita senhas ou numeros de atendimento para cada cliente
registrado

7.8.12.Permitir que seja exibido em tempo real o status das filas de atendimento. Pode
ser exibido um painel com informag¢des como o nimero de atendimento atual, os
proximos nimeros a serem atendidos e o tempo médio de espera.

7.8.13.Permitir redirecionar clientes para atendentes especificos ou para setores
especificos, de acordo com suas necessidades.

7.8.14.Permitir a visualizag¢do em tela do tempo de espera estimado, com base na
demanda atual e no tempo médio de atendimento, o sistema pode fornecer uma
estimativa do tempo de espera para cada cliente.
7.8.15.Emitir relatérios detalhados sobre o desempenho do atendimento, como tempo
médio de espera, tempo médio de atendimento, nimero de clientes atendidos,
entre outros. ‘
7.9. APLICATIVO DE CHATBOT PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE

7.9.1. Plataforma: O aplicativo serd desenvolvido para funcionar em dispositivos
moveis, incluindo smartphones e tablets, com suporte para sistemas operacionais
iOS e Android e Windows10 e11 Pré. \5
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7.9.2. A interface sera intuitiva, de facil utilizagdo e com um design responsivo e
adaptavel a diferentes tamanhos de tela.

7.9.3. Integracdo de Canais: O chatbot sera capaz de se integrar a diferentes canais de
comunicag¢do, como chat ao vivo em sites, redes sociais, aplicativos de mensagens
populares (por exemplo, WhatsApp) e e-mails.

7.9.4. Respostas Automaticas: O chatbot fornecera respostas automaticas pré-
definidas para perguntas frequentes e solicitagdes comuns dos clientes,
reduzindo a necessidade de interven¢do humana para questoes basicas.

7.9.5. Reconhecimento de Linguagem Natural (NLP): O chatbot utilizara técnicas
avangadas de processamento de linguagem natural para entender e interpretar
as perguntas dos clientes de forma precisa, permitindo respostas relevantes e
personalizadas.

7.9.6. Aprendizado de Maquina: O chatbot sera aperfeigoado continuamente por meio
de algoritmos de aprendizado de maquina, de modo a melhorar seu desempenho
e capacidade de resposta ao longo do tempo.

7.9.7. Integracdo com Sistemas Internos: O aplicativo sera integrado aos sistemas
internos da empresa, como bancos de dados de produtos, informagoes de clientes
e histérico de solicitacdes, para fornecer respostas e suporte mais precisos.

7.9.8. Autenticacdo Segura: Para garantir a seguranca das informagdes dos clientes, o
aplicativo utilizard um sistema de autenticagdo robusto, como login e senha,
autenticacdo de dois fatores ou integragdo com APIs de autenticacao de terceiros.

7.9.9. Encaminhamento de Solicitagcdes: Quando necessario, o chatbot encaminhara as
solicitagdes dos clientes para atendentes humanos, permitindo uma transi¢ao
rapida entre o suporte automatizado e o suporte humano.

7.9.10.Histérico de Conversas: O aplicativo registrara o histérico de conversas dos
clientes, permitindo que eles retomem as interagdes anteriores e evitando
repeti¢do de informagdes 20 mudar de canal ou falar com um atendente humano.

7.9.11.Suporte Multilingue: O chatbot sera capaz de atender clientes em diferentes
idiomas, fornecendo suporte multilingue para uma base de clientes global.

7.9.12.Integracdo com Chat de Equipe: Para colaboragdo interna, o aplicativo podera
se integrar a um chat de equipe, permitindo que os atendentes compartilhem
informacgoes e obtenham ajuda adicional durante o atendimento ao cliente.

\
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7.9.13.Notificacoes em Tempo Real: O aplicativo enviara notificagdes em tempo real
para clientes e atendentes, informando sobre mensagens recebidas, atualiza¢bes
de status de solicitacoes e outras informacgdes relevantes.

7.9.14.Anélise de Dados: O chatbot registrara métricas de desempenho, como tempo
de resposta, taxa de resolugdo automatica e satisfagao do cliente, para analise
posterior e melhoria continua do servico.

7.9.15.Personalizacdo: O aplicativo permitira a personalizagdo da experiéncia do
cliente, com recursos como sugestdes de servigos com base no histérico e a
capacidade de salvar informagdes pessoais para futuras interagoes.

8.1. Realizar os séf\}igos de acordo com as especificagdes definidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada, alocando os colaboradores necessarios para o
pleno cumprimento das clausulas contratuais, tanto as estabelecidas neste Termo de
Referéncia quanto nas dispos_tés na proposta.

8.2. Designar formalmente, logo ap6s a assinatura da ordem de servigos, preposto para
agir em seu nome, com plenos poderes de atuacdao para tratar sobre os assuntos
relativos a prestagdo do objeto contratado, em tempo integral, com fungdes de
supervisdo, sendo este preposto o contato formal entre CONTRATADA e
CONTRATANTE;

8.3. Realizar a manutenc¢do preventiva com vistas a preserva¢do da vida util, sem perda
das caracteristicas, da integridade e ponto 6timo de operagao do sistema.

8.4. Prestar servicos de maneira a garantir que o sistema opere de maneira regular,
eficiente, segura e econdmica, incluindo a implementacao de medidas preventivas, a
manutencao de altos padrdes de desempenho, a gestdo de riscos, e a busca constante
por melhorias operacionais, visando sempre a exceléncia e a satisfagdo plena do
cliente. - ‘

8.5. Responder, civil e penalmente, por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais
causados por seus profissionais ou prepostos a Administracio ou a terceiros
envolvidos, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados.

8.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail
contato@saaep.com.br
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8.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE para
acompanhamento da exe:ucdo dos servigos, prestando todos os esclarecimentos que
lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, por intermédio do
preposto indicado;

8.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagoes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servigos objeto deste instrumento, ficando o Servigo Auténomo de

Agua e Esgoto de Parauapebas isento de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos.

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento € a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a
sua correc¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber; '

9.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.7. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.8. Cientificar o 6rgdo de representagio judicial do SAAEP para adogio das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

10.1.  Em atencdo ao disposto na Lei Complementar Municipal 009/2016, em seu art.
28, §19, Inciso V e letra “a”, a subcontratacdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte ndo se mostra viavel. Essa decisao se fundamenta na complexidade de
integracdo de sistemas, nas implicagdes para o controle operacional, na busca por
responsabilizagdo, na minimizagdo de riscos de manipulagio de dados, na
consisténcia da implementagdo e na simplificagdo da gestdo. A subcontratagio, caso
fosse adotada, poderia comprometer a manuten¢do dos exigidos padroes de

exceléncia operacional, eficiéncia e eficacia necessarias para o projeto.
SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-n%
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11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

11..2. Manter, durante toda a execu¢do dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas para
contratacdo dos servigos objetos desse termo de referéncia;

11.3. Rotinas de Fiécalizag'ﬁb Contratual

11.3.1.Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, através do fiscal do contrato,
que sera o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA, bem como pelo atesto dos servigos realizados, e

- que anotarao em registro proprio todas as ocorréncias que julgarem relevantes.

11.3.2.Proceder a mais ampla fiscalizagao sobre o fiel cumprimento do objeto deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

11.3.3.Comunicar’ imediatamg¢nte; . por  escrito, a CONTRATADA, por meio da
fiscalizacio dos servicos prestados, qualquer anormalidade verificada, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
necessaria; '

12.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicado pelo CONTRATADO.

12.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no momento em que o
6rgdo contratante atestar a execugao do objeto deste instrumento.

12.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal ou trabalhista, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

12.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratac¢do, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

12.5. Sera considerada data do.pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-nﬁj
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12.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.7. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisio contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.8. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio da ordem de servigos, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SAAEP.

12.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formulas, . -

EM = 1x N x'VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) I= (6/100)
365

[=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.1. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica para desempenho de
atividades pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitacao por
meio da apresentagdo de, no minimo 01(um) atestado técnico operacional de
desempenho anterior ou em execugdo, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatoério da capacidade técnica da empresa para
atendimento ao objeto da presente licitagdo, que apresentem no minimo as seguintes
informacgodes: identificacdo da pessoa juridica emitente, endereco completo do
emitente, periodo de vigéncia do contrato, objeto contratual, itens, descri¢des dos
itens e quantitativos executados.

13.2, A empresa a ser contratada devera atender os requisitos necessarios para
execucdo dos servigos objetos deste termo de referéncia.

SAAEP - Rua Rio Dourado, Beira Rio, “Parauapebas-PA, CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-maik
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14.1. Os pregos sdo fixos ¢ irreajustiveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propcstas. .

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto pagara a Contratada a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
14.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera IPCA/IBGE.
14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor

14.6. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice of1c1al para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo ad‘tlvo

14.7. 0 reajuste sera realizado por apostilamento.

15:1. Os pregos serao ObtldOS por meio de pesquisas que serdo realizadas junto a
empresas especializadas em fornecimento de sistemas/softwares de informatica
multiinstitucional para administragdo publica.

15.2.A metodologia a ser adotada para obtengdo do valor de referéncia sera de menor
preco global dentre as propostas apresentadas, conforme tabela de média de

precos a ser elaborada quando da finalizagdo das pesquisas de pregos a ser realizada pelo
setor de compras do SAAEP.

15.3.A pesquisa de pregos deverd ser utilizada para demonstra¢dao de vantajosidade da
contratacao.

16.1.As despesas decorrentes. da contratagdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios da autarquia, devendo ser observado a existéncia de saldo e a classificagao
or¢amentdaria conforme o seu quadro de detalhamento de despesa, sendo indicados pela
Diretoria Financeira através do seu setor de contabilidade.

)
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ANEXO l.a.
PROVA DE CONCEITO

1. PROVA DE CONCEITO

1:1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da
documentagdo de habilitagdo, o licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica (prova de
conceito), no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do
primeiro dia util subsequente a convocagao realizada pelo pregoeiro,
sem hipdtese de prorrogacao, sob pena de desclassificagdo, em local,
dia e horéario de inicio da apresentagdo definidos na convocagdo. A
Prova deConceito tera duragao de 2 dias e consistira em:

1.1.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro
do dominio de negdcio da area de virtualizagao de processos,
fazendo uso da solugdo ofertada;

1.1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovagdo de
atendimento a, pelo menos, 90% (noventa por cento) das
especificagbes e funcionalidades definidas neste termo de
referéncia como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS
da(s) solugdo(0es) de software a ser(em)fornecida(s);

Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a
convocagdo do licitante classificado em segundo lugar e assim
sucessivamente.

A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo, composta pelos seguintes servidores
do SAAEP:

-MARIVALDO DE SOUZA BEZERRA - PORT-0015/2021

-LAERCIO SANTOS DO NASCIMENTO — MATRICULA 0058
- IBONES SANTOS CAVALCANTE - PORT-0017/2021

Considera-se ELIMINADO na prova de conceito o licitante que se encaixar em

qualquer das situagdes abaixo:

1.4.1. Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos Requisitos Nativos da Solugdo, por GRUPO
DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito
(vide anexo);

1.4.2. Nao entregar o Projeto de desenvolvimento conforme
especificado no Termode Referéncia;

1.4.3. Nao realizar a automagao de processo exigida corretamente.

No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e,

SAAEP - Rua Rio Dourado. Beira Rio. Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
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1.6.

1o

1.8.

1.9

1.10:

assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou
ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;

As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede do
SAAEP, localizada na Rua Rio Dourado, Sem Numero, Beira Rio,
Parauapebas-PA, 68515-000, em horario definido com antecedéncia
pela Comissao Técnica de Avaliagdo.

1.6.1 Na impossibilidade da realizagdo da prova de conceito de forma
presencial, a licitante podera solicitar a realizagdo ndo presencial
através de videochamada (podendo ser pelo google meet ou teamwiew
ou aplicativo assemelhado), desde que justifique o motivo da
impossibilidade e desde que avaliagao feita na prova de conceito nao
seja prejudicada, solicitagao esta que sera recebida, avaliada e decidida
pela comissdo de Técnica de Avaliagdo.

As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdao
indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os
representantes das empresas participantes ndo poderao interromper a
prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas,
fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

Tanto a automacdo do processo teste, quanto a apresentagdo das
funcionalidades e especificagdes nativas deverdo ser realizadas
presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE.

1.8.1. Na impossibilidade da realizagdo da automag¢dao do processo
teste, quanto a apresentagdo das funcionalidades e
especificagbes nativa de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizacdo ndo presencial através de videochamada
(podendo ser pelo google meet ou teamwiew ou aplicativo
assemelhado), desde que justifique o motivo da impossibilidade
e desde que o processo antes citado ndo seja prejudicado,
solicitacdo estd que serd recebida, avaliada e decidida pela
comissdo de Técnica de Avaliagao.

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de
nuvem de sua responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera
instalar o ambiente de demonstracio no datacenter da
CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera a CONTRATANTE
disponibilizar apenas ambiente de mdquina virtual para instalagdo da
solugdo, cabendo a licitante realizar a instalagdo e prover todos os
demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias,incluindo os ambientes de infraestrutura de software para
execucdo da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova
de conceito;

A Comissdao Técnica de Avaliagdo realizara a avaliagdo da aplicagdo
desenvolvida e apresentard, relatério técnico que demonstre o
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1.14.

todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de
desenvolvimento dos requisitos de integragdo e certificacao digital, no
prazo de 10 dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
propria comissdo. Esse relatério contera a conclusao final de
APROVACAO ou REPROVACAO da solugéo ofertada.

No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatdrio técnico
deverd apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo,
identificando as especificagdes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que nao foram atendidos.

. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugio é de responsabilidade

exclusiva da Comissdo Técnica de Avaliagao.

O tempo de duragdo da prova de conceito (que sdo 2 dias) podera ser
acrescido em caso de situagdes de responsabilidade da CONTRATANTE
ou de eventos externos, que interfiram na apresentacdo da
CONTRATADA.

E permitida a postergagdo da apresentagio de algum requisito, desde
que essa apresentacao seja realizada dentro do prazo 05 (cinco) dias
uteis (contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocagao
realizada pelo pregoeiro, sem hip6tese de prorrogagao) e sem que seja
necessario suspender a apresentagdo corrente. A licitante demonstrara
0s requisitos prontos na apresentacdo corrente e o0 requisito
postergado em data posterior dentro do prazo anteriormente citado.

Depois de vencido o prazo de apresentagdo da prova de conceito (05
(cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente a
convocagao realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogagao),
nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo
sera permitida nova apresentagdo por parte do licitante.
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ANEXO L.b.

. Ser um Sistema Hibrido, ou seja, rodar tanto em navegadores Web quanto
em Desktop.

1.2. Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login,
bem como os respectivos logof’s, registrando data, hora e usuario para fins
de auditéria.

1.3. Manter log de auditoria das movimentacdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do
usuario

1.4. Permitir a visualizagéo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que
sejam salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitir
selecionar a impresséo de intervalos de paginas e o nimero de copias a
serem impressas, além de selecéo da impressora de rede desejada;

1.5. Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que
possam ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

1.6. As senhas dos usuarios deverdo ser armazenadas criptografadas, através
de algoritmos préprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manutenc&o de cadastro de usuarios ou
tela de acesso ao sistema.

1.7. Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e
definidos pelo Gerente do sistema.

1.8. Possuir opgdo para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou
proprietario anterior do imével.

1.9. O sistema deve permitir incluséo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos
afins) junto ao cadastro dos iméveis.

1:10: Possuir cadastros de ruas, bairros e distritos para utilizagcéo no
cadastramento dos contribuintes e ligagdes.

1.11. Permitir incluséo de fotos e arquivos PDF e JPG (e formatos afins)
junto ao cadastro dos imoveis.

1:12: Possuir latitude e longitude no cadastro dos enderecos.

113t Possui cadastro de Regides, Setores, Rotas, Tabela de Pregos,
Ocorréncias de Leituras.

1.14. Possuir cadastro de bancos e agéncias.

1.15. Possuir cadastro de moedas, possibilitando a utilizagdo de Unidades

de Referéncia.

1.16. Possibilitar o cadastramento unico de contribuintes, o qual podera ser
utilizado em todo o sistema

1.17. Possuir cadastro de ligacéo e seu hidrébmetro, com a possibilidade de
inserir campos numeéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento.

1.18. Possuir cadastro de Requerimento de Ligacao de Agua/Esgoto para
analise da viabilidade da ligacao.

1.19. Possibilitar o vinculo do cadastro de Pessoas, Imdveis e Dividas.

SAAEP - Rua Rio Dourado. Beira Rio, Parauanebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e-mail:
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1.20. Possibilitar o vinculo da Divida com a Pessoa para um determinado
Periodo.

1.21. Possuir cadastro de averbagdes/observagdes para:

- pessoas

- ligacdes

- dividas

1.22. Garantir a gestéo e a definigaéo das politicas visando a geragao
automatica de arquivo para negativagao de clientes inadimplentes no SPC e

Cartério, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

Valor minimo da divida;

Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;
Informar o ciclo, bairro, localidade

1.23. O sistema devera possuir recursos para a geragado de arquivos de
negativagéo de forma automatica permitindo a integragéo com o SPC e
Cartorio, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.24. Devera permitir a geragcéo instantanea do movimento de
inadimpléncia dos clientes, conforme parametrizagao definida pelo usuario e
controlar o envio, recebimento e arrecadagao das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providencias de restricdes de forma online junto ao
SPC e Cartorio.

1.25; Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos
movimentos das restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusées de
informacdes junto ao SPC e Cartorio;

1.26. O sistema devera identificar automaticamente a quitagéo dos débitos
restritos, renegociacédo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a
excluso do registro do cliente junto ao SPC e Cartério

1.27. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da
geracéo de um lote de arquivo de negativagéo para SPC ou Cartério,
permitindo desfazer ou efetivar a operacéo.

1.28. Permitir cobranca dos consumidores através dos sistemas de
protecéo de crédito SPC e através dos cartoérios

1.29. Permitir a integragéo com os sistemas de protecdo de crédito SPC e
através dos cartérios.

1.30. Permitir o englobamento de ligagées a um mesmo hidrémetro
possibilitando a emisséo de faturas para cada um dessas ligagoes.

1.31. Permitir o monitoramento de um grupo especifico de ligagdes
(denominado “grupo de trabalho”) de tal forma que se consiga verificar uma
mesma tela o valor total de dividas, o status da ligagdo, o niumero de
os(Ordem de Servigo), abertas, se estd negativado ou néo, de um
determinado periodo.

1.32. Possuir Cadastro de ETA — Estagéo de Tratamento de Agua.

1.33. Possibilitar a integragédo com o sistema de contabilidade, permitindo o
langamento automatico dos pagamentos efetuados nas devidas contas
contabeis.

1.34. Possibilitar que o
usuario possa configurar e administrar novas informagdes sobre os imdveis
e contribuintes conforme seu nivel de acesso.

1.35. Permitir que seja gerado arquivos para a impress&o dos carnés por
terceiros.

fornecidos pelo usuario.

1.36. Executar o calculo das faturas de agua utilizando parametros A
.
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1.37. Emitir Faturas de Agua e carnés de divida ativa, bem como segunda
via de faturas.

1.38. Possibilitar o envio de faturas por e-mail.

1.39. Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros), através:
- do nome,

- parte do nome,

- CNPJ/CPF e RG.

1.40. Manter uma tabela de dias ndo uteis para fins de calculo de
juro/multa.

1.41. Permitir trabalhar com varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM)
com possibilidade de indexadores para intervalos de datas.

1.42. Possuir rotinas de movimentacgdes e alteracdes de dividas
(anistias, prescricdes, cancelamentos, estornos, etc.)

1.43. Possuir rotinas de configuragéo através de formulas para:

- cancelar,

- prescrever,

- suspender,

-_anistiar a divida ativa automaticamente, com seus respectivos registros.

1.44. Possuir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros:

- resumos de faturamento;

- resumo de recebimento;

- de classificacéo da receita de acordo com plano de contas da Prefeitura
- de pagamentos;

- relatério do percentual de pagamentos efetuados em uma referéncia em
relagdo as faturas geradas naquelas mesma referéncia

- possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento.
- relatério do consumo de esgoto.

1.45. Emitir notificag&o de cobranga administrativa para o contribuinte
devedor, com parametrizagdo do conteudo da notificacéo.

1.46. Emitir certid@o executiva e peticdo com textos parametrizados para
cobranca judicial.

1.47. Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de
arrecadacgéo fornecidos pelos Bancos além de identificar inconsisténcias na
baixa.

1.48. Possuir rotina configuravel de
Parcelamento:

podendo parcelar divida ativa e fatura;

parcelar outros parcelamentos em aberto;

dividas executadas;

conceder descontos legais através de formulas configuraveis;
- determinar valor minimo por parcela;

- cobrancas de taxas de parcelamento;

1.49. Possibilitar o parcelamento de faturas e dividas em guias de
parcelamento ou em eventos para serem langados nas faturas normais de
agua do consumidor.

1.50. Ter a possibilidade de ao parcelar faturas e dividas, informar um valor,
de entrada para o parcelamento.

1.51: Controlar saldo para pagamento de fatura feito em duplicidade.
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1.52. Possibilitar a compensacao de
pagamentos.

1.53. Permitir que sejam parametrizados todos os eventos de cobranca
conforme a legislagdo municipal, quanto a sua férmula de célculo, multa,
correcdo e indices, moedas, etc.

1.54. Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em
férmulas.
1.88. Possuir rotina de inscricdo em divida com emisséo do livro de divida

ativa, gerando informacdes sobre o ato da inscrigéo (livro, folha, data e
numero da inscri¢do), permitindo calculos de atualizagdes e acréscimos
legais e controle da execucéo fiscal.

1.56. Possibilitar a integragcdo com o sistema de tesouraria, efetuando
baixa de pagamento de faturas, dividas, faturas parceladas e dividas
parceladas;

1.57- Poder emitir guia unificada para pagamento, relacionando todos as
faturas correntes, dividas ativas e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

1.58. Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele
referente a pagamento em duplicidade, retengdo de impostos, determinagéo
judicial, etc.

1.59. Possuir opgéo para verificar os histéricos das altera¢des cadastrais
(cadastro de contribuintes e cadastro imobiliario) efetuadas por
determinados usuarios, por data ou por processo de alteragéo. Tendo
também a opcdo de emitir relatério do histérico;

1.60. Possibilitar a prorrogag&o ou antecipagao de vencimento de algumas
faturas ou geral, por algum processo que venha a ocorrer com o
lancamento;

1.61. Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de barras
com opgéao de autenticar ou ndo os documentos de arrecadagéo;

1.62. Controlar a execucéo de dividas;

1.63. Emitir os livros de divida ativa e notificagdo para os contribuintes
inscritos;

1.64. Possibilitar ao consumidor que proceda com o cadastro de sua fatura
para débito automatico em conta, com geracao de relatério de conferéncia
especifico.

1.65. Permitir o langamento automatico para consumidores que néao
possuem hidrémetros, ser pela quantidade minima de cada classe ou pelo
consumo estimado do consumidor.

1.66. Emitir Ficha de leitura.
1467 Possuir emisséo de aviso e ordem de corte.
1.68. Possuir rotinas de configuracéo através de férmulas para :

- gerar aviso de corte,
- gerar ordem de corte;

1.69. Disponibilizar rotina para langamento das analises da qualidade da
agua de acordo com as disposi¢cdes estabelecidas na Portaria de
Consolidagéo n° 5 de 28/09/2017, expedida pelo Ministério da Saude ou
outra norma que venha substitui-la;

1:70. Permitir o cadastro e gerenciamento de servigos e materiais utilizados
no mesmo.
BT Permitir integracéo com dispositivos mobile de gerenciamento de

servicos em tempo real e por arquivos tabulados.
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1502, Possibilitar o langamento das leituras e correcdo da mesma

173 Layout de faturas configuraveis de acordo com estipulado pelo
usuario.

1.74. Possibilitar a exportagdo para o coletor de dados, langando a fatura

automaticamente no momento da importagéo do arquivo do coletor.

1.78. Possuir integragéo com coletor do tipo Palm ou dispositivos mobile
para impressdo simultédnea de fatura.

1.76. Permitir langamento de eventos de cobrancga para grupos de
consumidores.

Vel s Possuir opgéo para realizagéo de atendimento ao contribuinte
visualizando todas as faturas, servigos, requerimentos, eventos e dividas
lancadas para o consumidor na mesma tela.

1.78. Possuir relatério de: faturas pagas, faturas em aberto, faturas
parceladas, faturas langadas.

1.79. Possuir rotina para langamento das analises da agua de acordo com
o Decreto n° 5440.

1.80. Possuir relatério de: Certidao Negativa de Débitos ou positiva com
efeito de negativa.

1.81. Possibilitar relacionar mais de uma ligagéo para o mesmo imoével;

1.82. Possibilitar a emiss&o de 2° via dos documentos emitidos pelo
sistema;

1.83. Possibilitar que mais de uma fatura seja inscrita de forma agrupada

ao mesmo numero de inscri¢do de divida ativa;

1.84. Possibilitar informar no Termo de Parcelamento um responsavel que
nao seja o proprietario ou consumidor da ligagao o qual assinara o
documento se responsabilizando pelas pendéncias parceladas.

1.85. O sistema deve fornecer um dashboard intuitiva e interativa que
permita tomadas de decisdes rapidas com base em dados em tempo real.

1.86. A dashboard deve fornecer informacgdes claras e relevantes,
auxiliando os usuarios a identificar padrdes, tendéncias e insights para agir
prontamente diante de situacdes criticas.

1.87. A dashboard devera apresentar graficos interativos, filtros de dados,
alertas automatizados e a possibilidade de acessar relatérios detalhados
para apoio a tomada de decisdes ageis

1.88. A solucédo deve ser desenvolvida em uma plataforma web, utilizando
tecnologias modernas, linguagens de programagao como HTML, CSS e
JavaScript.

1.89. Adicionalmente a ferramenta de geracgéao de relatério, a solugao
ofertada devera fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de
controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da
implantagéo. Dessa forma a solugdo ofertada devera disponibilizar no
minimo os seguintes relatérios;

1.90. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem
compensados, discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacgao;

1.91. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

1.92. Disponibilizar relatério detalhado com a posigéo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial,

comercial, publico e residencial; /¥
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1.93. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario
de forma detalhada;

1.94. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario,
no formato resumido;

1.95. Disponibilizar relatério que fornega informagdes para efeito de
comparagao dos valores arrecadados;

1.96. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario
até o momento;

1.97. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
efetuados, porem sem sua identificagdo correta

1.98. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos
em remessa

1.99. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
pagos com Sucesso;

1.100. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores
arrecadados;

1.101. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a
compatibilidade de pagamentos bancarios;

1.102. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos;

1.103. Disponibilizar relatério de validagéo do arquivo de pagamentos que
serdo importados;

1.104. Disponibilizar relatério detalhado de depoésitos que néo foram
identificados;

1.105. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de
faturas efetuados em duplicidade;

1.106. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados
diariamente;

1.107. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos
registrados por periodo;

1.108. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com
relacéo ao servigo de atendimento da empresa;

1.109. Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos realizados;

1.110. Disponibilizar relatério com informacdes de diferencas cadastrais com
necessidade de recadastramento;

1.111. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no
recadastramento de clientes;

1112, Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

1:113: Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas

recentemente com necessidade de recadastramento;

114. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis
pelo recadastramento de clientes;

115 Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se
encontram duplicados no sistema;

116. Disponibilizar relatério de unidades que possuam divergéncias em
seus logradouros;

5
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1.117. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em
duplicadas na propria prefeitura;

1.118. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em
duplicidade;

1.119. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades
consumidoras;

1.120. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com
dados de leitura;

rd24 Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades
consumidoras com isencéo de cobranga;

1.122. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que
possuem cadastramento ja vencido;

1.123. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de
unidades consumidoras com tarifa social;

1.124. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que
possuem regras de faturamentos diferenciadas;

1.425. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informacgdes de ligacdo de esgoto;

1.126. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos
ja encaminhados;

1.127. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos
informes de débitos;

1.128: Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de
corte.

1.129. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixa de
documentos de divida ativa;

1.130. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida
ativa;

1.131. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de
cobranga;

1.432. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas;

1.133. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a
receber dos grandes devedores;

1.134. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pendéncias por todos
os clientes;

1.135. Disponibilizar relatério informativo de previséo de faturas com
vencimento em um determinado periodo;

1.136. Disponibilizar relatério detalhado
de projecao de faturas ja vencidas;

1.137. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento das unidades consumidoras;

1.138. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias
do fechamento dos servigos prestados;

1.139. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a
serem cortadas através do informe de débitos;

1.140. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de
cobrancga;
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processos contabeis;

1.141. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das
pendéncias com pagamentos posteriores;

1.142. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insergao e excluséo
de registros em empresas de cobranca;

1.143. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

1.144. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por

1.145. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

1.146. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

1.147. Disponibilizar relatério resumido de realocagéo de documentos de
cobranga;

1.148. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

1.149. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razéo;

1.150. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas
contabeis;

1.151. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagcéo por rubricas
contabeis;

1.152. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas
obtidas;

1.188. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugéo de
adiantamentos aos clientes;

1.154. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de
parcelamentos contabeis;

1.155. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos
feitos por saldo;

1.156. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do
faturamento;

1.15¢7. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento
dia-a-dia de parcelas quitadas a vista;

1.158. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de
campanhas telefénicas;

1.159. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de
nao deébito.

T
Lot

2. AGENCIAVIRTUAL (WEB)

2.1. O sistema deve ser Web responsivo

2.2. O sistema deve possibilitar ao consumidor, via internet, realizar
consultas aos seus dados, servicos, leituras, contas e atendimentos

2.3. O sistema de Agéncia Virtual possuir:

. Emiss&o de Segunda Via;

. Histérico de Contas;

. Historico de Leitura;

. Declaracado de Quitagdo Anual de Débito;
. Histérico de Ordens de Servico;
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. Histérico de Requerimentos;
. Solicitagdo de Ligagao;
. Solicitacdo de Servico; 1

2.4. O sistema deve possibilitar Abertura, Acompanhamento e Histérico de
Atendimentos do Call Center.

2.5. O sistema deve ser integrado ao Sistema de Faturamento e Cobranca.

. 0 aplicativo devera possibilitar ao consumidor via aplicativo, realizar
consultas aos seus dados, servicos, leituras, contas e atendimentos

3.2. 0 Aplicativo Mobile possuir:

3.3. Emissao de Segunda Via;

3.4. Historico de Contas;

3.5. Histérico de Leitura;

3.6. Declaragdo de Quitagdao Anual de Débito;
3.7. Histérico de Ordens de Servigo;

3.8. Historico de Requerimentos;

3.9. Solicitagao de Ligacao;

3.10. Solicitagdo de Servigo;

3.11. O aplicativo deve possibilitar a Abertura, Acompanhamento e
Histdrico de Atendimentos do Call Center.

3.12. O aplicativo deve ser integrado ao Sistema de Faturamento e
Cobranca.

4.1. O aplicativo deve permltlr que 0s usuarios possam criar e registrar novas
ordens de servigo diretamente no aplicativo.

4.2. O aplicativo deve permitir que os usuarios atribuam tarefas especificas a
membros da equipe ou técnicos responsaveis pelo trabalho.

4.3. O aplicativo deve permitir que os usuarios monitorem o status das ordens de
servico em tempo real.

4.4, O aplicativo deve permitir que os usuarios possam enviar mensagens, fazer
anotacgdes ou adicionar comentarios relevantes a uma ordem de servigo
especifica, mantendo todos envolvidos atualizados e alinhados.

4.5. O aplicativo deve permitir que os usuarios anexem documentos relevantes,
como fotos, planilhas ou manuais de instrugdes, diretamente as ordens de
Servico.

4.6. O aplicativo deve permitir que os usudarios possam inserir a lista de
materiais utilizados nas execucoes da 0S.

. MODULO MOBILE (AUTOMACAO DE CO. JR. ;

5.1. O aplicativo deve ser compativel com o sistema operacxonal Android 4 1

ou superior, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior.

5.2. 0 aplicativo deve ser compativel com resolugdo de tela ou proporcional
de 480 x 800 (WVGA) para Android

5.3. O aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o padrao de
programacao CPCL, ESC/P e ZP

5.4. O aplicativo deve possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauracéo de backup;Possuir visualizagéo de histéricos de consumo do \§
/

cliente;e possuir recurso de captura de coordenadas GPS para
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rastreamento.

5.5. aplicativo deve possuir visualizagdo de relatério de estatistica de
leitura, constando:

5.6. Quantidade de leituras;

5.7. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

5.8. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

5.9. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

5.10. Quantidade de faturas impressas e percentual;

5.11. Quantidade de faturas retidas;

5.12. Quantidade de vias impressas;

5.3, Tempo total de leitura;

5.14. Tempo médio de leitura;

5.15: Maior tempo de Leitura;

5.16. Menor tempo de leitura;

5.17: Hora da primeira leitura;

5.18. Hora da ultima leitura;

5.19. Quantidade de extratos de débitos impressos Quantidade de|
comunicados de débitos impressos;

9.20. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;

9.2l Quantidade de comunicados alternativos impressos;

5.22. Quantidade de comunicados de consumo alterado
impressos;

5.23. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

5.24. O aplicativo deve possuir consulta de quantidade de visitas por
ocorréncia

5.25. O aplicativo deve possuir relatério de consumo por rota,

constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de leituras
realizadas e quantidade de leituras nao realizadas

5.26. 0 aplicativo deve efetuar leitura de cddigo de barras com nimero
do hidrémetro

5.2 0 aplicativo deve fazer o gerenciamento de faturas a serem
entregues em outro endereco

5.28. aplicativo deve possuir consulta de consumidores por:

524, Rua

S Numero

531, Hidrometro

5:32. Rota

5:33. Matricula
5.34. Codigo do cliente
5:35; Grade

5.36. 0 aplicativo deve possuir controle de contas retidas e ndo
impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do endereco

3\
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da leitura

5.37. 0O aplicativo deve possuir trabalhar com telas completas com o
maior numero de informagdes possiveis e telas simplificadas com menos
informacdes e fontes de letras maiores

5.38. 0 aplicativo deve possuir controle de log das mais diversas
operagoes.
5.39. 0O aplicativo deve possuir recurso de impressdo da fatura em

formulario de frente branca com a solugao imprimindo dados e
esqueleto da fatura

5.40. 0 aplicativo deve ter o tempo maximo para gravagao da leitura,
calculo e impressao total da fatura apds acionada a confirmagao da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geracao de Log: 10 segundos

5.41. 0 aplicativo deve permitir trocar de leiturista durante o processo
de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista

5.42. 0 aplicativo deve ter controle de impressao com recursos para
desabilitar impressao, saltar pagina e verificar status da impressora

5.43. O aplicativo deve possibilitar pareamento interno com a
impressora

5.44. 0 aplicativo deve possuir recurso de impressao de documento (a

parte) de comunicado de débitos em atraso com cédigo de barras para
pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento

5.45. O aplicativo deve possuir recurso de impressao de documento (a
parte) de comunicado de consumo alterado, comunicado de ocorréncia
e/ou comunicado de quitacdo anual de débitos.

5.46. O aplicativo deve possuir recurso de transmissao online de
leituras
5.47. 0 aplicativo deve possuir recurso de leitura por telemetria para

calculo e impressao das faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por
hidrémetro por imdvel ou por grupo de hidrometros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria

5.48. 0O aplicativo deve possuir recurso de chat dentro do préprio
sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba mensagens em
campo e também tenha a opgdo de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicagao devendo manter o histérico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista

/6. SISTEMA DE PROTOCOLO VIA INT

6.1. O sistema devera efetuar a operationalizacéo via WEB.

6.2. O sistema devera permitir configurar a entrada de processos nas
unidades e configurar permissoes de usuarios.

6.3. O sistema devera possuir numeragao do processo configurada pelo
usuario.

6.4. O sistema devera permitir acesso ao sistema com certificado digital

6.5. O sistema devera permitir a protocolizag&o de solicitagdes, dando entrada
em processos e permitir ao cidadado solicitar a protocolizagéo de processos
pela internet

6.6. O sistema devera registrar pareceres e consultar histdricos sobre o
tramite de cada processo )

SAAEP - Rua Rio Dourado. Beira Rio, Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94) 3346-7262 | e~x7nail:
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6.7. O sistema devera controlar a juntada de processos por apensagao e
anexacao

6.8. O sistema devera possibilitar consultas em processo, utilizando, no
minimo: n? de processo, requerente, setor/depto/secretaria e
solicitacdo/assunto

6.9. O sistema devera emitir os mais diversos relatérios gerenciais,
acompanhamento de processos, tramitagdes, e cadastrais.

6.10. O sistema devera permitir que o cidadao consulte seu processo,
via aparelho celular que possibilite a abertura de um browser
7. SISTEMADEESTOQUE

O sistema devera:

7.1. Permitir a distingao de pessoa fisica e juridica no cadastro de
fornecedores, informando sua situacdo se ativa ou inativa

7.2. Permitir relacionar os materiais ao fornecedor e registrar alteragoes
quanto as informagdes no cadastro de fornecedores

7.3. Permitir configurar caracteristicas personalizadas para o material

7.4. Permitir o agrupamento de materiais por classe, por tipo (consumo,
permanente e perecivel).

7.5. Possibilitar o controle de toda movimentagdo de entrada, saida,
devolugdo, prazo de validade e transferéncia de materiais entre
almoxarifados

7.6. Controlar as movimentacdes de saida de materiais pelo valor médio de
cada material

7.7. Efetuar célculo automatico do pregco médio dos materiais

7.8. Visualizar, no cadastro, o prego médio do material

7.9. Manter e atualizar o pre¢o da ultima compra para estimativa de custo
do pedido

7.10; Permitir a configuracao de periodos para movimentagao do
estoque, com blogueio de langamentos fora do periodo selecionado.

7.11. Permitir abreviatura das unidades de medida no cadastro

7:12. Permitir a parametrizagao da solicitagdo de compras pelo
usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem
como a sua disposi¢ao fisica dentro do documento

713 Permitir controlar os limites minimo e maximo de reposicao de
saldo fisico em estoque

7.14. Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢ao de materiais

715 Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais

existentes nos diversos almoxarifados

7:16. Possuir o controle de saldos fisicos e financeiros por material
existente em cada almoxarifado

F1T- Possibilitar a restricdo de acesso de usuarios aos almoxarifados

\
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7.18.

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios

719,

Permitir gerenciar os ajustes e os saldos fisicos e financeiros dos
almoxarifados, ocorridos do inventario

7.20.

Permitir bloqueio das movimentagdes durante a realizacao do
inventario

7.2

Possibilitar a leitura de arquivo da coletora no langamento do
inventario

722

Consultar a localizagao fisica do material dentro do
almoxarifado

1-23.

Permitir informar, na entrada do material, o processo licitatério,
numero do empenho, fornecedor, nimero da Ordem de
Compra/Servico e documento fiscal

7.24.

Manter controle efetivo sobre as requisi¢des de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisigdes e mantendo o controle
sobre o saldo ndo atendido das requisicdes

7.25:

Utilizar centros de custo (setores/unidades administrativas) na
distribuicao de materiais, para apropriacdo e controle do consumo

7.26.

Nao permitir a movimentagado de entrada, saida e transferéncia,
apos encerramento do exercicio

7.27:

Emitir um relatério com as entradas, saidas, transferéncias e
estornos filtrando por periodo, por natureza e consolidando os
almoxarifados existentes

7.28.

Possibilitar a emissdo da ficha de controle de estoque,
mostrando as movimentagdes por material e periodo com saldo
anterior e final de forma analitica e sintética

7.29:

Possibilitar a emissao de relatdrios de entradas e saidas de
materiais por produto, nota fiscal e setor/unidade administrativa

7:30:

Emitir relatério do balancete do almoxarifado com os
movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo

731

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o
saldo financeiro més a més por estoque e o resultado final no ano

7.32:

Emitir relatorios de controle de validade de lotes de materiais,
filtrando por almoxarifado; periodo; materiais vencido e materiais a
vencer

7-33.

Permitir a emissdo de etiquetas de prateleira para identificacao
da localiza¢iao dos materiais no almoxarifado

7.34.

Emitir relatério que demonstre a média do custo mensal por
setor e material, em determinado periodo

7..35:

Ter relatério do consumo médio mensal por material

7:36.

Possuir relatério de inventarios abertos e encerrados por
estoque, material, inventario e periodo

7.37. Emitir planilha para conferéncia manual do inventério
7.38. Emitir relatério com materiais em aquisi¢ao
SAAEP - Rua Rio Dourado. Beira Rio. Parauapebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94)
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O sistema deveré

compativel com os navegadores (chrome,edge,firefox)

8.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser plataforma web

senhas e impressoras que deverao vir ]unto com o sistema

8.2. Compativel com equipamentos do tipo: Painéis Eletronicos
Televisdo/Monitor (LCD ou LED), Monitores de video, Dispensadores de

8.3. Cadastrar e configurar:

8.4. Administradores com diversas permissdes de acesso.
8.5. Cadastrar e configurar Atendentes.

8.6. Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas.

8.7. Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos.

8.8. Cadastrar e configurar Servigos.

8.9. Cadastrar e configurar Emissores de Senhas.

atendimento. Esses registros podem incluir informagdes como nome,
numero de telefone, tipo de servigo solicitado e outras informagoes
relevantes

8.10. Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentagcdao de
Senhas.
8.11. Permitir o registro dos clientes que chegam ao local de

cliente registrado

8.12. Permitir que emita senhas ou numeros de atendimento para cada

o tempo médio de espera

8.13. Permitir que seja exibido em tempo real o status das filas de
atendimento. Pode ser exibido um painel com informagdes como o
nimero de atendimento atual, os proximos nimeros a serem atendidos e

setores especificos, de acordo com suas necessidades

8.14. Permitir redirecionar clientes para atendentes especificos ou para

pode fornecer uma estimativa do tempo de espera para cada cliente

8.15. Permitir a visualizagdo em tela do tempo de espera estimado, com
base na demanda atual e no tempo médio de atendimento, o sistema

8.16. Emitir relatéorios detalhados sobre o desempenho
atendimento, como tempo médio de espera, tempo médio
atendlmento numero de cllentes atendldos entre outros

do
de

|

BT e R

T

O sustema devera ter:

9.1. Plataforma: O aplicativo sera desenvolvido para funcionar em

sistemas operacionais iOS e Android e Windows10 e11 Pré

dispositivos moéveis, incluindo smartphones e tablets, com suporte para

diferentes tamanhos de tela

9.2. Interface de Usuario (UI): A interface serd intuitiva, de facil utilizagdo e
com visual equilibrado, com um design responsivo e adaptavel a

9.3. Integragdo de Canais: O chatbot sera capaz de se integrar a diferentes
canais de comunicagao, como chat ao vivo em sites, redes sociais,

SAAEP - Rua Rio Dourade. Beira Rio, Parauanebas-PA. CEP: 68.515-000. Tel. (94)
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9.4. Respostas Automaticas: O chatbot fornecera respostas automaticas pré-
definidas para perguntas frequentes e solicitagdes comuns dos clientes,
reduzindo a necessidade de interven¢do humana para questdes basicas

9.5. Reconhecimento de Linguagem Natural (NLP): O chatbot utilizara
técnicas avangadas de processamento de linguagem natural para
entender e interpretar as perguntas dos clientes de forma precisa,
permitindo respostas relevantes e personalizadas

9.6. Aprendizado de Maquina: O chatbot sera aperfeicoado continuamente
por meio de algoritmos de aprendizado de maquina, de modo a melhorar
seu desempenho e capacidade de resposta ao longo do tempo

9.7. Integragdo com Sistemas Internos: O aplicativo sera integrado aos
sistemas internos da empresa, como bancos de dados de produtos,
informacdes de clientes e historico de compras, para fornecer respostas e
suporte mais precisos

9.8. Autenticacao Segura: Para garantir a seguranga das informagoes dos
clientes, o aplicativo utilizara um sistema de autenticagdo robusto, como
login e senha, autenticagao de dois fatores ou integragdo com APIs de
autenticacdo de terceiros

9.9. Encaminhamento de Solicitagdes: Quando necessario, o chatbot
encaminhara as solicitagdes dos clientes para atendentes humanos,
permitindo uma transi¢do rapida entre o suporte automatizado e o
suporte humano

9.10. Histoérico de Conversas: O aplicativo registrara o histérico de
conversas dos clientes, permitindo que eles retomem as interagdes
anteriores e evitando repeti¢dao de informagdes ao mudar de canal ou
falar com um atendente humano

503 Suporte Multilingue: O chatbot sera capaz de atender clientes em
diferentes idiomas, fornecendo suporte multilingue para uma base de
clientes global

9.12: Integracdo com Chat de Equipe: Para colaboragao interna, o
aplicativo poderd se integrar a um chat de equipe, permitindo que os
atendentes compartilhem informacoes e obtenham ajuda adicional
durante o atendimento ao cliente

9:43. Notificagdes em Tempo Real: O aplicativo enviara notificagoes em
tempo real para clientes e atendentes, informando sobre mensagens
recebidas, atualizagdes de status de solicitagdes e outras informagoes
relevantes

9.14. Andlise de Dados: O chatbot registrara métricas de desempenho,
como tempo de resposta, taxa de resolugao automatica e satisfagao do
cliente, para andlise posterior e melhoria continua do servico

9.15. Personalizagao: O aplicativo permitira a personalizagdo da
experiéncia do cliente, com recursos como sugestdes de produtos com
base no histoérico de servigos e a capacidade de salvar informagoes
pessoais para futuras interagoes

RESULTADO DA AVALIAGAO
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ANEXO l.c.
PLANILHA DE ITENS E VALORES
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE | V. UNIT. MEDIO V. TOTAL
1 SISTEMA DE FATURAMENTO E MES 12
COBRANCA R$ 17.500,00 | R$ 210.000,00
2 AGENCIA VIRTUAL (WEB) MES 12 R$ 6.433,33 | R$ 77.199,96
3 AGENCIA VIRTUAL (MOBILE) MES 12 R$ 5.833,33 | R$ 69.999,96
4 GERENCIADOR DE ORDENS DE MES 12
SERVICO (MOBILE) R$ 5.166,67 | R$ 62.000,04
5 AUTOMAGCAO DE COLETA DE MES 12
LEITURAS (MOBILE) R$ 7.600,00 | RS 91.200,00
6 SISTEMA DE PROTOCOLO VIA MES 12
INTERNET R$ 4.166,67 | R$ 50.000,04
7 SISTEMA DE ESTOQUE MES 12 R$ 3.666,67 | R$ 44.000,04
8 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MES 12
ATENDIMENTO E EQUIPAMENTOS R$ 4.833,33 [ RS 57.999,96
9 APLICATIVO DE CHATBOT PARA MES 12
ATENDIMENTO AO CLIENTE R$ 5.166,67 | R$ 62.000,04
TOTAL R$ 724.400,04

Valor total R$ 724.400,04 (setecentos e vinte quatro mil, quatrocentos reais e quatro

centavos).
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ___ /2023-SAAEP QUE
ENTRE SI FAZEM O SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
PARAUAPEBAS E A EMPRESA

CONSOANTE AS CLAUSULAS E
CONDIGOES SEGUINTES.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o SERVIGO AUTONOMO
) DE AGUA E ESGOTO DE PARAUAPEBAS - SAAEP, autarquia municipal
criada pela Lei n° 4.385/2009, inscrito no CNPJ sob o n° 14.031.756/0001-02
com sede na Rua Rio Dourado, S/N, Bairro Beira Rio, Parauapebas — PA, neste
ato representado por seu Diretor Executivo Elson Cardoso de Jesus, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° 722.827.032-00, portador do RG n°
4493758-PC/PA, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a

empresa , pessoa juridica de direito privado, com sede a
: Bairro , Municipio

Estado , CEP. - |

devidamente inscritano CNPJsobon®. . . / - neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) , portador(a) do CPF/MF sob o n°.

, neste ato designada CONTRATADA, por seus
representantes, resolvem celebrar o presente CONTRATO, em conformidade
com a Lei 8.666/93 de 21/06/93, publicada no DOU de 22/06/93, e que se regera
o pelas seguintes CLAUSULAS e CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigcos, contemplando o
fornecimento de sistemas/softwares de informatica multi-institucional para
administracdo publica, suporte técnico, manutengdo evolutiva/corretiva,
consultoria em regras de negécios pertinente a cada area fim a ser contratada,

para toda a estrutura do érgéao licitante, nas condi¢des e especificagcdes descritas
no Termo de Referéncia.

1.2. Sao os itens contratados:

Rua Rio Dourado, S/N° - Bairro Beira Rio - Parauapebas-Pa | CEP: 68.515-000
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<<incluir planilha de itens contratados>>

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO S

2.1. O valor total deste contrato sera de R$

¥

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

3.1. Este contrato fundamenta-se na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e

M suas posteriores alteragdes, bem como no Pregado Eletrénico de n°® __
2023.PE. SAAEP.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO

4.1. A Execugao deste Contrato, bem como os casos nele omissos regular-se-
ao pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se
Ilhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n° 8.666/93
combinado com o inciso Xll do artigo 55 do mesmo diploma legal.

4.2. Sera indicado pelo SAAEP um profissional devidamente habilitado e
qualificado que sera responsavel em avaliar os servigos efetuados pela empresa
contratada.

4.3. A empresa vencedora devera manter no seu quadro permanente, uma
pessoa com poder de decis&o, o qual atuara como preposto da empresa, junto
ao SAAEP.

4.4. A contratada responsabiliza-se pelos encargos sociais, fiscais e comerciais
resultantes da execucgéo do contrato, bem como qualquer manutengao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por interesse das partes, até o limite maximo estabelecido nos
preceitos do artigo 57, inciso |V, da Lei Federal n° 8666/93, por se tratar de

servigos continuos.
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CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

6.1. Cabera ao CONTRATATANTE:

6.1.1. Emitir Ordem de servigo para inicio da execugao contratual.

6.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas neste
instrumento.

6.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servicos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes
neste termo e na proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

6.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

6.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da
Contratada.

6.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual em conformidade
com o Art. 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

7.1. Em termos gerais, cabera a CONTRATADA:

7.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste
Termo e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

7.1.2. Nao transferir a terceiros todo ou em parte o compromisso
contratual assinado.

7.1.3. Se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

7.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado
neste contrato os servicos com avarias ou defeitos.

Rua Rio Dourado, S/N° - Bairro Beira Rio - Parauapebas-Pa | CEP: 68.515-000
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7.1.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

7.1.6. Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servicos, ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucao, apresentando
as razdes justificadoras que serao objeto de apreciacdo pelo 6rgao
competente.

7.1.7. Manter, em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas,
todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do
Pregao Eletrénico n® __ .23.PE.SAAEP e seus anexos, durante toda a
execucgao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS E
FISCAIS

8.1. A CONTRATADA caber3, ainda:

8.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios
e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados
nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Parauapebas.

8.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando do fornecimento dos itens ou em conexdo com ele,
ainda que acontecido em dependéncia do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Parauapebas.

8.1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionadas a prestacdo dos servigos, originalmente ou
vinculada por preservacao, conexao ou continéncia.

8.1.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultantes da formalizagao deste Contrato.

L
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8.2. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
no item anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracéo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas, nem
podera onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com
o Contratante.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES GERAIS
9.1. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

9.1.1. Expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao
quadro de pessoal do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas durante a vigéncia deste Contrato.

9.1.2. A veiculagao de publicidade acerca deste Contrato somente podera
ser realizada mediante prévia autorizagdo da Administragdo do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1. Nos termos do Art. 67, § 1° da Lei N° 8.666/93, a execucgao deste contrato
sera acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracéo
especialmente designado, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagbes pertinentes a essa atribuicdo, o qual sera
encarregado de verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela
Contratada, com o objetivo de assegurar que os servigos, entregues encontram-
se de acordo com as especificagdes descritas, podendo, inclusive, recusar ou
sustar qualquer evento executado em desacordo com o pactuado.

10.2. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

10.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocgao das medidas convenientes.

10.4. A Contratada devera indicar um preposto para,se aceito pelo Servigco
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas, representa-la durante o periodo
de vigéncia do contrato.
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10.5. A Fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ATESTAGAO

11.1. A atestacédo das faturas correspondentes a prestagao dos servigos cabera
ao servidor designado (fiscal) para esse fim pelo Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto de Parauapebas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DESPESA

12.1. As despesas contratuais correrdo por conta da verba do orgamento do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas, na seguinte dotagéo
orcamentaria: exercicio de 2023 na classificagdo a seguir: Classificacao
Institucional: 2801 — SAAEP — Servico Auténomo de Agua e Esgoto,
Classificacdo Funcional: 17.122.4093.2.249 - Manutengcdo do SAAEP,
Classificagdo Econdmica: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa
Juridica, SUBELEMENTO: 3.3.90.39.99 — Outros Servigos de Terceiros - PJ, no
valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento de cada obrigagao sera realizado a partir da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, em 02 (duas) vias, devidamente atestada
pela Autoridade Competente ou servidor designado, no periodo de até 30 (trinta)
dias em consonancia com a respectiva disponibilidade orgamentaria, observadas
as condi¢des da proposta adjudicada e da Ordem de servigos emitida, podendo
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a Contratada.

13.2. Nos precos propostos deverao estar incluidas todas as despesas diretas e
indiretas para a entrega do objeto, inclusive, frete, deslocamento, impostos e
outros.

13.3. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicada pela Contratada.
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13.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratag@o, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagéao da
despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagéo da situagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

13.6. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta de
regularidade fiscal da contratada para fins de verificagdo da manutencédo das
condigcbes de habilitagédo exigidas neste Edital.

13.7. Constatando-se situagdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas.

13.8. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

13.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada
nao regularize sua situagao.

13.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima Autoridade do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
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Parauapebas, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente.

13.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

13.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacado financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, & calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX)/365
| = (6/100)
365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

14.1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei
8.666/93, desde que haja interesse da Administracao do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Parauapebas, com a apresentacéo das devidas justificativas
e também nos casos em que houver mutuo interesse devidamente demonstrado
pelas partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

15.1. Pela inexecugao total ou parcial deste Contrato, ou pelo descumprimento
dos prazos e demais obrigagées assumidas, a Administracdo do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas podera garantida a prévia defesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
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b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato,
no caso de inexecugéo total, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicagao oficial.

c) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por
ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor
total ou parcial deste Contrato, quando a CONTRATADA,
injustificadamente ou por motivo ndo aceito pelo CONTRATANTE,
deixar de atender totalmente ou parcialmente a solicitacao,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagao oficial.

d) Suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas por até 02 (dois) anos.

15.2. Ficar impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantindo o direito prévio da citagao e da ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, a Contratada que:

a) Ensejar o retardamento da execucgao do objeto deste Contrato.

b) N&ao mantiver a proposta, injustificadamente.

c) Comportar-se de modo inidéneo.

d) Fizer declaragao falsa.

e) Cometer fraude fiscal.

f) Falhar ou fraudar na execugao do Contrato.

g) Nao celebrar o contrato.

h) Deixar de entregar documentacgéao exigida no certame.

i) Apresentar documentagéo falsa.
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15.3. Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas e, no que couber, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93.

15.4. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente
justificado e aceito pela Administragéo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de Parauapebas em relagdo a um dos eventos arrolados ao item 15.2. desta
Clausula, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

15.5. As sanc¢des de adverténcias e de impedimento de licitar e contratar com a
Administragao do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas podera
ser aplicadas a Contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. Constituem motivos para rescis@o contratual aqueles constantes nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93, ensejando assim a aplicagao das medidas
estabelecidas no artigo 79 da referida norma legal e, quando for o caso, a
aplicacao das sangdes estabelecidas no artigo 80 da referida Lei.

16.2. A rescisao do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da direcdo do Servigco
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas, nos casos
enumerados nos inciso | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a Contratada com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas.

c) Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

16.3. Constituem, ainda, motivo para rescisdo do contrato, assegurados a
Contratada, de acordo com o artigo 78 incisos XIV a XVI da Lei n°® 8.666/93:

a) A suspensao de sua execugao, por ordem escrita da
Administragao, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo
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em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna
ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagbes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagéo.

b) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes da execugao dos servigos contratados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem
interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagao.

c) A nao liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou
objeto para execugao dos servigos contratados.

d) Quando a rescisdo ocorrer com bases nos incisos Xll e XVII do
artigo 78, sem que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execugao do
contrato até a data da rescisao.

16.4. A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.5. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagao das propostas.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variacao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja

\
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divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria
de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢ées finais, o indice utilizado para reajuste sera, IPCA/IBGE.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o
que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGAO AO PROCESSO
ADMINISTRATIVO E A PROPOSTA DA CONTRATADA

18.1. Este Contrato fica vinculado aos termos do processo administrativo de
licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n® __ .2023.PE.SAAEP e da proposta
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro do
Municipio de Parauapebas — PA, com exclusdao de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um soé efeito, as quais,
depois de lidas, sao assinadas pelas representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.
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Parauapebas/PA, __ de de 2023.

SERVICO AUTONOMO DE AGUAE CONTRATADA
ESGOTO DE PARAUAPEBAS
Elson Cardoso de Jesus
Diretor Executivo
Decreto PMP n°® 1698/2021

n Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: Ay . CPF:

LILIAN CRISTINA peiraee st
PEREIRA:880334 PEREIRA:88033490659

Dados: 2023.11.20
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