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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 CONTRATAGAO DE SERVICO DE INTERNET PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SEMAF,
SEMED, SEMTEPS E SEMSA.

1.1.1 ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

LOTE 01
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS
ITEM | DESCRIMINACAO UND | QTDADE VALOR UND VALOR TOTAL
M 1 Fomecimento de Servigo | MES 12 461,40 5.536,80

de Internet no setor de
Recursos Humanos.
Com fornecimento de 3
MB/S por més
2 Forncecimento de | MES 12 307,60 3.691,20
Servico de Internet no
setor de Administracéo e
Gabinete, Com
fornecimento de 2 MB/S
por més
3 Fomecimento de Servigo | MES 12 461,40 5.536,80
de Internet no sefor de
Tesouraria. Com
fornecimento de 3 MB/S
por més TN
4 Fomecimento de Servico | MES 12 461,40 / 5.536,80
A\

de Internet no controle
interno. Com
fornecimento de 3 MB/S
por més

5 Fornecimento de servico | MES 12 461,40 5.536,80
de internet no setor de
contabilidade. Com
fornecimento de 3 MB/S
por més

6 Fomecimento de Servigo | MES 12 461,40 5.536,80
no setor de Licitaggo.
Com fornecimento de 3
MB/S por més

7 Fomecimento de Servico | MES 12 461,40 5.536,80
de internet no setor de
Assessoria de
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Comunicagao - ASCOM.
Com fornecimento de 3
MB/S por més

Fornecimento de Servico
de Internet no Setor de
Coordenadoria de
Planejamento. Com
fornecimento de 3MB/S
por més

MES

12

461,40

5.536,80

Fornecimento de Servigo
de Internet no setor da
DEMUTRAN. Com
fornecimento de 1MB/S
por més.

MES

12

163,80

1.845,60

10

Fornecimento de servigo
de internet na sede da
Secretaria de turismo e
meioc ambiente. Com
fornecimento de 1MB/S
por més.

MES

12

163,80

1.845,60

11

Fornecimento de Servigo
de Internet na sede da
Secretaria Municipal de
Agricultura e
abastecimento. Com
fornecimento de 1MB/S
por més.

MES

12

163,80

1.845,60

12

Fornecimento de Servigo
de Internet na sede da
Secretaria de  Obras,
viacdo e infraestrutura.
Com fornecimento de
1MB/S por més.

MES

12

153,80

L

1.845,60

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE 01 E DE R$49.831,20 (quarenta e nove

e um reais e vinte centavos)

(j\ocentos e trinta

LOTE 02
SECRETARIA DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO

[TEM | DESCRIMINACAO UND QTDADE VALOR UND VALOR TOTAL
1 Fornecimento de service | MES 12 922,80 11.073,60

de internet na sede da

SEMED. Com

fornecimento de 6MB/S

por més
2 Fornecimento de service | MES 12 153,80 1.845,60

de internet na escolar




N,

L

10

1

12

santo  Antonio. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na escolar
sagrada familia. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na escolar
Darcy Vargas. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na Creche
Frei Osmundo. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet da 129
(bairro santa luzia). Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na escolar
Eny Ataide. Com
fornecimento de 1MB/S
por més
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Fornecimento de service
de internet na escolar
Vitalina Mota ~BR. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na escolar
Antonio Nunes BR. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

Fornecimento de service
de internet na Escola
Frei fabiano (amapa)-
BR. Com fornecimento
de 1MB/S por més
Fornecimento de service
de internet na escolar
KM43-BR

Fornecimento de service
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)
MES 153,80 1.845,60
MES 2]
MES 112 1380 184560
MES e, 1.845,60
MES 12 153,80 } J 184560
WQ\I 153,80 1.845,60
MES 12 153,80 1.845,60
MES 12 153,80 1.845,60
| ]

de internet na escolar
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KM45-BR. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

13

Fornecimento de Servigo
de internet da Escola
KM50 (s&o Pedro) BR.
Com fornecimento de
1MB/S por més

MES

12

153,80

1.845,60

14

Fornecimento de Servigo
de Internet na Escola da
Comunidade de S&o
Jorge. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

MES

12

153,80

1.845,60

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE 02 E DE R$35.066,40 (TRINTA E CINCO MIL, SESSENTA E
SEIS REAIS E QUARENTA CENTAVOS)

LOTE 03

SECRETARIA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOGAO SOCIAL

ITEM

DESCRIMINACAO

UND

QTDADE

VALOR UND

VALOR TOTAL

Fornecimento de Servigo
de Internet na sede da
SEMTEPS. Com
fornecimenio de 7MB/S
por més

MES

12

1.076,60

12.919,20

Forncecimento de
Servico de Internet no
CRAS. Com
fornecimento de 2MB/S
por més

MES

12

307,60

3.691,20

Fornecimento de Servigo
de Internet no Conselho
tutelar

MES

12

)

1.845,60

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE 01 E DE R$18.456,00 (dezoito

m{lyduatrocentos e cinquenta e

seis reais)
LOTE 04 ]
SECRETARIA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM | DESCRIMINACAO UND QTDADE VALOR UND VALOR TOTAL
1 Fornecimento de Servico | MES 12 769,00 9.228,00

de Internet na sede da
SEMSA. Com
fornecimento de 5MB/S
por més.
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3

2 Forncecimento de | MES 12 153,80 1.845 60
Servico de Internet no
Hospital Municipal. Com
fornecimento de 1MB/S
por més

3 Fornecimento de Servico | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no Hospital
Municipal (emergéncia).
Com fornecimento de
1MB/S

4 Fornecimento de Servigo | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no Hospital
(emergencia
almoxarifado). Com
fornecimento de 1MB/S

5 Fornecimento de Servigo | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no Hospital
‘Casa dos Cubanos”.

Com fornecimento de
1MB/S

6 Fornecimento de servico | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no posto de
salde na estrada 04.

Com fornecimento de
1MB/S

7 Fornecimento de service | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no posto de
satide na estrada 05.
Com fornecimento de
1MB/S

8 Fornecimento de servico | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no posto de
saude aline siqueira.

Com fornecimento de \
1MB/S ~
9 Fornecimento de servico | MES 12 153,80 1.845,60
de internet no conselho
da saude. Com

fornecimento de 1MB/S

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O LOTE 04 E DE R$23.992,80 (vinte e tres mil, novecentos e noventa e
dois reais e oitenta centavos)

1.1.2 apds pesquisa realizada no mercado, conforme documentos gue instruem o processo, o valor estimado
do MB/S resultou na media de mercado em R$153,80 (cento e cinquenta e tres reais e oitenta centavos).
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1 Atualmente, a Prefeitura Municipal de Belterra mantém um link que ¢ utilizado para acessos a Internet e

divulgagao de seus servicos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link & responsavel por sustentar toda
utilizag&o da Internet dentro do 6rgao e todos servigos disponiveis ao plblico externo.

O contrato desses link t&m seu encerramento previsto para 30/10/2018 e esse fato cria a necessidade, mais do
que prioritaria, de que se realize novo processo licitatorio para manutengdo deste servico. Caso néo
contratados, todo o acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela Prefeitura
ficara indisponivel. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
Prefeitura e as secretarias consigam satisfazer, com efetividade, sua misséo institucional fornecendo diversos
servicos, dentre eles: Informagdes, Servigos On Line, Acesso a Internet em todas as Unidades Administrativas
Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emiss&o de Nota Fiscal Eletrnica, Consulta de Processos,
Emissdo de IPTU, Alvaras, Licitaghes, Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e oufros, 0 que
demonstra que o servio de internet € ESSENCIAL para o bom funcionamento da maquina Publica.

3. PRAZO DE VIGENCIA
3.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 meses a contar de sua assinatura, admitida as prorrogagdes nos
termos do artigo 57 da lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo, persistindo as obrigacdes assumidas.

4. LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO
410 local de entrega do objeto seré nos termos referidos na descrigéo dos item de cada lote (item1.1.1)

5. FORMA DE FORNECIMENTO DO SERVIGO

5.1 Garantia de conex&o 24 horas por dia e 7 dias por semana;

5.2 Garantia total da banda contratada com redundancia;

5.3 Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

5.4 Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (Manha:8h as 12h

- Tarde: 13h as 17hs) com prazo méaximo de 04 horas para solugéo de problemas, apos a abertura do

chamado técnico;

5.5 Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a Prefeitura

para fins de analise do problema em no maximo 45 minutos;

56 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagéo dos matepiat

necessarios a prestacdo do servico. .

5.7 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instala des/Msicas nas dependéncias do

contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacéo dos servigos cgntratados (passagem de

cabos, langamento de fibras opticas, adaptagéo de tomadas etc).

58 © Em caso de falta de fornecimento do servigo por mais de trinta mindtos, o contratado devera
deduzir o valor correspondente ao tempo que néo foi prestado o servigo na emissdo de sua nota
fiscal, conforme Resolugdo n°614/2013 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Art.46.

59 A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo cliente.
Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados,
sempre que este julgar necessario.

510 A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes
no Mercado, propiciando a seguranga dos dados.

511 A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengées preventiva ou de ampliagéo em sua
estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a

& equipamentos
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paralisagdo ou baixa de performance na comunicagéo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera
comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

6.0BRIGAGOES DO CONTRADO

6.1 Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;

6.2 Responsabilizar-se pela entrega do material/execugao dos servigos, ressaltando que todas as despesas
de transporte e outras necessérias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo de responsabilidade da
contratada; * Realizar a entrega/executar 0s servigos dentro do prazo estipulado;

8.3 O retardamento na execugdo dos servigos, nao justificado considerar-se-a como descumprimento
contratual,

6.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragao ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

6.5 Manter com a Contratante relagao sempre formal, por escrito, ressalvados 0s entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados por escrito;

6.6 Arcar com todos os dnus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato, compreendidas
todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive 0s previdenciarios e fiscais, tais
como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;
6.7 Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagao e qualificagéo exigidas no Edital de licitagao, consoante o que preceitua o inciso Xli|
do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.

6.8 A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir a execugéo de parte ou de todo 0 objeto deste contrato
sem previa e expressa autorizagao do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros nao desonerara a CONTRATADA da responsabilidade quanto as
obrigagdes transferidas.

7 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Exercer a fiscalizagio da execugo do objeto licitado;

7.2 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contrat
7.3 Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo; .
7.4 Facilitar por todos 0s meios ao cumprimento da execugao pela CONTRATADA, de
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,
obrigages preestabelecidas;

7.5 Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

7.6 Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as especificagbes sao as
mesmas descritas neste termo de referéncia;

7.7 Comunicar por escrito a CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/ndo prestagéo do servico,
apontando as razoes de sua nao adequagéo aos termos contratuais;

78 A Contratante, & reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre o cumprimento das especificagdes e
condigdes deste objeto;

-lhe acesso €
prindo com as

8 DISPONIBILIDADE:

8.1 A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), O servico
devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos 0s dias do ano, para
todos os niveis de servico, sendo que para fins de calculo para este essas horas deverao serconvertidas
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em minutos, para computo de comprovagéo de disponibilidade.
8.2 A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.
8.3 O célculo da disponibilidade se daréa através da seguinte equagao:

D% =[(To - Ti)lTo]*100
Onde:

D = disponibilidade total contratada (MB/S do lofe)
To = periodo de operagao trinta dias (em minutos).
Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operacao trinta dias (em minutos).
8.3.1  No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura.
8.3.2 O resultado da equagao correspondera ao total de disponibilidade em % mensal.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1 O recebimento do material estara condicionado & observancia de suas especificagdes técnicas,
observando-se o disposto no Art. 69 da Lei n.° 8.666/93, cabendo a verificag&o por parte da Contratante.

10.PRAZO DE ENTREGA
10.1 O prazo de execugao do servigo sera imediato, nos termos deste termo de referencia, contados a partir
da data da assinatura do contrato.

1 CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
111 1As despesas para aquisicio do objeto desta Licitagdo no exercicio de 2018, correrdo a conta da
seguinte dotag&o orcamentaria:

e SEMED:
12.361.0005.2041.0000.3.3.90.39.00.0131
12.122.0005.2035.0000.3.3.90.39.00.0100

e SEMSA
10.122.0004.2062.0000.3.3.90.39.00.0100

o SEMTEPS
08.244.0003.2075.0000.3.3.90.39.00.0100
08.244.0003.2078.0000.3.3.90.39.00.0130
08.244.0003.2079.0000.3.3.90.39.00.0130
08.122.0003.2073.0000.3.3.90.39.00.0100

e SEMAF
04.122.0002.2004.0000.3.3.90.39.00.0100
04.121.0002.2006.0000.3.3.90.39.00.0100
04.121.0002.2029.0000.3.3.90.39.00.0100
04.121.0002.2015.0000.3.3.90.39.00.0100

112 Os despesas para o exercicio 2019, se necessério, correrdo & conta do orgamento de 2019, cuja
dotagao orcamentaria sera efetuada através de apostilamento competentes.

12.VALOR DA CONTRATAGAO
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12.1 O valor total estimado é de 127.346,40(cento e vinte e seis mil, trezentos e quarenta e seis reais e
quarenta centavos)

13 PAGAMENTO
13.1 O pagamento sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da certificagdo de que o servigo foi
aceito, onde a nota fiscal sera atestada pelo responsavel do departamento competente.

14 DISPOSICOES GERAIS
14.1 Aresponsabilidade pela Contrataggo dos objetos do presente certame sera da SEMED, SEMAF,
SEMTEPS E SEMSA.
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