Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
PARA REGISTRO DE PRECOS N.° 9/2017-009SEMAD

O Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, leva ao
conhecimento dos interessados que na forma da Lei n° 10.520, de 17 de jutho de 2002, do Decreto n°. 3.555, de 08
de agosto de 2000, do Decreto Municipal n® 071/2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragGes posteriores, da Lei Complementar Municipal n* 009/2016, do Decreto Federal n.® 8.538/2015, utilizando-
se subsidiariamente as normas da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as respectivas altera¢des posteriores e
demais legislag@o em vigor, fard realizar licitagdo na modalidade Pregio Presencizl, no Sistema de Registro de
Pregos, do tipo menor prego, critério de julgamento POR LOTE, conforme condigiio que trata do objeto, mediante as
condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos.

RECEBIMENTO E INiCIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPOSTA e DOCUMENTACAO

| LOCAL: MORRO DOS VENTOS, S/N°, BEIRA RIO Ii, PARAUAPEBAS

DIA: 26 /04 /2018 HORARIO: 09:00h

1. Na hipdtese de nio haver expediente no dia da abertura da presente licitagdio, ficard esta transferida para o
primeiro dia 1til subsequente, no mesmo enderego e horério estabelecidos no preAmbulo deste edital.

2, %\Io local indicado, serdo realizados os procedimentos pertinentes a este Pregiio, com respeito ao (3):
2.1 - credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste Pregio;
2.2 - recebimento da declaragio de habilitacdo e dos envelopes Proposta € Documentacio;

2.3 - abertura dos envelopes Proposta e exame da conformidade das propostas;

2.4.'- divulgacio das licitantes classificadas e das desclassificadas;

2.5 - condugiio dos trabathos relativos aos lances verbais;

2.6 - abertura do envelope Documentagao da licitante detentora do menor prego e exame da habilitagio,

2.7 - devolugdo dos envelopes Documentagio fechados as demais licitantes, apds a adjudicagio do objeto a licitante
vencedora;

2.8 - outros que] se fizerem necessdrios a realizagio deste Pregdo.

3. As decisdes do(a) Pregoeiro(a) serio comunicadas diretamente aos interessados, durante a sessdo, lavradas em
ata, ou, ainda, a critério do Pregoeiro, por intermédio de oficio, com comprovagdo de seu recebimento. O resultado
final do certame sera também divulgado mediante oficic ou publicagao na imprensa oficial.

4. A solicitagio de esclarecimento de dividas a respeito das Condigdes do Edital e de outros assuntos relacionados a
presente licitagdo devera ser efetuada pelas licitantes interessadas em participar do certame, no enderegco MORRO
DOS VENTOS, SN, BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA ou pelo telefone: (94) 3356-3482, até o 2° (segundo) dia
util que anteceder a data estabelecida no predmbulo deste Edital para a reuniio de recebimento e abertura do
envelopes Proposta ¢ Documentagio.
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5. A resposta do{a) Pregoeiro(a) ao pedido de esclarecimento formulado serd comunicado mediante oficio ou
publicacio na imprensa oficial.

DA LEGISLACAO

6. O Edital da presente licitagdo publica reger-se-a, principalmente, pelos comandos legais seguintes:
6.1 - Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Instituto do Pregio;

6.2 - Lei n® 8.666, de 21.06.1993, e alteragdes posteriores - Lei de Licitagdes;

6.3 - Lein.® 8.078, de 11.09.90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

" 6.4 - Decreto Municipal n® 071/2014 - Regulamento do Sistema de Registro de Pregos;

6.5 - Decreto Federal n.° 3.555 de 08 de agosto de 2000 - Regulamento da Modalidade Pregéo;

6.6 - Decreto Federal n° 8.538/2015 - Regulamento do tratamento diferenciado & Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

6.7 - Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragbes posteriores - Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

6.8 - Lei Complementar Municipal n® 009, de 26 de abril de 2016 - Institui o tratamento diferenciado a MEL, ME e
EPP em ambito municipal; ¢

6.9 - demais legislagdes em vigor € nas exigéncias deste Edital e seus Anexos;
7. Para efeito deste Edital devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:

7.1 - Pregdo - modalidade de licitacio em que a disputa pela execugio dos servigos comuns ¢ feita em sesséo
- publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances verbais;

7.2 - Bens ¢ Servigos Comuns - aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

7.3 - Unidade Gestora - Orgﬁo licitador;
7.4 - Licitante - pessoa juridica individual que adquiriu o presente Edital e seus elementos constitutivos/Anexos;

7.5 - Licitante Vencedora - pessoa juridica individual habilitada neste procedimento licitatério e detentora da
proposta mais vantajosa, a quem for adjudicado o objeto deste Pregéo.

CONDICOES DO OBJETO

8. A presente licitagiic tem como objeto Registro de Pregos para Contratagio de Empresa para prestagio de
Servicos de Implantagio ¢ Locagdo de Software Integrador de Processos Publicos Municipais, 100% WEB, com
disponibiliza¢do de portal ao cidadio, criagio, controle e tramitagfio de documentos digitais com base em consultas
integradas internas ou externas, autenticagdo e validagiio de documentos por chave de seguranga e Assinatura
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Eletrénica, Base de Geoprocessamento e Cadastro Unico, Assistente Virtual e Aplicativo Mobile Integrado ao
Sistema, e Servigos de Infraestrutura de Data Centers da Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado do Para.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

9. Poderfio participar deste Pregdo quaisquer licitantes que:

9.1 - detenham atividade pertinente € compativel com o objeto deste Pregéo;

9.2 - comprovem possuir os documentos de habilitagfio requeridos no Capitulo - DA DOCUMENTACAO.

9.3 - serd admitida a participagio de consorcios, desde que atendidas as condigdes previstas no art. 33, da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ suas alteragOes posteriores, e nas estabelecidas neste Edital.

10. Ndo poderdo concorrer neste Pregio:

10.1 - empresas que, na data designada para a apresentagdo da documentagdo e das propostas, estejam suspensas de
participar de licitagbes e/ou impedidas de contratar com o Municipio de PARAUAPEBAS, ou tenham sido
declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da Administragio Piblica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal

ou do Distrito Federal, nfo tendo sido ainda reabilitadas;

10.2 - empresas sob faléncia, concurso de credores, dissolucdes, liquidagdes, e ndo sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si;

10.3 - servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitago.

DO PROCEDIMENTO

11. No dia, horério e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, serfio recebidos os credenciamentos e aberta
pelo(a) Pregoeiro(a) a sessdo publica destinada ao recebimento da declaragiio de habilitagio e ao recebimento e
abertura dos envelopes Proposta e Documentagio.

11.1 - Nao sera aceita, em qualquer hipétese, a participagéo de licitante:

a) retardatéria, a nfo ser como ouvinte;

b) que néo apresentar a declaragio de habilitagdo até o término do credenciamento.

11.2 - serfio aplicadas as penalidades previstas na Condigéo 108 deste Edital a licitante que fizer declara¢do falsa.

12, No horério indicado para inicio do Pregio, pretendendo a licitante credenciar representante, deverd apresentar o
(4) Pregoeiro(a) documento comprovando possuir poderes para formulagio de propostas e para pratica de todos os

demais atos relativos a este Pregdo.

12.1 - somente podera participar da fase de lances verbais o representante legal da licitante, presente ac evento,
devidamente credenciado.

13. No mesmo ato, o(a) Pregoeiro(a) recebera a declaragzo de habilitagio e os envelopes Proposta e Documentagio,
em separado, procedendo, em seguida, & abertura dos envelopes Proposta e aos seguintes procedimentos:
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13.1 - exame de conformidade da proposta, consistindo em conferéncia, analise e classificacdo das propostas em
confrontoe com o objeto e exigéneias deste Edital;

13.2 - classificagdo da proposta escrita de menor prego e daquelas apresentadas com valores sucessivos € superiores
em até 10% (dez por cento), em relagio ao menor prego;

13.3 - seleciio das melhores propostas, at¢ o maximo de trés, quaisquer que sejam os precos ofertados, quando nio
verificadas, no minimo, trés propostas escritas de pregos nas condi¢des definidas no subitem anterior;

13.3.1 - havendo empate no terceiro valor, serdo selecionadas todas as licitantes que tenham ofertado o mesmo
prego;

~ 13.4 - colocagio das propostas em ordem crescente de prego cotado para que os representantes legais das licitantes
participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais;

13.5 - inicio da etapa de apresentagdo de lances verbais, que deverio ser formulados de modo sucessivo, em valores
distintos e decrescentes.

Observagiio: Uma vez iniciada a abertura do envelope Proposta, nio serdo permitidas quaisquer retificagdes que
possam influir no resultado final deste Pregéo, ressalvado o disposto na Condigao 34.

14. Classificadas as propostas, € uma vez iniciada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) convidara individualmente
os representantes legais das licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da
licitante detentora da proposta de maior prego e as demais, em ordem decrescente de pregos ofertados.

14.1 - a desclassificacdo da proposta da licitante importa sua exclusdo das fases seguintes;

14.2 - apos a fase de classificagdo, ndo caberd desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente € aceito pelo Pregoeiro.

15. A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ficard excluida dessa
etapa e tera mantido o seu Ultimo prego apresentado para efeito de ordenacio das propostas.

16. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope Documentagio, ou os
apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, serd inabilitada, sem prejuizo de
ser-lhe aplicada, no que couber, as penalidades previstas na Condigdo 108 deste Edital ¢ demais cominagdes legais.

17. ndo sera admitida complementa¢io de documentos posteriormente 3 sessio, salvo as excegdes contidas na Lei
complementar n® 123/2006 e art. 48, § 3° da Lei n® 8.666/93.

18. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), ainda, como parte das atribuigbes que lhe competem durante a realizacdo deste
Pregdo:

18.1 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

18.2 - examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor prego, quanto ao objeto ¢ valor, decidindo,
motivadarnente, a respeito da escolha que vier a ser adotada;
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18.3 - adjudicar o objeto deste Pregio i licitante vencedora, detentora da proposta considerada como a mais
vantajosa para a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO, apods constatado o atendimento das
exigéncias deste Edital;

18.4 - receber, examinar e instruir os recursos contra suas decisdes, relativamente a este Pregio;

18.5 - encaminhar a Autoridade Superior da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO o processo
relativo a este Pregdio, devidamente instruido, apés ocorrida a adjudicagdo, com vistas a homologagio deste
procedimento licitatorio e a contratagio do objeto com a licitante vencedora.

19. A Autoridade Superior da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ caber4:

19.1 - adjudicar os resultado deste Pregdo, apos decidido{s) ofs) recurso(s) interposto(s) contra ato(s) do(a)
Pregoeiro(a):

19.2 - homologar o resultado deste Pregio, apds decididos os recursos porventura interpostos contra atos do(a)
Pregoeiro(a), e promover a celebragio do contrato correspondente.

20. Se n&o houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e Documentagio em um unico momento,
ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e {(ou) surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de
imediato, os motivos serdo consignados em ata ¢ a continuagéio dar-se-a em sessdo a ser convocada posteriormente.

20.1 - os envelopes ndo abertos ¢ rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo(a) Pregoeiro(a) e pelos representantes
legais das licitantes presentes, ficardo em poder do(a) Pregoeiro(a) e sob sua guarda até nova reunifio oportunamente
marcada para prosseguimento dos trabalhos.

21. Qualquer reclamagéo a respeito deverd ser feita, no ato da reunidio, pelos representantes legais das licitantes
presentes. Nio acolhida a reclamagdo, a matéria relativa ao procedimento pode ser objeto de recurso.

22. Todas as propostas e os documentos de habilitagdo serdo rubricados, obrigatoriamente, pelo(a) Pregoeiro(a), pela
equipe de apoio e pelos representantes legais das licitantes presentes a sessdo deste Pregio.

~ 23. Ultrapassada a fase de analise das propostas € abertos os envelopes Documentagio, nio cabera desclassificar as
licitantes por motivo relacionado com a proposta, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o
julgamento.

24. ¥ facultada ao(d) Pregociro(a) ou 4 Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregiio, a promocio de
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusio posterior de informagéo ou
de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagio.

25 - nesse caso, a adjudicagiio somente ocorrerd apos a conclusdo da diligéncia promovida.

26. A adjudicag¢io deste Pregio e a homologagio do seu objeto somente serdo efetivadas:

26.1 - se ndo houver manifestagdo da licitante de sua intengdo de interpor recurso, devidamente registrada em ata
durante o transcurso da sessfio do Pregio.

a) nesse caso, a adjudicagio caberd A{o) Pregoeiro{a).
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26.2 - se houver interposi¢do de recurso contra atos do(a) Pregoeiro(a), apds o deferimento ou indeferimento do
recurso interposto € dado conhecimento do seu resultado;

a) nesse caso, a adjudicagdo e a homologagdo caberéo a Autoridade Superior da SECRETARIA MUNICIPAIL DE
ADMINISTRACAO.

27. A abertura dos envelopes Proposta e Documentagio serd realizada sempre em sessdo piiblica, devendo o(a)
Pregoeiro(a) elaborar a ata circunstanciada da reunido, que deverd obrigatoriamente ser assinada pelo(a)
Pregoeiro(a), pelos membros da equipe de apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregéo,
seja com relagio as propostas ou as documentagées, € pelos representantes das licitantes presentes.

28. Da ata relativa a este Prego constardo os registros dos representantes credenciados das licitantes, da andlise das
propostas ¢ dos documentos de habilitagdo, dos pregos das propostas escritas ¢ dos lances verbais apresentados, da
manifestagio da licitante de interpor recurso, sem prejuizo de outros registros entendidos necessarios.

29. Apés concluida a licitagdo ¢ assinado o pertinente contrato, os envelopes nio abertos contendo a documentagio
das demais licitantes ficario em posse do(a) Pregoeiro(a), & disposi¢#o das licitantes, pelo periodo de 10 (dez) dias
uteis, apds o que serao destruidos.

DO CREDENCIAMENTO

30. O representante legal da licitante devera, no horério indicado no predmbulo deste Edital, apresentar-se ao(a)
Pregociro(a) para efetuar seu credenciamento como participante deste Pregdo, munido do original e da copia de sua
carteira de identidade, ou de outra equivalente, ¢ do documento que lhe dé poderes para manifestar-se durante a
reunido de abertura dos envelopes Proposta e Documentagéo relativos a este Pregdo.

30.1 - considera-se como representante legal qualquer pessoa habilitada pela licitante, mediante estatuto ou contrato
social, ou instrumento piiblico ou particular, com firma reconhecida do outorgante em cartério, de procuragio, ou
documento equivalente.

31. Entende-se por documento credencial:

a) estatuto ou contrato social/ato constitutivo,

b) procuragio ou documento equivalente, devidamente reconhecida a firma do outorgante em Cartério, quando a
pessoa a ser credenciada ndo for sécia da empresa, com poderes para manifestar-se em qualquer fase do Pregdo,
accmpanhado do estatuto ou contrato social, para fins de verificagso quanto a legitimidade de quem outorga os
referidos poderes,

31.1 - o documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e¢ lances verbais, negociar
pregos, declarar a intengfio de interpor recurso, renunciar ao direito de interposicio de recursos, enfim, para praticar
em nome da licitante todos os atos pertinentes a este Pregdo;

31.2 - cada credenciado podera representar apenas uma licitante;

31.3 - o representante legal da licitante que nfo se credenciar perante o(#) Pregoeiro(a) ficard impedido de participar
da fase de lances verbais, de negociagdo de pregos, de declarar a intengéo de interpor recurso, de renunciar ao dirgito
de interposi¢do de recursos, enfim, para representar a licitante durante a reunifo de abertura dos envelopes Proposta
ou Documentagio relativos a este Preggo.
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a) nesse caso, a licitante ficara excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu preco apresentado na proposta
escrita, para efeito de ordenagfio das propostas e apuragiio do menor prego.

31.4 - as empresas enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado, deverdo apresentar a Declaragio de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (cf. Anexo IT - Modelo "b") que consta dos ANEXOS deste Edital. A nfio entrega desta declaragdo indicara
que a licitante optou por nfo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006 ¢ altera¢Ses na LC n°
147/2014.

DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

32. At€ o dia e horario e no local fixados no preimbulo deste Edital, o representante tegal de cada licitante devera
apresentar ao(a) Pregoeiro(a), simultaneamente, além do credenciamento e da declaragdo de habilitagio (cf. Anexo
II - Modelo "a") tratada nas Condigdes 11 e 13, a proposta escrita e a documentagdo, em envelopes separados,
fechados e rubricados no fecho €, de preferéncia, opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da razfio social da licitante, os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREGAO PRESENCIAL N° 9/2017-009SEMAD
ENVELOPE PROPOSTA

PROPONENTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREGAO PRESENCIAL N° 9/2017-009SEMAD
ENVELOPE HABILITACAO

PROPONENTE:

DA PROPOSTA - ENVELOPE PROPOSTA
33. A proposta contida no Envelope Proposta devera ser apresentada, também, com as seguintes informagdes:

33.1 - emitida por computador ou datilografada, de preferéncia, redigida com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas:

33.2 - fazer mengfo ao numero deste Preglo e conter a razdo social da licitante, o CNPJ, Inscri¢io Estadual,
mimero(s) de telefone(s) € de fax e e-mail, se houver, € o respectivo endereco completo com CEP, €, de preferéncia,
com a indica¢do do banco, a agéncia e respectivos codigos € o niamero da conta para efeito de emissdo de nota de
empenho e posterior pagamento;

33.3 - conter o nome, estado civil, namero do CPF ¢ do documento de Identidade (RG, Cédulas de Identidade
fornecidas por Orgios Piiblicos ou Consethos de Classe que, por for¢a de Lei Federal, valem como documento de
identidade, Certificado de Reservista, Passaporte, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira
Nacional de Habilita¢io {com fotografia, na forma da Lei n® 9.503/97), endereco e cargo na empresa, da pessoa que
ficard encarregada da assinatura do Contrato;

33.3.1 - caso as informac¢Bes de que trata este item 33.3 nfio constem da proposta, poderdo ser encaminhadas
posteriormente.

33.4 - indicar os prazos conforme previsto nas Condigdes 37 a 40;
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33.4.1 - Nossiléncio quanto aos referidos prazos, os mesmos serdo considerados como aceitos pela proponente.

33.5 - cotar os pregos na forma solicitada no modelo de PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS de que trata o
Anexo I ¢ o global da proposta, bem como as marcas dos produtos ofertados;

33.6 - apresentar quaisquer outras informagdes julgadas necessarias e convenientes pela licitante.

34. Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o conteiido da proposta apresentada, seja com relagdo a preco,
pagamento, prazo ou qualquer condigdo que importe a modificagdo dos termos originais, ressalvadas apenas aquelas
destinadas a sanar evidentes erros materiais, alteragbes essas que serfio avaliadas pela Autoridade Superior da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

34.1 - serdo cormrigidos automaticamente pelo(a) Pregoeiro(a) quaisquer erros aritmético e o prego global da
proposta, se faltar;

34.2 - a falta de data e (ou) rubrica da proposta poderé ser suprida pelo representante legal presente 2 reunido de
abertura dos envelopes Proposta com poderes para esse fim;

343 - a falta do CNPJ ¢ (ou) enderego completo poderd também ser preenchida pelos dados constantes dos
documentos apresentados dentro do envelope Documentagio.

DOS PRECOS

35. A licitarte dever indicar o preco unitario de cada item que compde o LOTE, o prego total do LOTE e o global
da proposta.

36. Somente serdo aceitos precos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismos arabicos e, de
preferéncia, também por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia. Nos precos cotados deverdio
estar inclusos os impostos, taxas, fretes ¢ as despesas decorrentes da execugfo, bem ainda, deduzidos quaisquer
descontos que venham a ser concedidos.

36.1 - a cotagdo apresentada e levada em consideragio para efeito de julgamento sera da exclusiva e total
responsabilidade da licitante.

36.2 - em caso de prorrogacdio do prazo de fornecimento dos servigos, devidamente justificada ¢ autorizada, que
resulte o contrato em periodo superior & 12 (doze) meses, poderd ser concedido reajustamento de pregos, com base
na variagio efetiva, do periodo, aplicando - se o indice de IGPM, com data - base referente 4 da apresentagio da
proposta de pregos.

DOS PRAZOS

37. Os servigos integrantes do objeto do Edital serdo contratados de acordo com a demanda das Secretarias
integrantes deste processo licitatério e deverdo ser cumpridos pela empresa contratada no prazo estipulado.

37.1. Os servigos deverdo scr prestados mediante solicitagiio especifica escrita, emitida pela Prefeitura Municipal
de Parauapebas e assinada pela Fiscaliza¢do, observadas as seguintes condigBes:

a) O Sistema dever4 estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes.
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b) O sistema deverd possuir Controle de Acesso dos Usuarios (com login e senha, regime de algadas, segregacdo
de funcdes, e demais funcionalidades que visem garantir a seguranga das informacdes, confiabilidade ¢
confidencialidade dos dados e mitigagdo de riscos).

38. Prazo de inicio de execu¢io dos servigos: O prazo para o inicio dos servigos serd de até 03 (irés) dias
corridos, contados apds a emissdo da ordem de servigo. A contratada s6 poderd iniciar cada servigo apés a
autorizago emitida pela autoridade competente indiciadz pela Secretaria Municipal de Administragio.

39. O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que haja
interesse da Prefeitura Municipal de Parauapebas com a apresentagio das devidas justificativas.

40. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento e abertura dos
envelopes Documentag&o e Proposta.

41. Caso os prazos estabelecidos nas Condigdes anteriores ndo estejam indicados na proposta, os mesmos serdo
considerados como aceitos pela licitante para efeito de julgamento.

42, Se, por motivo de forga maior, a adjudicagfo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou
seja, 60 {sessenta) dias, e caso persista o interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, este(a)
poderd solicitar prorrogacéo geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo,

43. Decorridos 60 (sessenta) dias da data prevista para o recebimento e abertura dos envelopes Proposta e
Documentagdo, sem a solicitagio ou a convocagido de que tratam as CondigSes 42, respectivamente, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

A ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

44. Para efeito de julgamento, nfo sera aceita, sob qualquer titulo, oferta de outros valores que nio sejam aqueles
solicitados na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, constante do Anexo 1.

45. Nio sc considerard qualquer oferta de vantagem nfio prevista neste Pregio, inclusive financiamentos subsidiados
ou a fundo perdido.

46. Nao se admitird proposta que apresentar precos giobal ou unitario simbélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que este
Pregdo ngo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
da propria licitante, para os quais ela renuncie & parcela ou i totalidade da remuneragfo.

47. Ao (A) Pregoeiro(a), além do recebimento e exame das propostas, caberd o julgamento da obediéncia as
CondigJes aqui estabelecidas e a decisdo quanto a diividas ou a omissdes deste Edital.

48. O(A) Pregoeiro(a) poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao Quadro de Pessoal do Municipio de
PARAUAPEBAS ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisio.

49. DAS AMOSTRAS/PROVA DE CONCEITO

49.1. No tocante 4 prova de conceito, que também pode ser entendida como uma apresentagio de amostras, e
previsdio de que todos os licitantes interessados possam participar do teste de amostra, a Administragio Publica
solicitard que a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame, comprove que a solugio
apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital, conforme especificagdes descritas abaixo;
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a) A exigéneia de prova de conceito visa assegurar que a Administragio contrate o software que atenda
integralmente aos requisitos e recursos solicitados.

b) A prova de conceito consistird na verificagio de atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

¢) Concluida a etapa de lances do pregiio, a partir da solicitagio do pregoeiro na sessdo publica, dard inicio a fase
de Prova de Conceito da Locago do Sistema de Emissdo Documental.

d) A apresentagio da amostra deverd ocorrer no prazo limite de 07(sete) dias vteis a partir da convocagdo do
pregoeiro, devendo a data, hordrios e locais serem definidos imediatamente apés a conclusio de fase de lances,
respeitando-se o funcionamento dos érgios envolvidos.

e) A prova de conceito — consistira da apresentagdo do Sistema de Emissio Documental;

f) A prova de conceito- permitira a averiguagéo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto adquirido;

g) Deverdo ser apresentados resultados de testes de desempenho e tempo de resposta considerando a utilizagao
simulténea por até 10 usudrios;

h) Para que a ferramenta seja dada como aceita, ¢ necessario que ela funcione com uma base de dados que
contenha pelo menos mil documentos com o intuito de simular consuitas e permitir avaliagdo de tempo de resposta;

i) A verificagdo do software devera ser realizada em computadores com as configuragdes compativeis com os
equipamentos utilizados pela Prefeitura Municipal e disponivel nas dependéncias da Contratante, devendo o
vencedor, antes da data definida, tomar todas as providéncias junto a Secretaria de Administragdo e dispor os
recursos necessarios a sua realizagiio;

i) Os testes para verificagio de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por técnico representante do
licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da Geréncia de TI da Prefeitura, juntamente com usuarios
finais da ferramenta que emitirfic a assinatura do Termo de Aceite;

k) O representante da licitante devera estar presente durante a Prova de Conceito, quando esclarecerd quaisquer
dividas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;

1) Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que deixar de satisfazer a um ou mais requisitos
cbrigatérios constantes neste termo;

m) O procedimento licitatério serd suspenso para que, nos prazos previstos neste documento, possa ser entregue ¢
analisado o software solicitado {prova de conceito),

1) Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com o Edital, ela sera
aceita;

o) Caso o licitante seja reprovado, sua proposta serd desclassificada e o segundo licitante colocado tera a
oportunidade de apresentar o seu software numa nova prova de conceito;
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p) O prazo para apresentagdo da segunda colocada serd o mesmo da primeira, ou seja, de 7{sete) dias teis,
contados a partir da convocagio pelo pregoeiro.

DA DESCLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS

50. Apos a analise das propostas, serfo desclassificadas, com base no artigo 48, incisos I ¢ IT da Lei n.® 8.666/93, as
propostas que:

50.1 - apresentarem pre¢os excessivos ou com pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que
nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdc que comprove que os custos dos insumos
sdo coerentes com os de mercado ¢ que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugio do objeto;

50.2 - ndio atenderem 3s exigéncias contidas neste Pregio;
50.3 - A aplicagéio para o item 50.1 sera da seguinte forma:

50.3.1 - A demonstraciio da viabilidade dos precos devera ser formalmente apresentada, devendo ainda serem
indicados os custos dos insumos (planilhas de custos), com a finalidade de comprovar que os pregos s3o coerentes
com os praticados no mercado e, ainda, que os coeficientes de produtividade s3o compativeis com a execugdo do
objeto de acordo com o teor da Sumula 262 TCU.

50.3.2 - As Planilhas devem ser apresentadas pelo licitante como oportunidade finica de demonstrar que sua
proposta ¢ exequivel, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Gteis, contados da data da solicitagdo, devidamente
motivada, pelo pregoeiro.

50.3.3 - A nfo aceitabilidade da proposta a ser declarada pelo pregoeiro, deverd conter os fundamentos da sua
desclassifica¢do de acordo com Acdrdio n® 1.092/2013 - Plenario TCU, na forma exigida pelo inciso XI, art. 4° da
Lei 10.520/2002 c/c Anexo I, inciso XII, Art. 11 do Decreto 3.555 de 08/08/2000.

DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS

51. Durante o julgamento e a analise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a conformidade das propostas
apresentadas com os requisitos estabelecidos neste Edital, devendo ser classificadas para a etapa competitiva, ou
seja, fase de lances verbais, somente aquelas que atenderem plenamente a esses requisitos.

52. Feito isso, o(a) Pregoeiro(a) classificard a licitante autora da proposta de menor prego por LOTE todas aquelas
apresentadas com pregos sucessivos e superiores em até 10% (dez) por cento, em relagio ao menor prego ofertado,
dispostos em ordem crescente, para que os representantes legais das licitantes participem da etapa de lances verbais.

53. Quando nfio forem identificadas, no minimo, trés propostas escritas, a partir do critério definido na Condigao
anterior, o{a) Pregoeiro(a) fard a classificagdo dos trés menores pregos sucessivos, em ordem crescente, quaisquer
que sgjam os valores ofertados, para que os representantes legais das licitantes participem, também, da etapa de
lances verbais. Havendo empate no terceiro valor, serfo convocadas todas as licitantes que tiverem ofertado o
MESINO Prego.

53.1 - a licitante oferecerd lance verbal sobre o prego unitario ofertado.

53.2 Analisadas as propostas apresentadas ¢ concluida a etapa de lances verbais, a classificagio final far-se-4 pela
ordem crescente dos pregos.
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de menor prego, proposto e aceito, obtido na forma da Condi¢éo anterior.

54. Ocorrendo alguma das condigbes abaixo previstas, o Pregceiro poderd negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor preco:

54.1 - se ndo houver lances verbais € o menor prego estiver em desacordo com o estimado pela Administracio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO para o item em questio;

54.2 - mesmo apés encerrada a etapa competitiva (ordenagio das ofertas e exame quante ao objeto e valor ofertado,
a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro luger, ou seja, a de menor prego);

54.3 - se ndo for aceita a proposta escrita de menor prego;

54.4 - se a licitante detentora do menor prego desatender as exigéncias habilitatorias.

a) na ocorréncia das situagdes previstas nos subitens 54.3 e 54.4, serd examinada a oferta seguinte e a sua
aceitabilidade, procedida a habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificagio, e

assim sucessivamente, até a apuracio de wma que atends as condigoes deste Edital:

b) na hipétese da alinea anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido o melhor prego.

55. Verificado que a proposta de Menor Prego atende as exigéncias fixadas neste Edital, quanto a propostz € a
habilitagdo, sera a respectiva licitante declarada vencedora do certame.

DO DESEMPATE

56. No caso de empate entre duas ou mais propostas, e nfio havendo lances, serd efetuado sorteio em ato piiblico,
com a participagio de todas as licitantes, ressalvados os casos de beneficios concedidos as ME, EPP e Ccoperativas
peta LC-123/06 e suas alteragdes na L.C - 147/14.

- DADOCUMENTACAO

57. Para habilitar-se, as empresas deverdio apresentar a documentagiio abaixo, dentro do prazo de validade, em 01
(uma) via, que devera estar dentro de um tnico envelope, e conter os seguintes documentos:

Habilitacdo Juridica

57.1 - cédula(s) de identidade(s):

57.1.1-do(s) representante(s) legal(is) da empresa ou
57.1.2-da pessoa fisica, se for ¢ caso;

57.2 - registro comercial, no caso de empresa individual;

57.3 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais ¢, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;
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57.4 - inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

57.5 - decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs, e ato
de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir,

Observac¢io: Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio
respectiva;

Regularidade Fiscal e Trabalhista

57.6 - prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CINPJ), da
empresa licitante, pertinente ao seu ramo de atividade € compativel com o objeto desta licitagéo;

57.7 - prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitag¢ao,

57.8 - prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual € Municipal do domicilio ou sede da licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei.

57.8.1 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Federal, a certiddo conjunta de débitos relativos a
tributos federais e & divida ativa da Unido, fomecida pela Secretaria da Receita Federal;

57.8.2 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Estadual, a certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa de tributos estaduais (tributaria e ndo tributaria),

57.8.3 - faz parte da prova de regularidade, para com a Fazenda Municipal, a certidio negativa ou positiva com
efeito de negativa de débitos de tributos municipais, se houver, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

57.9 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social € ao Fundo de Garantia por Tempo de servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

57.10 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, ou seja, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT),
~ perante a Justica do Trabalho, fornecida pelo Tribunal Superior do Trabalho, com base no art. 642-A da
Consolidagfio das Leis Trabalhistas e no art. 29, inciso V da Lei 8.666/93, ambos acrescentados pela Lei 12.440, de
7 dejulho de 2011, ¢ na Resolugéio Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho.

Qualificagio Econdomica - Fingnceira

57.11 - balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagio financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisoérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (1rés) meses da data de apresentagio
da proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela Fundag@o Getilio Vargas - FGV ou de outro indicador
que o venha substituir.

a.1) a demonstragio da boa situagdo financeira serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou maior que | (um), resultantes da aplicagio das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO }

HR
Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N.
PARAUAPEBAS — PA - CEP 68.515-000



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFE!TURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
a.1.1) as formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango;
a.1.2) caso 0 memorial ndo seja apresentado, a Comissdo de Licitagio reserva-se o direito de efetuar os calculos;

a.1.3) se necessaria a atualizagdo do balango e do patriménio liquido, deverd ser apresentado, juntamente com os
documentos em aprego, o memorial de calculo correspondente.

Observacdes: serfio considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:

1) sociedades regidas pela Lei n.° 6.404/76 (sociedade anénima):

- registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
- publicados em Diario Oficial; € ou

- publicados em jornal de grande circulagio;

2) sociedades limitada (LTDA):

- fotocopia do Balango ¢ das Demonstragdes Contdbeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante, acompanhado dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Didrio.

3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4) sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocépia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante, acompanhado do Termo de Abertura do Livro Diério.

5) o Balango Patrimonial ¢ as Demonstragdes Contdbeis deverio estar assinadas por contador ou técnico
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), de acordo com a resolugido CCFC n°
1.402/2012.
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57.12 - certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,

58 - Documentaciio Relativa a2 Qualificacdio Técnica-Operacional

58.1 - Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades (informar os quantitativos exccutados) ¢ prazos (informar o periodo de fornecimento dos servigos) com
o objeto deste Pregio.

A comprovagdo de aptiddo referida no item 58.1 serd fena mediante a apresentagio de atestado (s) de capacidade
técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de
licengas de uso de software que contemple a solugéo proposta:

a) Para aceitabilidade dos atestados quanto a adequagdo ao objeto, os atestados deverdo comprovar, referente ao
sistema utilzado na proposta, no minimo os seguintes itens, ou solugio equivalente: Fornecimento de licengas/Locagio
de Softaware integrador ou gerenciador de processos publicos 100% Web, criagfo ¢ tramitagdo de documentos por
chave de seguranga e assinatura eletronica;

b) Devera ainda ser apresentado, no minimo uma comprovagio de capacidade técnica para servigos de implantagio ou
suporte técnico, por prazo ndo nio inferior a 6 (seis) meses.

¢) Os atestados ‘deverfio comprovar o fornecimento de licengas referente ao software indicado para atender a
administragdo, para um quantitativo minimo de clientes de 50% da quantidade de Secretarias/Orgios previstos neste
edital, por periodo nfio infeior a 12(doze) meses, sendo permitida a somatéria de atestados, desde que as licengas
tenham sido fomecidas em periodos concomitantes.

d) O (s) atestado (s) devera (8o0) possuir informagdes suficientes para qualificar e quantificar o fornecimento, objeto
deste Pregdo, bem como para possibilitar a8 Equipe de Pregao da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
confirmar sua veracidade junto ao (s) emissor (es) do (s) atestado (s).

59, DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INC. XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO E NA LEI
9.854 DE OUTUBRO DE 1.999

59.1. Declaragdo da licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigio de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigéio Federal de 1988 (Lei n.° 9.854,
de 1999), cf. Anexo 11, modelo "c".

60. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados ou
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

60.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos € Documentos.

60.2. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado ¢ também devidamente consularizados ou
registrados no Cartério de Titulos ¢ Documentos. !
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61. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, tambeém deverao ser apresentados
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

62. As declaragdes formais exigidas nesta licitagiio, deveriio ser emitidas em papéis timbrados dos Orgdos ou
Empresas que as expedirem.

63. O representante legal que assinar pela empresa licitante os documentos de que tratam as Condigdes de
credenciamento/habilitagiio devera estar credenciado para esse fim, e comprovar essa condi¢do se o(a) Pregoeiro(a)
assim vier a exigir,

64. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagio deverdo estar:
64.1 - em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o endereco respectivo:
a) se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for filial, todos os documentos deverfo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

64.2 - datados dos Ultimos 60 (sessenta) dias até a data de abertura do envelope Proposta, quando nio tiver prazo
estabelecido pelo érgio competente expedidor.

a) ndo se enquadram no prazo de que trata o item anterior os documentos cuja validade € indeterminada, como € o
caso dos atestados de capacidade técnica.

65. Os documentos exigidos neste Pregfio poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia,
autenticada por Cartério competente ou pelo(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio, ou publicacio em 6rgdo da imprensa
oficial.

65.1 — qualquer documento necessdrio a habilitagdo/credenciamento poderd ser autenticado pelo(a) Pregoeiro(a) ou
pela equipe de apoio a partir do original, por qualquer processo de céopia autenticada por cartdrio competente ou por
servidor da Administragdo, ou por publicagdo em Orgio de imprensa oficial, preferencialmente até o final do
~ expediente do ultimo dia 1itil que anteceder o dia marcado para abertura dos envelopes Documentagio;

65.2 - serfo aceitas somente copias legiveis;
65.3 - ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

65.4 - o(a) Pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver duvida e
julgar necessario.

DO JULGAMENTO E DA DESQUALIFICACAO DOS DOCUMENTOS

66. Apds examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de habilitagio das licitantes, mediante
confronto com as condigdes deste Edital, serfio desqualificados e ndo aceitos aqueles que ndo atenderem as
exigéncias aqui estabelecidas.
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67. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o(a) Pregoeiro(a)
podera fixar as licitantes o prazo de 8 (oito) dias uteis para apresentacio de nova documentagdio ou de outras
propostas, escoimadas das causas referidas nas condi¢Ges anteriores.

67.1 - serdo exigidos para reapresentagfio apenas os documentos desqualificados e nio aceitos;

67.2 - os licitantes poderdo abdicar do prazo estabelecido, de comum acordo.

DO TIPO DE LICITACAO

68. Trata-se de licitagdo no Sistema de Registro de Pregos, na modalidade Pregdo Presencial, critério de
julgamento com base no tipo MENOR PRECO POR LOTE;

. DO DIREITO DE PETICAO

69. A manifestacdo da intengdo de interpor recurso, pleiteada pela licitante, devera ser feita ao final da sessdo, com
registro em ata da sintese das suas razdes de recorrer, nos casos de:

69.1 - julgamento das propostas;

69.2 - habilitacdo ou inabilitagio da licitante;

69.3 - outros atos e procedimentos.

70. A falta de manifestagio imediata ¢ motivada da intengio de interpor recurso, no momento da sessio deste
Pregio, implicard decadéncia € precluséo desse direito da licitante, podendo o(a) Pregoeiro(a) adjudicar o objeto a

licitante vencedora.

71. Manifestada ¢ registrada a intengdo da licitante de interpor recurso contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), cabera
aquela a juntada dos memoriais relativos ao recurso, no prazo de 3 (trés) dias Gteis, contados da lavratura da ata.

_ 72. O recurso sera recebido por memorial dirigido ao(a) Pregoeiro(a), praticante do ato recorrido, e estara disponivel
as demais licitantes para impugna-lo ou néo, apresentando suas contra-razdes, no periodo de 3 (trés) dias uteis.

72.1 - as licitantes que desgjarem impugnar ou nao o recurso, ficardo intimadas a fazé-lo desde a reunido de
realizacdo deste Pregio;

72.2 - sera franqueada aos licitantes, sempre que esta for solicitada, vista imediata dos autos;
a) o prazo de impugnagdo do recurso sera contado do término do prazo do recorrente.

73. O recurso porventura interposto contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo terd efeito suspensivo e, se acolhido,
invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

74. Caberd ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisdes e a
Autoridade Superior da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ a decisdo final sobre os recursos
contra atos do(a) Pregoeiro(a).
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75. Apos decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Superior da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO poder4 adjudicar ¢ homologar este procedimento de licitagio
¢ determinar a contratagdo com a licitante vencedora.

76. Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretender reconsideragdo total ou
parcial das decisdes do(a) Pregoeiro(a) deverdio ser apresentados por escrito, exclusivamente, ¢ anexados ao recurso
proprio.

77 - a licitante devera comunicar a(a) Pregoeiro(a) o recurso interposto, logo apés ter sido protocolizado junto a
Comissio de Licitagio do Municipio de PARAUAPEBAS.

DA ADJUDICACAO

78. A execugdo dos servigos correspondente ao objeto seré adjudicado POR LOTE, depois de atendidas as
" Condi¢ées deste Edital.

DO TERMO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

79. Homologado o resultado da licitagio, a Comissfo de Licitagio do Municipio de PARAUAPEBAS, respeitada a
ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara o(s) interessado(s) para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos que, apdés cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de execugio nas condigdes estabelecidas.

79.1. A Coordenadoria de LicitagSes e Contratos dara o prazo de 5 (cinco) dias ateis para que o (s) fornecedor (es)
classificado (s) assine {m) a Ata de Registro de Precos, sob pena de decair o direito a ser (em) signatario (s) da Ata,
sem prejuizo do previsto no art. 81, da Lei n® 8.666/93 ¢ neste Edital.

79.2. O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor,
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Coordenadoria de Licitagbes e Contratos.

79.3. E facultado 2 Coordenadoria de Licitagdes e Contrates, quando o (s) convocado (s) ndo assinar (em) o referido
documento no prazo e condigdes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo, para fazé-lo, em igual prazo ¢ nas mesmas condigGes propostas pelo primeiro classificado.

79.4, A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Pregos, dentro do prazo
estabelecido pela Coordenadoria de Licitagdes ¢ Contratos, ensejard a aplicag@io de penalidades legalmente
estabelecidas neste Edital.

79.5. Os pregos registredos e a indicagdo do respectivo fornecedor serfo divulgados em orgdo oficial da
Administragio Publica e ficarfo disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

79.5.1 Serdo registrados na Ata de Registro de Precos, nesta ordem:

a) Os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva, ou seja, o da licitante
vencedorg; e

b) Os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus servigos em valor igual ao da licitante
vencedora.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

79.6. Os orgios ou entidades que ndlo participaram do Registro de Pregos, poderdo fazer uso da presente Ata de
Registro de Pregos, obedecida 4 ordem de classificagiio, cabendo ao(s) fornecedor (es) beneficiario (s) da Ata de
Registro de Pregos, observados as condigdes nela estabelecidas, optar (em) pela aceitagdo ou ndo da execugdo,
independentemente dos quantitativos registrados em mesma, desde que esta execugio nio prejudique as obrigagdes
anteriormente assumnidas.

79.7. As contratagdes adicionais a que se refere a condi¢dio anterior nfio poderdo exceder, por orgio ou entidade, a
100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos;

79.8. O quantitativo decorrente das adesdes 4 Ata de Registro de Pregos deste certame néo podera exceder, em sua
totalidade, ao 5° (quintuplo) do quantitativo de cada item registrado na ata, independentemente do mamero de 6rgaos
ndo participantes que aderirem.

79.9. Fica vedado efetuar o acréscimo nos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos, inclusive o
acréscimo que trata o § 1°, do art. 63, da Lei n® 8.666/1993.

79.10. Os pregos registrados poderdio ser revistos em decorréncia de eventual redugfo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, cabendo a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, érgho gerenciador da Ata de Registro de Pregos, promover as necessérias negociagdes junto
ao (s) fornecedor (es).

79.11. Quaisquer condi¢bes apresentadas pela licitante vencedora em sua proposta, se pertinentes e convenientes
para a PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, poder#o ser acrescentadas & Ata de Registro de Pregos.

79.12. A existéncia de pregos registrados nfo obriga a PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS a
contratar, facultando-se a realizag@io de licitagio especifica para a execugio dos servigos pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

79.13. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, decorrente do presente certame, serd de 12 (doze) meses,
conforme a inteligéncia do art. 15 §3°, inciso 111, da Lei 8.666/93, a partir da data de sua assinatura, com validade e
eficacia legal apos a publicagio do seu extrato na Imprensa Oficial, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos,
~ contados de sua assinatura, de acordo com os prazos € condi¢des previstos na legislagio que rege a matéria,

79.14, Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a Contratante nfo estard obrigada a adquirir o
material objeto da Ata, exclusivamente pelo Sistema de registro de Pregos, podendo fazé-lo por meio de outra
licitagdo quando julgar conveniente, sem eu caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie ao Contratado,
sendo, entretanto, assegurada aos beneficiarios do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes;

79.15. a partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, o Contratado assume o compromisso de atender durante
0 prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas,
ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

DO TERMO DE CONTRATO E DA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

80. Sem prejuizo do disposto nos Capitulos Il a IV da Lei n.° 8.666/93, o Contrato referente a execugdo dos
servigos constantes do objeto serd formalizado e contera, necessariamente, as Condigdes ja especificadas neste Ato
Convocatorio.
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81. Publicada a Ata de Registro de Precos, serd (80) emitida (s) solicitagdo (des) de contratagdo com o (s)
fornecedor (es), por parte da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, conforme a necessidade da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ, por intermédio de instrumento contratual onde deverdo ser
definidos os produtos € as condigdes para a execugdo, de acordo com as especificagBes dos anexos deste Edital € os
pregos e quantitativos registrados na Ata.

81.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, através da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos,
por intermédio do (a) Pregoeiro (a), durante a validade da Ata de Registro de Pregos, convocars a (s) licitante (s)
signatéria (s) para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, assinar (em) o contrato, aceitar ou retirar (em) o Instrumento
equivalente sob pena de decair o direito & contratagio, sem prejuizo do previsto no art. 81 da Lei n.° 8.666/93, no
art. 7°da Lei n.° 10.520/2002 e neste Edital;

81.2. O prazo da convocagio poderd ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, quando solicitade pela (s)
signataria (s) da Ata de Registro de Pregos, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
_ pela Coordenadoria de Licitagdes e Contratos.

81.3. A (s) signataria (s) s6 podera (30) assinar o respectivo contrato se comprovar as condigdes de regularidade
fiscal e trabalhista, conforme demonstrada na habilitagio deste Pregéo.

81.4. A recusa injustificada da (s) signatiria da Ata de Registro de Pregos em assinar (em) o contrato, aceitar (em)
ou retirar (em) o Instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Coordenadoria de Licitagdes e
Contratos caracteriza ¢ descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente
estabelecidas.

81.5. E facultado 4 Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, quando a convocada nio assinar o referido contrato
no prazo e condigdes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagio, para
assinar o contrato, independentemente da cominagdo do previsto no art. 81 da Lei n.® 8.666/93, no art. 7° da Lei n.°
10.520/2002 ¢ neste Edital.

81.6. Quaisquer condi¢des apresentadas na proposta pela licitante classificada, se pertinentes, poderdo ser
acrescentadas ao contrato a ser assinado.

82. O (s) contrato (s) decorrente deste PREGAQ PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° 9/2017-
009SEMAD devera (30) ser assinado (s) nio prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

82.1. Aplicam-se ao contrato, no que couberem, as disposi¢des contidas nos artigos 54 a 88 da Lei 8.666/93,
independentemente de transcrigio.

82.2. A empresa vencedora, antes da assinatura do correspondente contrato, deverd aprsnetar seu alvara de
localizagao e funcionamento, para fins de verificagdo de sua plena condi¢éo de execugéo do objeto;

83. O recebimento definitivo do objeto deste Pregio nédo exclui a responsabilidade da(s) contratada (s), nos termos
das prescrigdes legais.

DA EXECUCAO DO CONTRATO

84. A execugio do Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito pablico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o inciso XII, do art. 55, do
mesmo diploma legal.

DA VIGENCIA E DA EFICACIA
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85. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da Assinatura do Contrato, podendo
ser estendido, por mituo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais € sucessivos periodos,
observado o disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n® 8.666/93, e desde que a proposta da CONTRATADA seja
mais vantajosa para a Administragdo Piblica.

DOS ENCARGOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E DA LICITANTE
VENCEDORA

86. Cabers a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO:

86.1. Especificar ¢ estabelecer dirctrizes para aceitagio dos servigos executados e/ ou produzidos pela
CONTRATADA.

_ 86.2. Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliagdo e ajustes nas etapas previstas
de implantacgdo.

86.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, através da Secretaria responsavel do Municipio de
Parauapebas, 6rgio Gestor do presente instrumento, ou de um Grupo de Trabalho por esse érgo designado.

86.4. Verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade
da prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceito pelo CONTRATANTE,
nfio devem ser interrompidas.

86.5. Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados;

£6.6. Fornecer documentos indispensdveis e prestar as informag¢les e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA, necessarios a prestacido do servigo.,

86.7. Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatérios sobre os atos relativos 4 execucio do Contrato,
quanto ac acompanhamento € fiscalizagiio da prestagio dos servigos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e a
proposta de aplicagfio de sangfes.

* 86.8. Permitir acesso a CONTRATADA aos setores da gestdo municipal, necessarios para o funcionamento pleno
dos servigos contratados.

86.9. Fornecer acesso & base de dados bem como informagdes necessarias para o funcionamento dos servigos
contratados.

86.10. Fornecer apoio logistico e administrativo & execugio dos servigos que ndo esteja previsto entre as obrigagdes
da CONTRATADA.

86.11. Seguir metodologia de implantagiio a ser definida de comum acordo com o Cronograma de implantagio
seguindo as caracteristicas necessdrias para o bom funcionamento dos servigos da CONTRATADA.

86.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com o TERMO DE
REFERENCIA, com as clausulas contratuais e sua proposta a ser apresentada no processo licitatdrio.

87. Cabera a licitante vencedora:
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87.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como:

a) salarios;
b) seguros de acidentes;
¢) taxas, impostos € contribuicGes;
d) indenizagdes;
¢) vale-refeicio;
f) vale-transporte; e
g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

87.2. Responsabilizar-se pelas despesas referentes acs encargos diretos e indiretos, transporte, frete, mio-de-obra,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios on outros decorrentes ou que venham a ser
devidos em razdo da prestagdo de servigo, obrigando-se a saldi-los na época propria, vez que os seus técnicos néo
terdo vinculo empregaticioc com os CONTRATANTES, nio cabendo a estes quaisquer custos adicionais
~ decorrentes da execugio do contrato, que nioe tenham sido incluidas nos pregos propostos.

87.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagio devendo comunicar aos CONTRATANTES,
imediatamente, qualquer alteragio que possa comprometer a manutengdo do contrato.

87.4. Substituir ou repor, s suas expensas, imediatamente, no todo ou em parte, 0 material que apresente vicios,
defeitos ou incorre¢io de qualidade ou quantidade, que o(s) torne(m) impréprio(s) ou inadequado(s) ao fim a que se
destina ou lhe(s) diminua o valor, ficande a CONTRATADA responsavel por todo e qualquer dano causado aos
CONTRATANTES ou a terceiros, em decorréncia do mesmo.

87.5. ACONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico, Manutengao,
disponibilizando canais de chamada aos usudrios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando todo o material
préprio e necessario, observando todas as normas de seguranga e legislaggo pertinente.

87.6. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do objeto deste processo licitatorio, inclusive
com a eventual migrag¢io de dados/informagédes existentes nos sistemas atuais para os sistemas a serem implantados
no cloud da contratada, devendo arcar com os custos de tal operagio.

87.7. Levar, imediatamente, a0 conhecimento do érgdo Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorra durante a execugio dos servigos, para adogfo de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por
escrito e de forma detalhada.

87.8. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuara na implantagio e parametrizagiio de cada médulo, bem
como, no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE,

87.09. Disponibilizar ao CONTRATANTE, acesso via Web Service Seguro a base de dados relativa a execugfo
dos servigos, a qual deverd estar disponivel a0 CONTRATANTE para um backup completo ao término do
contrato por até 30 (trinta) dias pés o término.

87.10. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

87.11. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

87.12. Facilitar a supervisdo, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo, sempre que
solicitados, informagdes ¢ documentos relacionados com a execugio do objeto do presente edital.

87.13. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito & seguranga,
guarda, manutencio e integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugio dos servigos.

87.14. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divuigacdo e /
ou incorreta ou descuidada utilizagéo,

87.15. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentagdo e transporte,
compreendendo-se 0 deslocamento do empregado do seu enderego residencial até o local de trabalho, bem assim do
local de trabalho até sua residéncia, quando em servigo; bem como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagdo.

87.16. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servig¢os e bens, bem como de cada material, matéria-
prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricagfo, garantindo seu
perfeito desempenho.

87.17. Fornecer toda e qualquer documentag¢o, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugio do objeto do
Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom).

87.18. Seguir metodologia de implantagfo a ser definida de comum acordo com o cronograma de implantagéo.

87.19, Definir o cronograma de implantagdo do sistema conjuntamente com o0 CONTRATANTE, de forma a
atender as conveniéncias de datas ¢ horérios.

87.20. Estabelecer unidade de atendimento no municipio de Parauapebas, no prazo maximo de 30 dias apos a
assinatura do Contrato, para atender as demandas da Contratante, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,
disponibilizando pessoal técnico suficiente para atender chamadas da Prefeitura Municipal sem que haja prejuizos &
administragdo. Esta exigéncia justifica-se para garantir a eficiéncia dos servigos prestados, j& que o processo de
informatizagfio das secretarias envolvidas trardo demandas continuas no decorrer do processo, inclusive por tratar-
se de um sistema novo para os funcionarios que operacionalizardio o sistema.

A distncia no atendimento de demandas de natureza dos usuérios tem se revelado com a causa da ineficiéncia de
diversos softwares no mercado. A comumicag¢io por meios virtuais, telefénicos ou outros, muitas das vezes é
ineficiente e nem sempre ocorre a compreensio da mensagem que se & necessario passar, especialmente quando o
processo € novo, ¢ os usuirios ndo sdo familiarizados com a nova tecnolopia, como 1o caso e€m questdo. A
implantagfio de unidade de atendimento visando eliminar ruidos de comunicagao garantir a eficiéncia na aplicagio
desta solucdo.

87.21. Responsabilizar-se de forma integral pela seguranga das informacoes ¢ dados gerados ou utilizados pelo
sistema, tomando todas as medidas pra protecio da informagiio e dados da gestfo publica municipal;

87.22. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de data centers necessaria ao funcionamento, acesso, agilidade e
disponibilidade da informacio.

87.23. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servicos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengio, disponibilizando canais de chamada aos usudrios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando
todo o material proprio ¢ necessario, observando todas as normas de seguranga ¢ legislagio pertinente.
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87.24. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados receberfo codigo de
identificacdio e serfio controlados por meio de sistema de informagfo. Os chamados deverdo ser registrados em
sistema provido pela contratada o atendimento devera obedecer aos pardmetros relacionados abaixo:

Software sem condigdes de funcicnamento em | ! hom apés abertura do .
1 ambicnte de produgo, chamado. 24 horas ap6s abertura do chamada,
Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas apos abertura do .
2 software em ambiente de producao. chamado 48 horas apds abertura do chamado.
i ! i 1 4 h 5
3 Pmblm restringe o p eno funcionamento do soffware oras apos abertura do 72 horas apés abertura do chamado.
em ambiente de produgiio. chamado
Problema que nio afeta o funcionamento do sofiware ,
. _ . 24 horas apés abertura do
4 em ambienite de produgdo ou problema inerente aos 120 horas apés abertura do chamado.
. . chamado
demais ambientes.
Drivida i t jonalidade da 5
5 Vil d ou questionamento sobre funcionalidade 24 horas apos abertura do 120 horas apds abertura do chamado.
solugdio. . chamado
Instala¢ic de novas versdes e/ou aplicagio de . : 20 dias corridos apds a abertura do
6 corTecies programadas nos produtos da selugdo. 10 dias corridos chamado.
i

DAS OBRIGACéES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
88. A licitante vencedora caber, ainda:

88.1 - assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciérios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de PARAUAPEBAS;

88.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espeécie, forem vitimas os seus empregados quando da
execucdo dos servigos ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da(o) SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SEMAD.

88.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execucdo dos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengio, conexao ou continéncia; €

88.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagio deste
Pregéo.

88.5 A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos na Condi¢ao anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio de PARAUAPEBAS nem poderd onerar o objeto deste
Pregfio, razio pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o Municipio de PARAUAPEBAS.

DAS OBRIGACOES GERAIS
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89. Dever4 a licitante vencedora observar, também, o seguinte:

89.1 - é expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao Quadro de Pessoal do Municipio de
PARAUAPEBAS durante a vigéncia do Contrato;

89.2 - é expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidage acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagio da(o) SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO;

89.3 - ¢ vedada a subcontratagdo de outra empresa para o fornecimento dos produtos objeto deste Contrato.
90. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E REQUISITOS MINIMOS

90.1. DA IMPLANTACAO

© - A contratada devera realizar a modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrénicos, processos € atividades,
de acordo com a necessidade da Contratante;

- Devera definir e executar de rotinas de alimentacdo e extragdo de dados,

- A Contratada deverd documentar previamente ao Departamento de TI e coordenagido da contratante sobre as
atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilio aos usuarios, acessos aos servidores € estagdes
de trzbalhos, atualizagdes das novas versées € outros servigos. Comunicar aos usudrios as falhas detectadas quando
ocorrer, adotando de linguagem ndo técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar e favorecer um bom
atendimento.

- Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de customizagio, devera ser feito em
conjunto com os funciondrios deste Municipio, incluindo os técnicos do Departamento de Informética, para todos
0s itens a serem adaptados pelo licitante.

- Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistemna (software) de Gestdo
Publica. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do formato dos dados a serem convertidos e
seus relacionamentos.

- A contratada deveré apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante, abrangendo o nivel técnico
€ usuArios.

- A contratada devera realizar treinamentos de forma presencial, a 100% dos usudrios do sistema. Os treinamentos
deverdo ser presenciais, nas dependéncias da contratante ou nos locais indicados por ela.

- A contratada devera acompanhar e monitorar 0 progresso na implantagéo do sistema, empregando esforgos para
corrigir falhas ¢ para garantir 0 sucesso na implantagdo do sistema.

O prazo de implantagdo total do sistema ¢ de seis meses, devendo a contratada realizar no minimo os servigos
abaixo, dentro das seguintes etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagdo, desde que para oferecer
vantagem para a Contratante:

1° ¢ 2° més:
- Apresentagiio de Software;
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- dentiﬁcac,:ﬁo dos responsaveis por Departamento (Mapa de Departamento)

- Identificago dos Processos;

- Identificagio de Documentos e assinantes;

- Levantamento da Infraestrutura Local;

- Identificag#o e levantamento de fluxo processual;

- Validagdo dos fluxos levantados pela Secretaria;

3° més:

- Criagio dos Fluxos em uma plataforma digital de teste;

- - Treinamento e capacitagio de todos os envolvidos no Processo de implantagéo;
- Relatério Técnico de validagio através das agbes executadas no Software;

4° ¢ 5° més:

- Tramitagdo real dos fluxos aprovados

- Equipe técnica ird auxiliar a abertura dos processos e tramitagdo dos mesmos até serem finalizados;
6° més:

- A equipe técnica ird acompanhar e verificar a produtividade dos servidores para que os gestores saibam antes da entrega do
produto final os quéo capacitados estdo seus funcionarios;

- Entrega e finalizacdo do processo de implantagio;

90.2. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

~ O Sistema de Emisséo Documental:

1. Interface 100% web e responsiva;

2, Realizar integragdes de consultas para emisséo em tempo real;

3. Consultar dados dindmicos para emissdes com base em integragdes ¢ ndo em uma base no sistema locado;
4. Permitir criagio de moldes/layouts de acordo com normativa da PREFEITURA;

5. Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes realizadas;

6. Crar todas as emissdes com o formato PDF;

7. Permitir valida¢do de emissGes com chave de seguranga;

8. Permitir validagdo do arquivo eletrénico com HASH MD5/SHA-256 de integridade;
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9. Realizar assinaturas eletrénicas em todas as emissdes documentais;
10. Assinatura eletrénica com valor juridico;

11. Permitir gerenciar assinaturas presentes em cada documento de acordo com normativas da PREFEITURA bem
como controlar a ordem que cada uma devera ser realizada;

12. Permitir o controle e bloqueio de assinaturas em tempo real;

13. Disponibilizar documentos ja emitidos via web service no formato PDF parma integragfo com sistemas internos
da PREFEITURA;

14. Disponibilizar dois painéis de acesso, um de gestdio interna da equipe técnica/administrativa outro de acesso a
. assinaturas;

15. Painel de gestdo que permita a gestdo de documentos ¢ assinaturas eletrénicas bem como personalizacéo de
layouts de documentos;

1 6. Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagiio e realizagio de assinaturas eletronica de forma separada para
melhor seguranga;

17. Permitir integragSes com sistemas internos.

- DESCRICAO DO MODULO DE PERSONALIZAGCAO DISPONIVEL EM CADA SECRETARIA:
%» Quanto as Edificagdes dos Itens:

Processo Digital

a) Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;
b) Processo Unico;
¢) Executar um ou mais servigos 1o mesmo processo;
~ d) Gestio de arquivos de cdpias de documentos recebidos, 100% digital;
¢) Permitir a emissdo de parecer digital;
f) Anélise de processo digital,
g) Emissio de DAM nos servigos solicitados no processo, permitir integragio com sistema municipal ja existente;
h) Processo acessivel via Web na “casa™ do Contribuinte, permitir interagio via Web;
1) DAM acessivel via Web na “casa” do Contribuinte;
j) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao processo,
k) Emissao de Documento Digital no processo;
1) Publicagbes no processo;
m) Envio de MENSAGENS/SMS manual, com informagdes digitadas pelo servidor/funciondrio municipal;
n) Criar tipos de processos/solicitagdes personalizados, de acordo com Secretaria ou necessidades Municipais;
0) Definir controles de prazos internos para controle da execucdo interna dos processos;
p) Identificador de processos em prazos irregulares ou em atraso;
q) Relatérios graficos de gestao de execugdo do processo;
1) Painel eletr6nico para gestdo e acompanhamento de decisdes, graficos e nimeros;
s) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo, informando todas as a¢des do processo;
t) Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagio dos mesmos;
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u) Tramitagio de processos entre os Departamentos da Secretaria;
v) Tramitagdo externa entre Departamentos de outras Secretarias;
w) Histérico de agdes do processo, registro de TODAS as agSes realizadas.

Base Cadastral Municipal

a) Gestdo da base de Contribuintes Fisicos;

b) Gestio da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;

¢) Base de Geoprocessamento;

d) Gestéo de Logradouros € detalhes;

¢) Gestio de Setores ¢ detalhes;

f) Gestio de Bairros e detalhes;

g) Gestio de Areas (todas) e detalhes;

h) Gestdo de Propricdades (iméveis);

1) Permitir/disponibilizar consultas a essa basc para atualizacdo da base municipal, bem como backups a ser
realizado pelo TT municipal.

Servigos ao Contribuinte

a) Criagdo de Servigos Municipais,

b) Personalizagio de Servigos de acordo com a secretaria de implantagao;
¢) Personalizagio de férmulas para célculo de DAM de forma automatica;
d) Gestdo de vinculo de receitas municipais aos servigos;

€) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

Controle de Oficios Internos

a) Processo de Oficios e solicitagdes internas;

b) Oficio Unico permite multi-solicitagSes no mesmo oficio;

c) Emisséio de Documento Digital no Oficio;

d) Publicagdio de Decretos Digitais (documento digital);

¢) Definir/personalizar tipos de solicitagdes de Oficio;

f) Abertura de Oficio & Secretaria, Departamento ou Servidor/Funcionario Municipal;

" g) Publicagdes no Oficio;

h) Anexo de arquivos e scanners ao oficio;

i) Identificagdo de prazos irregulares para retorno de oficios em aberto;
j) Consulta de status de oficios via Web;

k) Tramitagdo de Oficios entre os Departamentos da Secretaria;

1) Tramitago externa entre Departamentos de outras Secretarias.

Documento de Emiss&o Digital

a) Emissdo de Documentos Digitais com Assinatura Eletronica;

b) Assinaturas Eletronica Documental 100% digital,

¢) Reconhecimento legal de assinatura sem utilizagio de certificado digital,

d) Emissfo de documentos 100% digital;

€) A emissdo documental € solicitada no processo;

f) Personalizagio de layouts intemo e Tipos de Documentos conforme necessidade Municipal;
g) Controle de vencimentos ou fiscalizagdo de documentos emitidos;

h) Consulta de validade ou 2 via Online, via internet;
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i) Contratos de assinatura arquivados direto na Gestdo Municipal;
~ §) Emissio documental sem uso de papel, tornande o processo rapido e 100% digital.

Arquitetura para Gestfio de Documentos Digitais

a) Servigo documental que permita ser dividido em duas ferramentas a PAINEL DO USUARIO ¢ 0 PAINEL DO
GESTOR, onde a painel do usudrio ¢ gerenciado pela CONTRATADA e o painel do gestor gerenciado pelo
CONTRATANTE;

b) Permitir que todas as regras de gestdo de documentos bem como o aceite de assinantes fisicos devem ser
realizadas a autorizadas no PAINEL DE GESTOR,;

¢) O painel do usudrio deve permitir o trimite de informagGes/solicitagSes entre os gestores € os assinantes fisicos.
A interface deve permitir a tramitagfio com gestores diferentes da CONTRATANTE;

" d) Toda a comunicagio de dados realizadas entre o PAINEL DO GESTOR ¢ PAINEL DO USUARIO deve ser
realizada via WEB SERVICE autenticado, mantendo os dados de forma segura;

e) A gonsulta de autenticidade, validade ¢ 2° via de documentos devem ser realizados através do PAINEL DO
UAUARIO utilizando o Numero Registro Documental e Senha Web para 2° via;

f) A verificacdo e liberagdo dos contratos de assinaturas deve ser gerenciada pelo PAINEL DO GESTOR, sendo
que em caso de solicitagdes legais 0 mesmo deve ter plenas condigSes de apresentar a documentagédo arquivada;

Definicdo dos Modulos a Cada Secretaria Implantada:

a) Cada secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente e integrada,;

b) Perfil de acesso de forma independente ou multi-secretaria com um tnico login de acesso;

c) As secretarias devem ser tratadas como Perfil;

d) Cada perfil e nomeado de forma padrio e que permita personalizagéo;

€) Deve permitir que todas as secretarias/perfils sejam gerenciadas € acompanhadas pela Secretana de TI,
f) Permitir gestao de permissdes de acesso para organizago interna de cada secretaria;

g) Perfis de secretaria independentes e integrados;

~ h) Possibilidade de criagio de departamentos conforme necessidade da secretaria implantada;

i) Personalizagiio de servigos que permita aprovagio eletrénica de projetos entre outras funcionalidades.

Portal Registro Municipal

a) Portal de acesso Web para interagio com o contribuinte;

b) Possibilidade de acompanhamento de processos;

¢) Emissdo de DAM;

d) Consulta de ntimeros registro municipal;

) Possibilidade de criagio de um canal de acesso ac Contribuinte.

Assistente Virtual — Sistema de atendimento virtual de inteligéncia artificial ao Cidadéo

a) Que esteja disponive] ao contribuinte/cidadio em tempo real 24hs por dia;
b) Realize interagdo com a base de dados municipal;

¢) Permita comunicagio e informagio de acompanhamento de processos;

d) Fornecer documentos digitais e verifica¢do em tempo real,
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¢) Disponivel no aplicativo municipal e outros aplicativos de mensagens;
f) Permita conversa¢io com linguagem natural em portugués.

Aplicativo Integrador Municipal — Aplicativo disponivel para o Cidadio

a) Que esteja disponivel aplicativo mobile;

b) Aplicativo integrado com o sistema de gestio;

c¢) Consultas de nimeros registro municipal;

d) Portal registro municipal e todas as funcionalidades do mesmo;
e) Assistente Virtual;

f) Secretarias ¢ contatos;

g) Prefeito e contatos;

h) Cadastro cidadao;

i) Denuncias;

j) Noticias;

" k) Videos;

1) Fotos;
m) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestio em um perfil;
n) Aplicativo disponivel nas lojas: Google Play e App Store;

91. DOS QUANTITATIVOS E PRAZOS

9l.1. Os quantitativos destes servigos foram determinados de acordo com as Secretarias participantes deste certame, a
saber, Secretaria Municipal de Administragio, Secretaria Municipal de Plangjamento e Controladoria Geral do
Municipio.

91 2. Os servigos dividem-se em dois itens, sendo estes correlacionados entre si € indispensaveis:

01.2.1. O primeiro representa a implantagdo do Sistetna, que exigiria esforgos continuos da Contratada e tambem da
Contratante, para mapeamento dos processos de cada secretaria, treinamento maci¢o de funciondrios envolvidos,
adptacées necessarias ao funcionamento do sistema, dentre outros esforgos fundamentais nesse primeiro momento. Para
este item serd necessario um prazo de 6 (seis) meses, sO a partir daf a informatizagéio dos processos faré parte da rotina de
cada secretaria e dos seus funcionarios, ndo exigindo mais esfor¢os criticos de implantagdo.

91.2.2. O segundo item, trata-se da locagio do software ¢ o acesso das suas tecnologias € funcdes. Considerando a
continuidade e essencialidade dos servigos oferecidos, que ultrapassa exercicios financeiros € se mantém permanente no
decorrer do tempo; considerando ainda o o investimento de implantagio do sistema que, no caso de alteragdo de
software seria perdido, foi estipulado o prazo inicial de 24 meses.

92. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

92.1. Os servigos e sistema a serem realizados pela CONTRATADA deverdo ser prestados € disponibilizados na
sede da Prefeitura e demais unidades que compdem este Edital, integradas através de internet ou de rede municipal
wireless composta pelos prédios piblicos municipais.

93. DA CARACTERIZACAO COMO SERVICO CONTINUO

93.1. O carater dos servicos deste Edital a serem contratados € de natureza continua, em fungdo de sua
essencialidade para a prestagdo dos servigos publicos aos municipios € habitualidade presente na sua execugéo.
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93.2. A gestiio de servigos e processos pliblicos, gera¢io ¢ administragio de documentos, atendimento de requerimentos
de municipes e interessados, e demais demandas administrativas sdo atividades continuas, permanentes € essenciais na
administragio do municipio. Nio € possivel esquivar-se delas, vez que a administragdo publica é baseada na legalidade e
nos principios burocraticos. Todo processo piiblico deve ser devidamente documentado, controlado, legal e transparente.

Essa imposicio remete & necessidade de um controle eficiente dos processos de forma permanente, e também de meios
que possibilitem a eficiéncia administrativa do municipio.

93.3.Uma vez implantado no municipio, a informatiza¢io perpassard por todos os processos dos 6rgios envolvidos,
dando-lhes eficiéncia, controle, transparténcia e também sendo a espinha dorsal para criago € andamento destes. Dessa
forma, em situaciio hipotética, a interrupgfio dos servigos de prestados também paralisaria as atividades de cada
secretaria e 0s servigos aos municipios, configurando-se assim a essencialidade dos servigos.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

94, Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei N° 8.666/93, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
designard um servidor para acompanhar e fiscalizar o fornecimento do contrato, anotando em registro proprio todas
as ocotréncias relacionadas com a execu¢iio e determinando o que for necessdrio & regularizagio das falhas ou
defeitos observados;

94.1 - o0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdio do contrato consistem na verificagdo da conformidade do
fornecimento, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo o servidor designado sugerir
melhorias, reclamar ¢ comunicar-se diretamente com a licitante vencedora, bem como encaminhar providéncias
referentes a execu¢do do contrato, seguindo diretrizes da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

95. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser salicitadas ao
Ordenador de Despesas da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ em tempo habil para a
adoc¢io das medidas convenientes.

96. A licitante vencedora deverda manter preposto, aceito pela SECRETARA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAQ durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre
que for necessario.

" DA ATESTACAO

97. A atestagdo das faturas correspondentes a execugio dos servigos caberd ao Ordenador de Despesas da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO ou ao servidor designado para esse fim.

DA DESPESA

98. As despesas decorrentes da execucio da contratagio, objeto do Termo de Referéncia, cotrerfio a conta da seguinte dotagio:
exercicio 2017/2018.

98.1. Os pagamentos necessarios 3 realizagio do servi¢o ora contratado correrfic & conta do orgamento proprio da
Secretaria Municipal de Administragiio, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria Geral do Municipio.

DO PAGAMENTO

99. A Contratada devera apresentar nota fiscal para liquidagio ¢ pagamento da despesa, no prazo de até 10 (dez) dias
contados do adimplemento da obrigaggo.
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99.1 -0 pagamento de cada parcela, sera realizado a partit da data final do perfodo de adimplemento da obrigagéo
- (ndo superior a 30 dias), na proporgao dos servigos efetivamente prestados no periodo respectivo, segundo as Ordens
de Servigos expedidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO e de conformidade com as notas
fiscais/faturas e/ou recibos devidamente atestadas pelo setor competente, observadas a condigbes da proposta
adjudicada e da ordem de servigo emitida.

99.2 - Os pagamerntos serio realizados de acordo com o cronograma de desembolso (fisico-financeiro) determinado
peta SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, no periodo maximo de 30 (irinta) dias para cada
parcela da obrigagdo, e em consonincia com a respectiva disponibilidade orgamentaria.

100. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no
ato da atestagdo, os servigos fornecidos ndo estiverem em perfeitas condi¢des de consumo ou em desacordo com as
especificagles apresentadas e aceitas.

" 101. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Pregéo.

102. Nenhum pagamento serd efetuado A licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira, sem que isso gere direito 2 alteragdo dos pregos, ou de compensagio financeira por atraso de pagamento.

103. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nfo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, serd a seguinte:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = {ndice de compensagdio financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX)/ 365 = [=(6/100)/365 => [=0,0001644

TX = Percentual da taxa amual = 6%.
103.1 - A compensacio financeira prevista nesta condigéo serd incluida em fatura a ser apresentada posteriormente.
104 - A contratada autoriza, expressamente, retencio de pagamentos devidos em valores correspondentes as
obrigagSes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo salério ¢ demais verbas trabalhistas,
previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados dedicados 4 execugdo do contrato, ¢ em decorréncia de
propositura de agdes trabalhistas, em conformidade ao entendimento previsto ro arcorddo 3301/2015 — Plenario —

TCU. Assim como, a realizagio de pagamentos de salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos empregados
da CONTRATADA, bem assim das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando a estes néo forem adimplidos.
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104.1- Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento dos saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais € FGTS, quando nfo possivel & realizagio desses pagamentos pela prépria Administragéo,
dentre outras razdes, por faita da documentagfo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos €
guias de recolhimento.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

105. O Contrato a ser firmado poder4 ser alterado nos casos previstos nos art. 57 e 65 da Lei 8.666/93, desde que
haja interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO com a apresentagio das devidas
justificativas adequadas a este Pregdo.

DO AUMENTO OU SUPRESSAQ

" 106. No interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ o valor inicial atualizado do Contrato
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65,
paragrafos 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

106.1 - a licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios; €

106.2 - nenhum acréscimo ou supressio poderd exceder o limite estabelecido nesta condi¢do, exceto as supressoes
resultantes de acordo entre as partes.

DAS PENALIDADES

107. Pela inexecugdio total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregio, ou pelo descumprimento dos prazos €
demais obrigagdes assumidas, o Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO podera, garantida a prévia defesa, aplicar 4 licitante vencedora as sangbes a seguir
relacionadas:

~ 107.1 - adverténcia;
107.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do contrato;

107.3 - muylta de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, quando a licitante vencedora, injustificadamente ou por motivo ndo aceito
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ deixar de atender totalmente ou parcialmente 8 Ordem

de Servigo ou 2 solicitaciio deste Edital;

107.4 - suspensdo temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos.

Obs.: as multas previstas nos subitens 107.2 e 107.3 desta Condigfio serfo recolhidas no prazo maxime de 15
(quinze) dias, contados da comunicagdo oficial expedida pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.
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108. Ficara impedida de licitar ¢ de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até¢ 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
ou até que seja promovida a reabilitagfio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

108.1 - ensejar o retardamento da execugio do objeto deste Pregio;

108.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

108.3 - comportar-se de modo inid6neo;

108.4 - fizer declaragdo falsa;

108.5 - cometer fraude fiscal;

108.6 - falhar ou fraudar na execucio do contrato;

108.7 - ndo celebrar o contrato;

108.8 - deixar de entregar documentagiio exigida no certame;

108.9 - apresentar documentagio falsa.

109. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscrigdo no
Cadastro de Fomecedores do Municipic de PARAUAPEBAS e, no que couber, as demais penalidades referidas no
Capitulo TV da Lei n.” 8.666/93.

110. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a meaior, devidamente justificado e aceito pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO em relaciio a um dos eventos arrolados nas condi¢des 107 ¢ 108, a licitante
vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

111. As san¢des de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Municipic d¢ PARAUAPEBAS
poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

DA RESCISAO

112. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua resciséio, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
no 8.666/93.

113. A rescisdo do Contrato poderé ser:

113.1 - determinada por ato unilateral e escrito da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a licitante vencedora com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; ou

113.2 - amigavel, por acordo entre as pattes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que haja conveniéncia
para a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ;

113.3 - judicial, nos termos da legisla¢do vigente sobre a matéria.
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114. Constituem, ainda, motivo para rescisido do contrato, assegurados ao contratado, de acordo com o artigo 78
incisos XTIV a XVI da Lei n® 8.666/93;

114.1 - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatdrio de indeniza¢des pelas sucessivas € contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagSes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do
cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

114.2 - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAOQ, decorrentes do servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade pliblica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacéo;

114.3 - a nio liberagdo, por parte da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ, de area e local para a
execugdo, nos prazos contratuais;

114.4 - quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do contratado,
sera cste ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

114.4.1 - pagamentos devidos pela execugio do contrato até a data da rescisfo.

115. A rescisdo unilateral ou amigivel serd precedida de autorizagio escrita e fundamentada da Autoridade
Competente da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ.

115.1 - os casos de rescisic contratual serdo formalmente motivados nos autes do processo, assegurado o
contraditorio € a ampla defesa.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL

116. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
este Edital, desde que encaminhada com antecedéncia de até 2 (dois) dias fteis antes da data fixada para
recebimento das propostas.

117. Cabera ao{a) Pregoeiro(a) decidir sobre a petigdo interposta no prazo de 24 (vinte € quatro) horas, contadas do
recebimento da peti¢do.

118. Se acothida a peti¢io contra este Edital, serd designada nova data para a realiza¢io deste Pregao.

119. A solicitagdo de esclarecimentos, de providéncias ou de impugnagéo devera ser comunicada ao(a) Pregoeiro(a),
logo apds ter sido protocolizada junto a Comissdo de Licitagdo do Municipio de PARAUAPEBAS.

120. A impugnacio feita tempestivamente nio impedira a licitante de participar deste processo licitatorio até o
transito em julgado da decisdo a ela pertinente, caso a decisdo sobre a petigao nfo seja prolatada antes da data
marcada para o recebimento e abertura dos envelopes Proposta e Documentagéo.
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- DAS CONSIDERACOES FINAIS

121. A licitante vencedora deverd citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente, 0 nome ¢ ¢ nimero do
telefone, para possiveis contatos, da pessoa que ficard responsavel pela execucéo do objeto deste Pregio.

122. Em caso de davida, a interessada devera contatar a Comissio de Licitagdo do Municipio de PARAUAPEBAS
noe MORRO DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO II-FPARAUAPEBAS/PA, ou pelos telefones: (94) 3356-3482, no
horario das 08:00h 4s 14:00h, para obtengdo dos esclarecimentos que julgar necessarios.

DO PREGAO
123. A critério da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO este Pregiio podera:

123.1 - ser amilado, se houver ilegalidade de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;

1232 - ser revogado, a juizo da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO se for considerado
inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

123.3 - ter sua data de abertura dos envelopes Proposta e Documentagao transferida, por conventéncia exclusiva da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

124. Ser4 observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregéo:

124.1 - a anulagao do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade nfo gera obrigac@o de indenizar, ressalvado
o disposto no pardgrafo tnice do art. 59 da Lei n.° 8.666/93;

124.2 - a nulidade do procedimento licitatério induz & do Contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea
anterior; e

124.3 - no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla defesa.
DOS ANEXOS
125. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO I - Especificagiio do objeto;

ANEXO La - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelos da declaragdo de habilitagiio, exigida na Condi¢io 32, e dos demais documentos, exigidos nas
Condigtes 31.4e59.1

ANEXO IIT - Minuta de Contrato;

ANEXO IV - Minuta da Ata de Registro de Pregos;

ANEXO V - Encarte da Minuta da Ata;

ANEXO VI - Recibo de Retirada de Edital — Internet;
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DO FORO

126. As questBes decorrentes da execugio deste Instrumento, que n#o possam ser dirimidas administrativamente,

serdo processadas e julgadas no Foro da Cidade de PARAUAPEBAS, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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PROPOSTA DE PREGOS
PREGAO No: 8/2017-009SEMAD

Prefeitura Municipal de Parauapebas

COMISSAO DE LICITAGAO
NOME: EQUIPE DE PREGAO-DEC. 07%/17-LEQO MAGNO
ENDEREGO: MORRO DOS VENTOS-S/N-BEIRA RIO 1I-PARAUAPEBAS/PA

EMPRESA :
NOME:
ENDEREGO :
BAIRRO :
CNPJ ;

l 001 [ Lote No 001 - LOTE UNICO I

| mem | oEscRIGAO | MARCA [auant. JuniDADE [ VAL UNIT. |[vaLTOTAL |

IMPLANTAGSO DE SOFTWARE INTEGRADOR ND PRAZO DE 6 : ke
MESES ] 18,000 | SERVICO |0

,“;‘ ; s

0002 LOCAG30O DE SOFTWARE INTEGRADOR PELG PRAZO DE 24
- MESES; 72,000 | SERVICC
—————— : ; i

5 IR
il Soad e R

0001

Total do lote : 0,00

Por esta proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos Jegais em  vigorespecialmente =2os da  Lei 10.520/02 e da
Lei 8.666/93 e as clausulas e condigdes constantes no Edital de Pregio No 9/2017-009SEMAD.
Propomos executarmos o  objeto  desta  iicitagdio, obedecendo as  estipulagbes do comespondente  Edital e As suas  espe-
cificagdes, e asseverando que:

a) o prazo de validade desta proposta é de . dias;

b) as condicdes de pagamento séo:

¢} todos os componentes de despesas de gualquer natureza, custos diretos e indiretos relacionados com salérios, encargos trabalhistas,
previdencidrios e sociais, e todos os demais impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condigbes de gestéo
centrato a ser assinado, encontram-se inclusos nos pregos ofertados;

d)o prazo de entrega / execugdo do objeto licitado é de: dias.

MORRO DOS VENTOS S/N, BEIRARIO Il, PARAUAPEBAS/PA
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ANEXO LA DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO 9/2017-009SEMAD

1. OBJETO

Registro de Prego objetivando a contratagio de empresa para Prestacdo de Servigos de Implantagiio e Locagio de
Software Integrador de Processos Piblicos Municipais, 100% web, com disponibiliza¢o de portal ao cidadio,
criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas,

_autenticacdo e validagio de documentos por chave de seguranga e assinatura eletrénica, Base de Geoprocessamento
e Cadastro Unico, Assistente Virtual e aplicativo mobile integrado ao sistema, e servicos de infraestrutura de data
centers, da Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado do Para.

1.1. OBJETIVOS E FINALIDADES

A presente licitagdo tem por objeto a Implantacdo ¢ Locaclio de Software de Sistemas Web, de gestdo para
administracdo piblica municipal através de empresa especializada em tecnologia da informagio, conversio de
dados, customizagdo, manuten¢do corretiva e atendimento técnico especializado, atendendo as caracteristicas €
especificagbes técnicas legais junto & Prefeitura Municipal de Parauapebas. A contratagio da empresa para
fornecimento de licenciamento de software de sistema integrado de gestdo publica, desenvolvido para trabalhar em
ambiente multiusudrio em plataformas Windows/Linux com médulo WEB( internet), prestagdc de servigos de
instalacio, configuracdo, conversdo de base de dados e treinamento dos servidores publicos e suas respectivas,
manutengdes mensais, assim como, apresentando especificagdes com o objetivo de esclarecer diretrizes para a
contratagdo, assegurando a ampla competitividade economicidade de empresas especializadas na prestagio destes
servigos, permitindo, ainda, que os participantes deste certame possam elaborar suas propostas comerciais de forma
satisfatoria & administraciio publica.

~ A empresa a ser contratada sera diretamente responsavel pelo treinamento dos servidores que utilizario este
sistema e 0s servigos necessarios para a realizago das condigdes pactuadas neste Termo de Referéncia, sendo que
estes custos diretos e indiretos devem estar inclusos na proposta de precos. Mediante a estas contratagdes, buscard
garantir o pleno e adequado funcionamento do sistema proposto, assegurando a celeridade, a eficiéncia e a efic4cia
de suas atividades. A definigdo do objeto foi feita com base nas solugbes existentes ¢ mercado com foco no
atendimento das necessidades desta Prefeitura. Dessa forma, verificou-se ndo ser vidvel o parcelamento do objeto,
uma vez que o sistema de gestio deverd permitir uso compartilhado das informagSes comuns entre os diversos
usudrios da entidade, sem redundancias de dados, respeitada as regras de permissdes e acessos definidas para cada
um deles, executados na forma de execugdio indireta. Assim, ¢ critério de julgamento das propostas sera o de
menor valor por lote Unico.

1.1.1. MEMORIAL DESCRITIVO

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS: Esses clementos e a composicio dos pregos estio descritos no
ANEXO I, do Edital € neste Termo de Referéncia;

VALOR ESTIMADOQ: Foi estimado o valor de R$ 2.351.593.44 (Dois Milhges, Trezentos e Cinquenta ¢ Hum
Mil, Quinhentos e Noventa ¢ Trés Reais e Quarenta e Quatro centavos) para a execugdo do presente objeto.
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| | QUANTIDADE UNIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL |
| 00001 | Implantagdo de Software integrador no prazo de 6 meses !
| | 18.00 SERVIGO 22.500,000 405.000,00 ;
| 00002 | Locagl@o de Software Integrador pelo prazo de 24 meses; |
i | 72.00 SERVIQO 27.036,020 1.946.593,44 |
| VALOR TOTAL RS | 2.351.593,44 |

2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E REQUISITOS MINIMOS
" 2.1. DAIMPLANTACAOQO

- A contratada devera realizar a modelagem de dados e de fluxo de documentos eletronicos, processos e atividades,
de acordo com a necessidade da Contratante;

- Devera definir e executar de rotinas de alimentagdo e extragio de dados;

- A Contratada deverd documentar previamente ao Departamento de TI ¢ coordenagiio da contratante sobre as
atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, aux{lio aos usuarios, acessos aos servidores e estagdes
de trabalhos, atualizagSes das novas versdes e outros servigos. Comunicar aos usudrios as falhas detectadas quando
ocorrer, adotando de linguagem ndo técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar e favorecer um bom
atendimento.

- Todo o processo de levantamento de requisitos e anélise, durante o processo de customizacgdo, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os técnicos do Departamento de Informatica, para todos

os itens a serem adaptados pelo licitante.

- Providenciar a conversido dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema (software) de Gestio

" Publica. Isto requer o ¢fetivo envolvimento do licitante para adaptago do formato dos dados a serem convertidos e

seus relacionamentos.

- A contratada deverd apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante, abrangendo o nivel técnico
€ usuarios.

- A contratada devera realizar treinamentos de forma presencial, a 100% dos usudrios do sistema. Os treinamentos
deverdo ser presenciais, nas dependéncias da contratante ou nos locais indicados por ela.

- A contratada deverd acompanhar € monitorar o progresso na implantagio do sistema, empregando esforgos para
corrigir falhas € para garantir o sucesso na implantagdo do sistema.

O prazo de implantagiio total do sistema € de seis meses, devendo a contratada realizar no minimo os servigos
abaixo, dentro das seguintes etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagdo, desde que para oferecer
vantagem para a Contratante:

1° e 2° més:
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- Apresentagdo de Software;

- Identificagio dos responsdveis por Departamento (Mapa de Departamento)

- [dentifica¢fio dos Processos;

- Identificagdo de Documentos e assinantes;

- Levantamento da Infraestrutura Local;

- Identificag@o ¢ levantamento de fluxo processual;

- Validag3o dos fluxos levantados pela Secretaria;

3% més:

- Cria¢ao dos Fluxos em uma plataforma digital de teste;

- Treinamento e capacitagdo de todos os envolvidos no Processo de implantagio;

- Relatério Técnico de validagio através das agdes executadas no Software;

4° e 5° més:

- Tramitagdo real dos fluxos aprovados

- Equipe técnica ird auxiliar a abertura dos processos ¢ tramitagao dos mesmos até serem finalizados;
6° més:

- A equipe técnica ird acompanbhar e verificar a produtividade dos servidores para que os gestores saibam antes da entrega do
produto final os quéo capacitados estdo seus funcionarios;

- Entrega e finalizagio do processo de implantagdo;

" 2.2. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

As licitantes deverdo apresentar atestado ou declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o fornecimento de licengas de uso de software que contemple a solugio proposta e a
respectiva prestacio dos servigos de implantagio.

2.3. DO SUPORTE/ASSISTENCIA TECNICA

a) Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera responsavel pela prestagio dos
servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do
objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de correcdio e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagfio de corregio e
pacotes de servigo, sera ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos
servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solugio na contratante.
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b} O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagio ou configuragio de
softwares basicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagio, etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo.

2.4. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
O Sistema de Emissdo Documental:

. Interface 100% web e responsiva;

. Realizar integragdes de consultas para emissdo em tempo real;

. Consultar dados dindmicos para emissdes com base em integragdes e néio em uma base no sistema Jocado;

. Permitir criagio de moldes/layouts de acordo com normativa da PREFEITURA:

. Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes realizadas;

. Criar todas as emissées com o formato PDF;

. Permitir valida¢dio de emissées com chave de seguranga;

. Permitir validagdo do arquivo eletrénico com HASH MD5/SHA-256 de integridade;

. Realizar assinaturas eletronicas em todas as emissdes documentais;

10. Assinatura eletrénica com valor juridico;

11. Permitir gerenciar assinaturas presentes em cada documento de acordo com normativas da PREFEITURA bem
como controlar a ordem que cada uma devera ser realizada;

12. Permitir o controle e bloqueio de assinaturas em tempo real;

13. Disponibilizar documentos j4 emitidos via web service no formato PDF para integragio com sistemas internos
da PREFEITURA;

14. Disponibilizar dois painéis de acesso, um de gest3o interna da equipe técnica/administrativa outro de acesso a
assinaturas;

15. Painel de gestio que permita a gestdo de documentos € assinaturas eletrénicas bem como personalizagéio de
layouts de documentos;

16. Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagdo e realizagfo de assinaturas eletrénica de forma separada para
melhor seguranga;

17. Permitir integra¢des com sistemas internos.

MO OO -] O A N e

- DESCRICAO DO MODULQ DE PERSONALIZACAO DISPONIVEL EM CADA SECRETARIA:
» Quanto as Edificagbes dos Itens:
Processo Digital

a) Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;

b) Processo Unico;

c) Executar um ou mais servigos no mesmo processo;

d) Gestao de arquivos de copias de documentos recebidos, 100% digital;

e) Permitir a emisséo de parecer digital;

f} Anélise de processo digital;

g) Emissdo de DAM nos servigos solicitados no processo, permitir integragdo com sistema municipal j4 existente;
h) Processo acessivel via Web na “casa” do Contribuinte, permitir interagfio via Web;
i} DAM acessivel via Web na ““casa™ do Contribuinte;

J) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao processo;
k) Emissdo de Documento Digital no processo;
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1) Publicagdes no processo;

m) Envio de MENSAGENS/SMS manual, com informagdes digitadas pelo servidor/funcionirio municipal;

n) Criar tipos de processos/solicitagdes personalizados, de acordo com Secretaria ou necessidades Municipais;
o) Definir controles de prazos internos para controle da execugdo interna dos processos;

p) ldentificador de processos em prazos irregulares ou em atraso;

q) Relatorios graficos de gestdo de execugiio do processo;

r) Painel eletrénico para gestio e acompanhamento de decisdes, graficos e mimeros;

s) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo, informando todas as agdes do processo;
t) Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagdo dos mesmos;

u) Tramitagio de processos entre os Departamentos da Secretaria;

v) Tramitagio externa entre Departamentos de outras Secretarias;

w) Histdrico de a¢des do processo, registro de TODAS as a¢des realizadas.

Base Cadastral Municipal

a) Gestlo da base de Contribuintes Fisicos;

b) Gestdo da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;

¢) Base de Geoprocessamento;

d) Gestio de Logradouros e detalhes;

e) Gestio de Setores e detalhes;

f) Gestio de Bairros e detalhes;

g) Gestio de Areas (todas) ¢ detalhes;

h) Gestio de Propriedades (iméveis);

1) Permitir/disponibilizar consultas a essa base para atualizagdo da base municipal, bem como backups a ser
realizado pelo TI municipal.

Servicos ac Contribuinte

a) Criagdo de Servigos Municipais;

b) Personalizagdo de Servigos de acordo com a secretaria de implantagio;

~ ¢) Personalizagdo de férmulas para calculo de DAM de forma automética;
d) Gestio de vinculo de receitas municipais aos servigos;

e) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

Controle de Oficios Internos

a) Processo de Oficios e solicitagdes internas;

b) Oficio Unico permite multi-solicitagdes no mesmo oficio;

¢) Emiss3o de Documento Digital no Oficio;

d) Publicagiio de Decretos Digitais (documento digital);

¢) Definir/personalizar tipos de solicitagdes de Oficio;

f) Abertura de Oficio 3 Secretaria, Departamento ou Servidor/Funciondrio Municipal;
g) Publicagdes no Oficio;

h) Anexo de arquivos e scanners ao oficio;

i) Identificacdo de prazos irregulares para retorno de oficios em aberto;
j) Consulta de status de oficios via Web;,

k) Tramitacio de Oficios entre os Departamentos da Secretaria;

1) Tramitagdo externa entre Departamentos de outras Secretarias.
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Documento de Emissdo Digital

a} Emissdo de Documentos Digitais com Assinatura Eletrdnica;

b) Assinaturas Eletrdnica Documental 100% digital;

¢) Reconhecimento legal de assinatura sem utilizag&o de certificado digital;

d) Emissio de documentos 100% digital;

e) A emissdio documental € solicitada no processo;

f) Personalizacfo de layouts interno e Tipos de Documentos conforme necessidade Municipal;
g) Controle de vencimentos ou fiscalizagio de documentos emitidos;

h) Consulta de validade ou 2° via Online, via internet;

1) Contratos de assinatura arquivados direto na Gestao Municipal;

j) Emissio documental sem uso de papel, tornando o processo rapido e 100% digital.

Arquitetura para Gestio de Documentos Digitais

a) Servico documental que permita ser dividido em duas ferramentas a PAINEL DO USUARIO e o PAINEL DO
GESTOR, onde a painel do usudrio ¢ gerenciado pela CONTRATADA e o painel do gestor gerenciado pelo
CONTRATANTE;

b) Permitir que todas as regras de gestdo de documentos bem como o aceite de assinantes fisicos devem ser
realizadas a autorizadas no PAINEL DE GESTOR;

¢) O painel do usudrio deve permitir o tramite de informagGes/solicitagdes entre os gestores € os assinantes fisicos.
A interface deve permitir a tramitagio com gestores diferentes da CONTRATANTE;

d) Toda a comunicacio de dados realizadas entre 0 PAINEL DO GESTOR e PAINEL DO USUARIO deve ser
realizada via WEB SERVICE autenticado, mantendo os dados de forma segura;

€) A consulta de autenticidade, validade e 2° via de documentos devem ser realizados através do PAINEL DO
UAUARIO utilizando o Ntimero Registro Documental e Senha Web para 2° via,

f) A verificacio e liberagdo dos contratos de assinaturas deve ser gerenciada pelo PAINEL DO GESTOR, sendo
que em caso de solicitagdes legais 0 mesmo deve ter plenas condigées de apresentar a documentacio arquivada;

Definiciio dos Mdédulos a Cada Secretaria Implantada:

a) Cada secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente ¢ integrada;
b) Perfil de acesso de forma independente ou multi-secretaria com um inico login de acesso;
¢) As secretarias devem ser tratadas como Perfil;
d) Cada perfil e nomeado de forma padréio ¢ que permita personalizagio;
¢€) Deve permitir que todas as secretarias/perfils sejam gerenciadas e acompanhadas pela Secretaria de TI;
f) Permitir gestdo de permissdes de acesso para organizagio interna de cada secretaria;
g) Perfis de secretaria independentes e integrados;
h) Possibilidade de criagio de departamentos conforme necessidade da secretaria implantada;
i) Personalizagdo de servigos que permita aprovacdo eletrénica de projetos entre outras funcionalidades.

Portal Registro Municipal

a) Portal de acesso Web para interagio com o contribuinte;

b) Possibilidade de acompanhamento de processos;

¢) Emissao de DAM,;

d) Consulta de nimeros registro municipal;

€) Possibilidade de criagio de um canal de acesso ao Contribuinte.

HR
Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N.
PARAUAPEBAS - PA — CEP 68.515-000



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Assistente Virtual — Sistema de atendimento virtual de inteligéncia artificial ao Cidadio

a) Que esteja disponivel ao contribuinte/cidadio em tempo real 24hs por dia;
b) Realize interagdo com a base de dados municipal;

¢) Permita comunicagio e informagio de acompanhamento de processos;

d) Fornecer documentos digitais e verificagdo em tempo real;

e) Disponivel no aplicativo municipal e outros aplicativos de mensagens;

f) Permita conversagdo com linguagem natural em portugués.

Aplicativo Integrador Municipal — Aplicativo disponivel para o Cidadio

a)y Que esteja disponive] aplicativo mobile;

b) Aplicativo integrado com o sistema de gestdo;

¢) Consultas de niimeros registro municipal;

d) Portal registro municipal e todas as funcionalidades do mesmo;
€) Assistente Virtual;

f) Secretarias e contatos;

g) Prefeito e contatos;

h) Cadastro cidadao;

i) Dentncias;

1) Noticias;

k) Videos;

1) Fotos;

m) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestio em um perfil;
n) Aplicativo disponivel nas lojas: Google Play e App Store;

3. PROVA DE CONCEITO

No tocante a prova de conceito, que também pode ser entendida como uma apresentagio de amostras, € previsio de
que todos o0s licitantes interessados possam participar do teste de amostra, a Administragio Publica solicitard que a
empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame, comprove que a solugio apresentada satisfaz
os requisitos exigidos no edital, conforme especifica¢des descritas abaixo;

a) A exigéncia de prova de conceito visa assegurar que a Administragdo contrate o software que atenda
integralmente aos requisitos e recursos solicitados.

b) A prova de conceito consistird na verificagio de atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

¢) Concluida a etapa de lances do pregdo, a partir da solicitagdo do pregoeiro na sessiio publica, dara infcio & fase
de Prova de Conceito da Locagio do Sistema de Emissio Documental.

d) A apresentagio da amostra devera ocorrer no prazo limite de 07(sete) dias Gteis a partir da convecagio do
pregoeiro, devendo a data, horédrios e locais serem definidos imediatamente apds a conclusdo de fase de lances,
respeitando-se o funcionamento dos érgios envolvidos.

€) A prova de conceito — consistird da apresentagio do Sistema de Emissio Documental;
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f) A prova de conceito- permitira a averiguagio pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto adquirido;

g) Deverdo ser apresentados resultados de testes de desempenho e tempo de resposta considerando a utilizago
simultdnea por até 10 usuarios;

h) Para que a ferramenta seja dada como aceita, ¢ necessirio que ela funcione com uma base de dados que
contenha pelo menos mil documentos com o intuito de simular consultas e permitir avaliacio de tempo de resposta;

1) A verificagio do software devera ser realizada em computadores com as configuragdes compativeis com 0s
equipamentos utilizados pela Prefeitura Municipal e disponivel nas dependéncias da Contratante, devendc o
vencedor, antes da data definida, tomar todas as providéncias junto 3 Secretaria de Administragio e dispor os
_ FeCUrsos necessarios a sua realizacio,

J) Os testes para verificagio de pleno funcionamento do sistema serfio realizados por técnico representante do
licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da Geréncia de TI da Prefeitura, juntamente com usugrios
finais da ferramenta que emitirdo a assinatura do Termo de Aceite;

k) O representante da licitante devera estar presente durante a Prova de Conceito, quando esclarecera quaisquer
dividas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;

1) Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que deixar de satisfazer a um ou mais requisitos
obrigatorios constantes neste termo;

m) O procedimento licitatério serd suspenso para que, nos prazos previstos neste documento, possa ser entregue €
analisado o software solicitado (prova de conceito);

n) Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com o Edital, ela sera
aceita;

0) Caso o licitante seja reprovado, sua proposta sera desclassificada € o segundo licitante colocado tera a
oportunidade de apresentar o seu software numa nova prova de conceito;

p) O prazo para apresentagido da segunda colocada serd o mesmo da primeira, ou seja, de 7(sete) dias tteis,
contados a partir da convocacio pelo pregoeiro.

4. JUSTIFICATIVA

A abertura do Processo Licitatorio para Implantagéo e locagdo de programa de computador (SOFTWARE) na é4rea
municipal justifica-se pela necessidade de operacionalizar e controlar de forma eficiente todo o processo de gestio
a nivel documental. A coniratagio deste servigo deverd oferecer recurso tecnoldgico ao municipio para o efetivo
incremento da transparéncia e confiabilidade, por meio de a¢es e procedimentos que racionalizam a forma de
adrmunistrar € deste modo, contribuir para a diminui¢do do tempo de resposta ao requerente, garantindo dessa forma
o controle integral de toda a base piblica documental.

A locagio do software torna-se mais vantajosa que sua aquisi¢io, pois sua manutencfio e atualizacio, ficard a cargo
do fomecedor €, nestes casos, toda alteragdo, adaptacio, corregiio € etc, nfio onera o municipio.
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Os programas do software em questio concemente & Gestdo Pablica tém como propésito oferecer instrumentos a
administragio para:

a} Realizar uma gestio integrada das vérias atividades concernentes s secretarias;

b) Colocar a disposi¢do do pablico as informagdes e instrumentos necessarios para o controle efetivo da sociedade
em todas as agdes relativas 4 gestdo.

O Sistemna prevé ainda apoio a projetos de fortalecimento institucionais destinados a aperfeigoar os mecanismos de
carater legal, administrativo ¢ tecnolégico com que contam as areas encarregadas da gestio administrativa e de
forma especifica, o sistema estd dirigido a:

a) Aperfeigoar o modelo de gestdo, a estrutura funcional, a politica e a administragio dos recursos humanos;

b) Programar métodos e instrumentos de elaboragio de orgamento, num contexto de transparéncia e de participacio
dos cidadéos;

c¢) Integrar a administra¢io financeira e implantar controles automéaticos para a execugdo do orcamento € para a
consolidagdo da auditoria e do controle interno da Prefeitura;

d) Garantir a gestio 100% informatizada, trazendo como beneficios a automagio dos procedimentos e rotinas,
scguranga da informacfio, auditoria ¢ subsidios para as tomadas de decisdo e o pleno desenvolvimento das
atividades administrativas,

Nesse sentido e visando o alcance dos objetivos propostos pelo sistema e ainda solucionar problemas gerados pela
falta de integragfio entre as diversas 4reas internas, tais como: retrabalho e informagdes duplicadas, dificuldade na
obtencdo de diagndsticos e informagdes gerenciais. Esta entidade incluiu em seu projeto o fornecimento de licencas
de uso de softwares de gestdo publica com renovagéo e atualizacdo de toda a sua estrutura tecnoldgica, tanto de
software (sistemas € aplicagdes) quanto de hardware (equipamentos, servidores e dispositivos).

. Dessa forma, com o grande fluxo documenta!l ¢ necessério melhorar a emissdo documental bem como o processo
de assinaturas documentais realizadas, com transparéneia e confiabilidade tornando tudo eletrdnico e acessivel a
qualquer requerente. Sendo assim, melhorar o acesso aos documentos de forma externa ac contribuinte e a gestio
dos documentos emitidos de forma 100% eletrdnica, podendo armazenar e gerenciar de forma integrada e
centralizada pela equipe de tecnologia e sistemas, bem como oferecer ferramentas aos cidaddos. Para isso, utilizara
infraestrutura de data centers terceirizada, possibilitando melhor cobranga em avan¢os ¢ modernizacdo constante da
mesma.

Dentre outros beneficios gerados por este sistema(esta contratagio), incluimos também o uso de papel, pois o
mesmo acarreta em custos com compras, transporte, copias, impressdes, etc. E ainda envolve outros gastos com
impressoras ¢ tonners de tinta, por exemplo, além de preocupa¢des com espago para arquivamento de documentos,
seguranca, prevengdo confra incéndio e deterioragdo, entre outras, € exiremamente necessario um investimento
inicial em programas e treinamento de alguns colaboradores. Mas a decisdo contribui certamente para uma redugio
de custos em médio e longo prazo ¢ para uma melhor produtividade, otimizando recursos valiosos, como o tempo
gasto na localizagdio de arquivos e demais informagdes. sem contar também, com o acimulo de papéis e
documentos no ambiente de trabalho que acaba limitando o espago disponivel. Evitar tal actmulo libera espago
para outras atividades.
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Além disso, documentos impressos estdo sujeitos a extravio, manuseio incorreto e outros acidentes. Assim sendo,
transferindo esse material para plataformas digitais, € possivel gerar backups de seguranga, promover acessc
remoto aos envolvidos em cada processo e aplicar recursos avangados de protegéio de dados, para ter certeza de que
o acervo concernente 4 administragio piblica esta bem protegido.

Tal como, analisamos também, um estudo sobre o elevado volume de produgdo de papel que tem levado o
desmatamento aos ultimos limites, resultando em perdas significativas para o meio ambiente. Agir de forma mais
sustentavel ndo é sd mais uma tendéncia, mas uma exigéncia pela sobrevivéncia do planeta.

5. FUNDAMENTAGAO LEGAL:

A contratacio dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, fundamenta-se legalmente na Lei n® 10.520, de 17

_de julho de 2002, no Decreto Federal n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, no Decreto Federal n° 5.504, de 05 de
agosto de 2005 ¢ Decreto Municipal N° 071/2014, utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n° 8.666, de 21

de junho de 1993 e alteragdes posteriores, e demais legislagdes aplicdveis ao caso.

E importante ainda frisar que a medida proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, institui a infraestrutura de

chaves publicas, permitindo a evolugéio na area de documentos digitais € dando valor juridico aos documentos

produzidos digitalmente mediante assinaturas eletrOnicas.

6. DA CARACTERIZACAO COMO SERVICO CONTINUO

O carater dos servigos deste termo a serem contratados é de natureza continua, em fungio de sua essencialidade
para a prestagéo dos servigos publicos aos municipios ¢ habitualidade presente na sua execugdo.

A gestdo de servigos e processos pliblicos, geragio ¢ administra¢io de documentos, atendimento de requerimentos de
municipes ¢ interessados, e demais demandas administrativas sdo atividades continuas, permanentes e essenciais na
administra¢iio do municipio. No & possivel esquivar-se delas, vez que a administragio pablica ¢ baseada na legalidade ¢
nos principios burocriticos. Tode processo publico deve ser devidamente documentado, controlado, legal e transparente.

Essa imposi¢#o remete 4 necessidade de um controle eficiente dos processos de forma permanente, e tambem de meios
que possibilitem a eficiéncia administrativa do municipio.

- Uma vez implantado no municipio, a informatizagio perpassara por todos os processos dos érgos envolvidos, dando-
lhes eficiéncia, controle, transparténcia ¢ também sendo a espinha dorsal para criagiio € andamento destes. Dessa forma,
em situagio hipotética, a interrupgdo dos servigos de prestados também paralisaria as atividades de cada secretaria e os
servigos aos municipios, configurando-se assim a essencialidade dos servigos.

7. DOS QUANTITATIVOS E PRAZOS

Os quantitativos destes servicos foram determinados de acordo com as Secretarias participantes deste certame, a saber,
Secretaria Municipal de Administragio, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria Geral do Municipio.

Os servigos dividem-se em dois itens, sendo estes correlacionados entre si ¢ indispenséveis:

O primeiro representa a implantagdo do Sistema, que exigiria esforgos continuos da Contratada e também da
Contratante, para mapeamento dos processos de cada secretaria, treinamento macigo de funcionarios envolvidos,
adptagdes necessarias a0 funcionamento do sistema, dentre outros esforgos fundamentais nesse primeiro momento. Para
este item sera necessario um prazo de 6 (seis) meses, s a partir daf a informatizag¢io dos processos fara parte da rotina de
cada secretaria € dos seus funciongrios, ndo exigindo mais esforgos criticos de implantagio.
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O segundo item, trata-se da locagdo do sofiware € 0 acesso das suas tecnologias ¢ fungdes. Considerando a continuidade
e essencialidade dos servigos oferecidos, que ultrapassa exercicios financeiros € se mantém permanente no decotrer do
tempo; considerando ainda o o investimento de implantagiio do sistema que, no caso de alteragdo de sofiware seria
perdido, foi estipulado o prazo inicial de 24 meses.

7.1. VIGENCIA E EXECUCAO DE CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da Assinatura do Contrato, podendo ser
estendido, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado o
disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n° 8.666/93, e desde que a proposta da CONTRATADA se¢ja mais vantajosa
para & Administragio Publica.

__ Prazo de inicio de execuciio dos servigos: O prazo para o inicio dos servigos serd de até 03 (trés) dias corridos,

contados apos a emissdo da ordem de servigo. A contratada sé podera iniciar cada servigo apds a autorizacido
emitida pela autoridade competente indiciada pela Secretaria Municipal de Administragio.

Os servigos integrantes do objeto deste Termo de Referéncia serfio contratados de acordo com a demanda das
Secretarias integrantes deste processo licitatério e deverdo ser cumpridos pela empresa contratada no prazo
estipulado.

Os servigos deveriio ser prestados mediante solicitagio especifica escrita, emitida pela Prefeitura Municipal de
Parauapebas e assinada pela Fiscalizag¢do, observadas as seguintes condi¢des:

a) O Sistema dever estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes.

b) O sistema devera possuir Controle de Acesso dos Usuarios (com login ¢ senha, regime de algadas, segregacio
de fungdes, e demais funcionalidades que visem garantir a seguranga das informagdes, confiabilidade e
confidencialidade dos dados ¢ mitiga¢io de riscos).

8. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos e sistema a serem realizados pela CONTRATADA deverao ser prestados e disponibilizados na sede da
Prefeitura e demais unidades que compdem este termo, integradas através de internet ou de rede municipal wireless
composta pelos prédios piblicos municipais.

9. RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execugiio da contratagfio, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotagéo:
exercicio 2017/2018.

Os pagamentos necessarios i realizagdo do servigo ora contratado correrdo 3 conta do orgamento proprio da
Secretaria Municipal de Administra¢do, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria Geral do Municipio.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A Contratada obriga-se a:

1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como:
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a) salarios;

b) seguros de acidentes;

c} taxas, impostos € contribuigdes;

d} indenizagdes;

e) vale-refei¢io;

f) vale-transporte; e

g) outras que porventura venham 2 ser criadas e exigidas pelo Governo.

2. Responsabilizar-se pelas despesas referentes aos encargos diretos e indiretos, transporte, frete, mio-de-obra,
encargos sociais, trabalhistas, previdencirios, securitarios ¢ tributarios ou outros decorrentes ou que venham a ser
devidos em razdo da prestagdo de servigo, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus técnicos néo
terdo vinculo empregaticio com os CONTRATANTES, ndo cabendo a estes quaisquer custos adicionais
decorrentes da execugédo do contrato, que nao tenham side incluidas nos pregos propostos.

3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ses assumidas, todas as
condi¢bes de habilitagio e qualificagio exigidas na licitagio devendo comunicar acs CONTRATANTES,
imediatamente, qualquer alteragio que possa comprometer a manutengio do contrato.

4. Substituir ou repor, as suas expensas, imediatamente, no todo ou em parte, o material que apresente vicios,
defeitos ou incorrecdo de qualidade ou quantidade, que o(s) torne(m) improprio(s) ou inadequado(s) ao fim a que se
destina ou lhe(s) diminua o valor, ficando a CONTRATADA responsével por todo e qualquer dano causado aos
CONTRATANTES ou a terceiros, em decorréncia do mesmo.

. 5. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico, Manutengio,
disponibilizando canais de chamada aos usuarios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando todo o material
proprio e necessario, observando todas as normas de seguranga ¢ legislagdo pertinente.

6. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do objeto deste processo licitatério, inclusive
com & eventual migragdo de dados/informagdes existentes nos sistemas atuais para os sistemas a serem implantados
no cloud da contratada, devendo arcar com os custos de tal operagio.

7. Levar, imediatamente, ac conhecimento do érgéo Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinirio ou anormal
que ocorra durante a execugdo dos servigos, para adogéo de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e
de forma detzlhada.

8. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuard na implantagio e parametrizacdo de cada médulo, bem como,
no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE.

9. Disponibilizar a0 CONTRATANTE, acesso via Web Service Seguro a base de dados relativa 3 execugdo dos
servigos, a qual deverd estar disponivel aoc CONTRATANTE para um backup completo ao término do contrato
por até 30 (trinta) dias pés o término.

HR
Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N. [/
PARAUAPEBAS — PA - CEP 68.515-000



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

10. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.
11.Fornecer todas as informacgGes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

12.Facilitar a supervisdo, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo, sempre que
solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugdo do objeto do presente edital.

13.0Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a seguranga,
guarda, manutenco e integridade das informagOes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos.

14.Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que venham
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagio ¢ / ou
_ incorreta ou descuidada utilizagdo.

15.Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentacdo e transporte,
compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu enderego residencial até o local de trabalho, bem assim do
local de trabalho até sua residéncia, quando em servi¢o; bem como tudo que as leis trabalhistas ¢ previdencidrias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagio.

16.Responsabilizar-se pela conformidade ¢ qualidade dos servigos € bens, bem como de cada material, matéria-
prima ou componente individualmente considerado, mesmo que nio sejam de sua fabricagdo, garantindo seu
perfeito desempenho.

17.Fornecer toda e qualquer documentagio, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugio do objeto do
Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom).

18.8eguir metodologia de implantacgfio a ser definida de comum acordo com o cronograma de implantacio.

19.Definir o cronograma de implantagio do sistema conjuntamente com o CONTRATANTE, de forma a atender
as conveniéncias de datas e horarios.

21. Estabelecer unidade de atendimento no municipio de Paravapebas, no prazo maximo de 30 dias apds a

assinatura do Contrato, para atender as demandas da Contratante, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,
disponibilizando pessoal técnico suficiente para atender chamadas da Prefeitura Municipal sem que haja prejuizos &
administracdo. Esta exigéncia justifica-se para garantir a eficiéncia dos servigos prestados, ja que o processo de
informatizagao das secretarias envolvidas trario demandas continuas no decorrer do processo, inclusive por tratat-
se de um sistema novo para os funcionarios que operacionalizario o sistema.
A distincia no atendimento de demandas de natureza dos usudrios tem se revelado com a causa da ineficiéncia de
diversos softwares no mercado. A comunicagio por meios virtuais, telefSnicos ou outros, muitas das vezes €
ineficiente ¢ nem sempre ocorre a compreensdo da mensagem que s€ ¢ necessario passar, especialmente quando o
processo é novo, € os usudrios ndo sio familiarizados com a nova tecnologia, como no caso em questdo. A
implantag&io de unidade de atendimento visando eliminar ruidos de comunicagio garantir a eficiéncia na aplicagio
desta solugfio.

22. Responsabilizar-se de forma integral pela seguranga das informagdes e dados gerados ou utilizados pelo
sistema, tomando todas as medidas pra proteco da informagio e dados da gestdo publica municipal;
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23. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de data centers necessaria ao funcionamento, acesso, agilidade e
dispenibilidade da informagéo.

24. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico, Manutengéo,
dispenibilizando canais de chamada aos usuarios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando todo o material
proprio € necessario, observando todas as normas de seguranga e legislagdo pertinente.

25.Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados receberdo cédigo de
identificacdo e serdo controlados por meio de sistema de informagfo. Os chamados deverdo ser registrados em

sistema provido pela contratada o atendimento devera obedecer aos pardmetros relacionados abaixo:

Software sem condigdes de funcionamento em ‘1 hora apdés abertura do .

1 ambiente de produgio. ! chamado. 24 horas apds abettura do chamado.
Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas apos abertura do ,

2 software em ambiente de produgio. chamado 48 horas apds abertura do chamado.
Problema restringe o pleno funcionamento do sgffware | 4 horas apos abertura do .

3 em ambiente de producio, ol o 72 horas apés abertura do chamado.
Problema que nio afeta ¢ funcionamento do sofiware 24 horas anés abertura do

4 ¢m ambiente de produgiio on problema inerente aos po 120 horas apés abertura do chamado.

. . chamado

demais ambientes.

5 Duvzcja ou questionamento sobre funcionalidade da 24 horas apds abertura do 120 horas apés abertura do chamado.
solugio. chamado

6 !nstalaf;io de novas versdes e/ou aplicagio de. 10 dias corridos 20 dias corridos apos a abertura do
corregdics programadas nos produtos da solugfio. chamado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A Contratante obriga-se a;

1. Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagio dos servigos executados e/ ou produzidos pela
CONTRATADA.

2. Agendar as reunides que se fizerem necessérias para o plangjamento, avaliagdo e ajustes nas etapas previstas de
implantacdo.

3. Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato, através da Secretaria responsidvel do Municipio de
Parauapebas, drgio Gestor do presente instrumento, ou de um Grupo de Trabalho por esse drgio designado.

4. Verificar o cumprimento das obrigag¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto & continuidade da
prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceito pelo CONTRATANTE, ndo
devem ser interrompidas.

5. Efetuar o pagamento nas condigdes € pregos pactuados;

6. Fornecer documentos indispensdveis e prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA, necesséarios a prestagio do servigo.

7. Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatérios sobre os atos relativos a execugéo do Contrato, quanto
ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas € 4 proposta
de aplicagdo de sangdes.
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8. Permitir acesso a CONTRATADA aos setores da gestio municipal, necessarios para o funcionamento pleno
dos servigos contratados.

9. Fornecer acesso & base de dados bem como informacdes necessarias para o funcionamento dos servigos
contratados.

10.Fornecer apoio logistico e administrativo & execugdo dos servigos que nfio esteja previsto entre as obrigagdes da
CONTRATADA.

11.Seguir metodologia de implantagio a ser definida de comum acordo com o Cronograma de implantacio
seguindo as caracteristicas necessarias para o bom funcionamento dos servicos da CONTRATADA.

12.Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela contratada, de acordo com este TERMO DE
REFRENCIA, com as clausulas contratuais € sua proposta a ser apresentada no processo licitatorio.

12. DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
1. A CONTRATADA cabers, ainda:

1.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios € obrigagdes sociais previstos na legislacio
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterio
nenhum vinculo empregaticio com a Administragdo do CONTRATANTE;

1.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando
do fornecimento do produto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao fornecimento do
produto, originariamente ou vinculada por prevengio, conexdo ou continéncia; €

1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste
Contrato.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nfio transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste Contrato, razio pzla
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

13. DAS OBRIGACOES GERAIS
1. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1 - expressamente proibida a contratagiio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Administragdo do
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

1.2 - expressamente proibida, a veiculagio de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo
da Administragio do CONTRATANTE; e

1.3 — € vedada a subcontratagfo de outra empresa para o fornecimento dos produtos objeto deste Contrato.
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14. DISPOSICOES FINAIS E GERAIS

O contratado fica obrigado aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem na aquisigio,
objeto deste Termo de Referéncia, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do seu respectivo contrato atualizado.

Para efeito de eficdcia, tanto o termo de contrato, como a nota de empenho substitutiva deverd ser publicada, em resumo, no
Diario Oficial, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contado de sua assinatura.

AUTORIZADO: CASSIO ANDRE DE OLIVEIRA
Secretdrio Municipal de Administraciio

L

SRy

ssio Flausino
rio de Admw
Dec 01212047
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Anexo 1l - Modelo A

DECLARACAO

Declaramos que cumprimos plenamente com todos os requisitos de habilitagdo constantes das
Condi¢oes 56 e 57 do edital do Pregdo n® 9/2017-009SEMAD.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal da licitante)

MORRO DOS VENTOS-S/N-BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA
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Anexo IT - Modelo B

Cendigao 31, Item 31.4

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

(nome da empresa) , Inscrita no CNPJ n° , por
antermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador (2} da Carteira de ldentidade n®
e de CPF n° .o DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregio

Presencial n® 9/2017-009SEMAD, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta empresa, na
presente data, ¢ considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso 1, art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;
( ) EMPRESA DE PEQUENOQO PORTE, conforme inciso II, art. 3° da lei Complementar n® 123/12006.

DECLARA ainda que a empresa estd excluida das vedagdes constantes do pardgrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal da licitante)

OBS.: A declaracio acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condigo juridica da empresa licitante
g ter a assinatura do representante legal.

MORRO DOS VENTOS-S/N-BEIRA RIO II-PARAUAPEBAS/PA
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Anexo 11 - Modelo C

Condic¢io 59, Subitem 59.1

DECLARAC AODE QUE NAO EMPREGA MENOR

7 , inscrito no CNPJ n° , por
‘intermédio de seu representante legal o{a) Sr(a) , portador{a) da Carteira de
Identidade n.® ¢ do CPF n.° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junhe de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nio
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigio de aprendiz.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Observagdes: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Declaragéo a ser emitida pela licitante em papel timbrado.

MORRO DOS VENTOS-S/N-BEIRA RIO HI-PARAUAPEBAS/PA
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

O Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ, neste ato
denominade CONTRATANTE, com sede no MORRO DOS VENTOS, S/N, QD. ESPECIAL, inscrito no CNPJ
(MF) sob o n°® 22.980.999/0001-15, representado pelo Sr. CASSIO ANDRE DE OLIVEIRA e, de outro lado a

firma ., inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , estabelecida
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada pelo Sr(a). , portador da Cédula de Identidade n°

SSP/__ e CPF (MF) n° J1€m entre si justo ¢ avengado, e celebram o presente Instrumento,

do qual sdio partes integrantes o Edital do Pregio n® 9/2017-009SEMAD e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, sujecitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA as normas disciplinares da Leil n°
10.520/2002 e da Lei n® 8.666/93, Lei Complementar Municipal n® 009/2016 e Decreto Federal n.° 8.538/2015,
do Decreto Municipal n® 071/2014 e suas alteragdes posteriores ¢ demais normas apliciveis ao caso, mediante as
clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Contrato tem como objeto a contratagio de empresa para Presta¢do de Servigos de Implantagio ¢
Locagéo de Software Integrador de Processos Publicos Municipais, 100% web, com disponibilizagao de portal
ao cidaddo, criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou
externas, autenticagio e validagdo de documentos por chave de seguranga e assinatura eletronica, Base de
Geoprocessamento ¢ Cadastro Unico, Assistente Virtual e aplicativo mobile integrado ao sistema, e servigos de
infraestrutura de data centers, da Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado do Para, conforme especificagbes
¢ quantidades descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
1. O valor deste contrato é de RS$.......covevvevrveennn (crorvereermrrrerrreee s ).

2. Em caso de prorrogacgio do prazo de fornecimento, devidamente justificada e autorizada, que resulte o
contrato em periodo superior a 12 (doze) meses, podera ser concedido reajustamento de pregos, com base na
varia¢do efetiva, do periodo, aplicando - se o indice de IGP - M, com data - base referente 4 da apresentacio da
proposta de pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

1. A lavratura do presente Contrato decorre da realizagiio do Pregdo n® 9/2017-009SEMAD, realizado com
fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores ¢ nas
demais normas vigentes.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

1. A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-f0 pelas cldusulas contratuais € pelos
preceitos de direito piblico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos € as
disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o inciso XII, do art.
55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

Morro dos Venlos, Quadra Especial, 5/N.
PARAUAPEBAS — PA — CEP 68.515-000
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1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro} meses, a contar da Assinatura do Contrato,
podendo ser estendido, por mituo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos
periodos, observado o disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n° 8.666/93, e desde que a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para 8 Administragio Puablica.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
1. Cabera ao CONTRATANTE:

I.1. Especificar ¢ estabelecer diretrizes para aceitagio dos servigos executados e/ ou produzidos pela
CONTRATADA.

1.2. Agendar as reumides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliagio e ajustes nas etapas
previstas de implantagio.

1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através da Secretariz responsivel do Municipio de
Parauapebas, érgdo Gestor do presente instrumento, ou de um Grupo de Trabatho por esse érgdo designado.

1.4. Verificar o cumprimento das obrigagdes assummdas pela CONTRATADA, inclusive quanto 3 continuidade
da prestagio dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceito pelo
CONTRATANTE, nio devem ser interrompidas.

1.5. Efetuar o pagamento nas condig¢des € precos pactuados;

1.6. Fornecer documentos indispensdveis e prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA, necessarios a prestagio do servigo.

1.7. Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatorios sobre os atos relativos 4 execugdo do Contrato,
guanto ao acompanhamento e fiscalizag@o da prestagdio dos servigos, 4 exigéncia de condigdes estabelecidas € a
proposta de aplicagio de sangdes.

1.8. Permitir acesso a CONTRATADA aos setores da gestdo municipal, necessarios para o funcionamento
pleno dos servigos contratados.

1.9. Fornecer acesso a base de dados bem como informagdes necessérias para o funcionamento dos servigos
contratados.

1.10. Fornecer apoio logistico ¢ administrativo & execugdo dos servigos que nio esteja previsto entre as
cbrigacdes da CONTRATADA.

1.11. Seguir metodologia de implanta¢io a ser definida de comum acordo com o Cronograma de implantagio
seguindo as caracteristicas necessarias para o bom funcionamento dos servicos da CONTRATADA.

1.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com 0 TERMO DE

REFERENCIA, com as clausulas contratuais € sua proposta a ser apresentada no processo licitatério.

Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N.
PARAUAPEBAS — PA — CEP 68.515-000
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CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
1. Cabera 8 CONTRATADA:
1.1. responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidentes;

c) taxas, impostos e contribnigdes;

d) indenizagdes;

e) vale-refeigio;

f) vale-transporte; ¢

£) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

1.2. Responsabilizar-se pelas despesas referentes aos encargos diretos e indiretos, transporte, frete, mio-de-cbra,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios ou outros decorrentes ou que venham a
ser devidos em raziio da prestagdo de servigo, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
tecnicos ndo terdo vinculo empregaticio com os CONTRATANTES, nfo cabendo a estes quaisquer custos
adicionais decorrentes da execugdo do contrzato, que nio tenham sido incluidas nos pregos propostos.

1.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢ées de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagio devendo commumicar acs CONTRATANTES,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manuten¢zo do contrato.

1.4, Substituir ou repor, as suas expensas, imediatamente, no tode ou em parte, o material que apresente vicios,
defeitos ou incorregio de qualidade ou quantidade, que o(s) torne(m) improprio(s) ou inadequado(s) ao fim a
que se destina ou lhe(s) diminua o valor, ficando a CONTRATADA responsavel por todo e qualquer dano
causado aos CONTRATANTES ou a terceiros, em decorréncia do mesmo.

1.5. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servicos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengdo, disponibilizando canais de chamada aos usuarios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando
todo o material proprio e necessario, observando todas as normas de seguranga ¢ legislagao pertinente.

1.6. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do objeto deste processo licitatorio,
inclusive com a eventual migragdo de dados/informagdes existentes nos sistemas atuais para os sistemas a serem
implantados no cloud da contratada, devendo arcar com os custos de tal operagdo.

1.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento do ¢rgio Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante & execugio dos servigos, para adogido de medidas cabiveis, bem como, comunicar,
por escrito e de forma detalhada.

1.8. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuaré na implanta¢io ¢ parametrizacdo de cada médulo, bem
como, no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE.
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1.9. Disponibilizar ac CONTRATANTE, acesso via Web Service Seguro a base de dados relativa & execugio

dos servigos, a qual devera estar disponivel ao CONTRATANTE para um backup compieto ac término do

contrato por até 30 (trinta) dias pos o término.

1.10. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

1.11. Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

1.12. Facilitar a supervisio, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo, sempre que

solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugédo do objeto do presente edital.

1.13. Obedecer s normas e rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito 4 seguranca,

guarda, manutencio e integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugio dos servigos.

1.14. Guardar o mais absoluto sigilo em relagido as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que

venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e eriminalmente por sua indevida divulgagéo e

/ou incorreta ou descuidada utilizagio.

1.15. Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentagio e

transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu enderego residencial até o local de trabalho,

bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando em servigo; bem como tudo que as leis trabalhistas e

previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagéo.

1.16. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como de cada material,

matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricagio,

garantindo seu perfeito desempenho.

1.17. Fomecer toda e qualquer documentagio, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugdo do objeto

do Contrato, de forma convencional € em meio magnético {CD Rom).

1.18. Seguir metodologia de implantagio a ser definida de comum acordo com o cronograma de implantagio.

1.19. Definir o cronograma de implanta¢io do sistema conjuntamente com o0 CONTRATANTE, de forma a

atender as conveniéncias de datas e horérios.

1.20. Estabelecer unidade de atendimento no municipio de Parauapebas, no prazo maximo de 30 dias apos a

assinatura do Contrato, para atender as demandas da Contratante, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,

disponibilizando pessoal técnico suficiente para atender chamadas da Prefeitura Municipal sem que haja

prejuizos 4 administra¢io. Esta exigéneia justifica-se para garantir a eficiéncia dos servigos prestados, ja que o

processo de informatizagio das secretarias envolvidas trario demandas contimias no decorrer do processo,

inclusive por tratar-se de um sistema novo para os funciondrios que operacionalizardo o sistema.

A distincia no atendimento de demandas de natureza dos usuarios tem se revelado com a causa da ineficiéncia

de diversos softwares no mercado. A comunicagio por meios virtuais, telefénicos ou outros, muitas das vezes ¢
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ineficiente e netn sempre ocorre a compreensio da mensagem que se € necessario passar, especialmente quando
0 processo € novo, € 0s usuarios ndo sdo familiarizados com a nova tecnologia, como no caso em questio. A
implantagdc de unidade de atendimento visando eliminar ruidos de comunicagho garantir a eficiéneia na

aplicagio desta solugio.

1.21. Responsabilizar-se de forma integral pela segurancga das informagdes e dados gerados ou utilizados pelo
sistemna, tomando todas as medidas pra protegdo da informagio e dados da gestéio piblica municipal;

1.22. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de data centers necessaria ao funcionamento, acesso, agilidade
¢ disponibilidade dz informagio.

1.23. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servicos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengio, disponibilizando canais de chamada aos usuarios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando
todo o material préprio e necessario, observando todas as normas de seguranga ¢ legislagio pertinente.

1.24. Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados receberfio codigo de
identificacfo e serdo controlados por meio de sistemz de informagdo. Os chamados deverdo ser registrados em
sistema provido pela contratada o atendimento devera obedecer aos parametros relacionados abaixo:

Saoftware sem condiges de funcionamento em | 1 hora apds abertura do

24 horas apds abertura do chamado.

ambiente de produciio. chamado.
Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas apds abertura do .
2 software em ambiente de produghio. chamado 48 horas apds abertura do chamado.
Problema restringe o pleno funcionamento do 4 horas apos abertura do
. . 2 h I ‘
3 software em ambiente de produgio, chamado 72 horas apos abertura do chamado
Prob do af: i
4 e;oanilllir:ltueed:ao 2 ita;; ?fczﬁzln:t; :r(;:toft:)are 24 horas apos abertura do 120 horas ap6s abertura do
. . ¢ P ¢ aos chamado chamado.
demais ambientes.
5 Diivicla ou questionamento sobre funcicnalidade da 24 horas apés abertura do 120 horas apés abertura do
solugio. chamado chamado.
6 Instalagéo de novas versdes e/ou aplicagéc de 10 dias corridos 20 dias corridos apos a abertura do

corregdes programadas nos produtos da solugio. chamado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
1. A CONTRATADA caber4, ainda:

1.1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagfo social ¢ trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que os seus etnpregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragio do CONTRATANTE;
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1.2 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
quando do fornecimento do produto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao fornecimento do
produto, originariamente ou vinculada por prevengio, conexio ou continéneia; e

1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagfio deste
Contrato.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nio
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste

Contrato, raziio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, para com o CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES GERAIS
1. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1 - expressamente proibida a contratagio de servidor pertencente ac quadro de pessoal da Administra¢io do
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

1.2 - expressamente proibida, a veiculagio de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da Administra¢do do CONTRATANTE; ¢

1.3 — é vedada a subcontratagdo de outra empresa para o fornecimento dos produtos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

1. Os servicos integrantes do ohjeto deste Contrato serdo contratados de acordo com a demanda das Secretarias
integrantes deste processo licitatorio e deverdo ser cumpridos pela empresa contratada no prazo estipulado.

1.1. Os servigos deverdo ser prestados mediante solicitagio especifica escrita, emitida pela Prefeitura Municipal
de Parauapebas e assinada pela Fiscalizagdo, observadas as seguintes condigdes:

a) O Sistema deverd estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes.

b) O sistema devera possuir Controle de Acesso dos Usuarios (com login e senha, regime de algadas,
segregacdo de fungbes, e demais funcionalidades que visem garantir a seguranga das informagdes,
confiabilidade e confidencialidade dos dados e mitigagio de riscos).

1.2. Prazo de inicio de execu¢@o dos servi¢os: O prazo para o inicio dos servicos serd de até 03 (trés)
dias corridos, contados apos a emissdo da ordem de servi¢o. A contratada s6 poderd iniciar cada servi¢o apds a
autorizagio emitida pela autoridade competente indiciada pela Secretaria Municipal de Administragéo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E REQUISITOS
MINIMOS

DA IMPLANTACAQO

- A contratada devera realizar a modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrbnicos, processos e
atividades, de acordo com a necessidade da Contratante;

- Devera definir e executar de rotinas de alimentagio e extrago de dados;

- A Contratada deverd documentar previamente ao Departamento de TI ¢ coordenagio da contratante sobre as
atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilio aos usuarios, acessos aos servidores e
estagOes de trabalhos, atualizagbes das novas versbes e outros servigos. Comunicar aos usuarios as falhas
detectadas quando ocorrer, adotando de linguagem ndo técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar
¢ favorecer um bom atendimento.

- Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de customizagio, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os técnicos do Departamento de Informaética, para
todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

- Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema (software) de Gestdo
Publica. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do formato dos dados a serem

convertidos e seus relacionamentos.

- A contratada devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante, abrangendo o nivel
técnico e usuarios.

- A contratada deverd realizar treinamentos de forma presencial, a 100% dos usudrios do sistema. Os
treinamentos deverdo ser presenciais, nas dependéncias da contratante ou nos locais indicados por ela.

- A contratada deveréd acompanhar e monitorar o progresso na implantagio do sistema, empregando esforcos
para corrigir falhas e para garantir o sucesso na implantagdo do sistema.

O prazo de implantagao total do sistermna € de seis meses, devendo a contratada realizar no minimo os servicos
abaixo, dentro das seguintes etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagiio, desde que para oferecer
vantagem para a Contratante:

1° e 2° més:

- Apresentacgio de Software;

- Identificagio dos responsaveis por Departamento (Mapa de Departamento)

- Identificagdo dos Processos:

- Identificacio de Documentos € assinantes;

- Levantamento da Infraestrutura Local;
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- Identifica¢éio e levantamento de fluxo processual;

- Validagio dos fluxos levantados pela Secretaria;

3° més:

- Cria¢do dos Fluxos em uma plataforma digital de teste;

- Treinamento e capacita¢@o de todos os envolvidos no Processo de implantagio;

- Relatério Teéenico de validagio através das acdes executadas no Software;

4° e 5° més:

- Tramitag@o real dos fluxos aprovados

- Equipe técnica ird auxiliar a abertura dos processos ¢ tramitagio dos mesmos até serem finalizados;
6" més:

- A equipe técnica ird acompanhar e verificar a produtividade dos servidores para que os gestores saibam antes
da entrega do produto final os quao capacitados estdo seus funcionérios;

- Entrega e finalizagfio do processo de implantacio;
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
O Sistema de Emissio Documental:

1. Interface 100% web ¢ responsiva;

2. Realizar integra¢bes de consultas para emissio em tempo real;

3. Consultar dados dindmicos para emissdes com base em integragdes e nio em uma base no sistema locado;

4. Permitir criagdo de moldes/layouts de acordo com normativa da PREFEITURA;

5. Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes realizadas;

6. Criar todas as emissdes com o formato PDF;

7. Permutir valida¢o de emissdes com chave de seguranga;

8. Permitir validagdo do arquivo eletrénico com HASH MD5/SHA-256 de integridade;

9. Realizar assinaturas eletrOnicas em todas as emissdes documentais;

10. Assinatura eletrénica com valor juridico,

11. Permutir gerenciar assinaturas presentes em cada documento de acordo com normativas da PREFEITURA
bem como controlar a ordem que cada uma devera ser realizada;

12. Permitir o controle e bloqueio de assinaturas em tempo real;

13. Disponibilizar documentos ja emitidos via web service no formato PDF para integragdo com sistemas
internos da PREFEITURA;

t4. Disponibilizar dois painéis de acesso, um de gestio interna da equipe técnica/administrativa outro de acesso
a assinaturas;

15. Painel de gestdo que permita a gestdo de documentos e assinaturas eletrdnicas bem como personalizagiio de
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layouts de documentos;

16. Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagdo e realizagdo de assinaturas eletrénica de forma separada
para melhor seguranga;

17. Permitir integra¢des com sistemas internos.

- DESCRICAO DO MODULO DE PERSONALIZACAO DISPONIVEL EM CADA SECRETARIA:
¥» Quanto as Edificagdes dos [tens:

Processo Digital

a} Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;

b) Processo Unico;

c) Executar um ou mais Servigos no mesmo processo,

d) Gestdo de arquivos de copias de documentos recebidos, 100% digital;

¢} Permitir a emissfio de parecer digital;

f) Analise de processo digital;

g) Emissio de DAM nos servigos solicitados no processo, permitir integragdo com sistema municipal j&
existente;

h) Processo acessivel via Web na “casa” do Contribuinte, permitir interagfo via Web;

i} DAM acessivel via Web na “casa’ do Contribuinte;

j) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao processo;

k) Emissdo de Documento Digital no processo;

1) Publicagdes no processo;

m) Envio de MENSAGENS/SMS manual, com informagdes digitadas pelo servidor/funcionario municipal;

n) Criar tipos de processos/solicitages personalizados, de acordo com Secretaria ou necessidades Municipais;
o) Definir controles de prazos internos para controle da execugio interna dos processos;

p) Identificador de processos em prazos irregulares ou sm atraso;

q) Relatérios graficos de gestdo de execugdo do processo;

r) Painel eletronico para gestdo ¢ acompanhamento de decisdes, graficos ¢ numeros;

s) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo, informando todas as agdes do
processo;

t} Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagdo dos mesmos;

u) Tramitagfio de processos entre os Departamentos da Secretaria;

v) Tramitag¢do externa entre Departamentos de outras Secretarias;

w) Histérico de agdes do processo, registro de TODAS as agdes realizadas.

Base Cadastral Municipal

a) (Gestdo da base de Contribuintes Fisicos;

b) Gestdo da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;
¢) Base de Geoprocessamento;

d} Gestdo de Logradouros e detalhes;

e} Gestdo de Setores e detalhes;

f) Gestdo de Bairros e detalhes;

g) Gestdode Areas (todas) e detalhes;

h) Gestdo de Propriedades (imbveis);
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i) Permitir/disponibilizar consultas a essa base para atualizagdo da base municipal, bem como backups a ser
realizado pelo TT municipal.

Servicos ao Contribuinte

a) Criacdo de Servigos Municipais;

b) Personalizagfo de Servigos de acordo com a secretaria de implantagio;
¢) Personaliza¢do de formulas para célculo de DAM de forma automética;
d) Gestio de vinculo de receitas municipais aos servigos.

) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

Controle de Oficios Internos

2) Processo de Oficios e solicitagdes internas;

b) Oficio Unico permite multi-solicitagdes no mesmo oficio;

¢) Emissdo de Documento Digital no Oficio;

d) Publicagio de Decretos Digitais (documento digital);

e) Definir/personalizar tipos de solicitagdes de Oficio;

f) Abertura de Oficio & Secretaria, Departamento ou Servidor/Funcionario Municipal;
g) Publicacdes no Oficio;

h) Anexo de arquivos e scanners ao oficio;

i) Identificagdo de prazos irregulares para retorno de oficios em aberto;
J) Consulta de status de oficios via Web;

k) Tramitagdo de Oficios entre os Departamentos da Secretaria;

1) Tramita¢do externa entre Departamentos de outras Secretarias.

Documento de Emissio Digital

a) Emissdio de Documentos Digitais com Assinatura EletrOnica;

b) Assinaturas Eletronica Documental 100% digital;

¢) Reconhecimento legal de assinatura sem utilizacio de certificado digital;

d) Emissio de documentos 100% digital;

e) A emissdo documental € solicitada no processo;

f) Personalizagio de layouts interno e Tipos de Documentos conforme necessidade Municipal,
g) Controle de vencimentos ou fiscalizagio de documentos emitidos;

h) Consulta de validade ou 2* via Online, via internet;

i) Contratos de assinatura arquivados direto na Gestio Municipal;

i) Emissdo documental sem uso de papel, tornando o processo rapido e 100% digital.

Arquitetura para Gestiio de Documentos Digitais

a) Servico documental que permita ser dividido em duas ferramentas a PAINEL DO USUARIO e o PAINEL
DO GESTOR, onde a painel do usudrio & gerenciado pela CONTRATADA e o painel do gestor gerenciado pelo
CONTRATANTE;

b) Permitir que todas as regras de gestdo de documentos bem como © aceite de assinantes fisicos devem ser
realizadas a autorizadas no PAINEL DE GESTOR;

¢) O painel do usudrio deve permitir o trimite de informacdes/solicitacdes entre os gestores € os assinantes
fisicos. A interface deve permitir a tramitacdo com gestores diferentes da CONTRATANTE;
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d) Toda a comunicagiio de dados realizadas entre o PAINEL DO GESTOR ¢ PAINEL DO USUARIO deve ser
realizada via WEB SERVICE autenticado, mantendo os dados de forma segura;

€) A consulta de autenticidade, validade ¢ 2° via de documentos devem ser realizados através do PAINEL DO
UAUARIO utilizando o Nimero Registro Documental e Senha Web para 2* via;

f) A verificagiio e libera¢io dos contratos de assinaturas deve ser gerenciada pelo PAINEL DO GESTOR,
sendo que em caso de solicitagdes legais 0 mesmo deve ter plenas condigbes de apresentar a documentacéo
arquivada;

Definiciio dos Modulos a Cada Secretaria Implantada:

a) Cada secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente ¢ integrada;

b) Perfil de acesso de forma independente ou multi-secretdria com um Unico login de acesso;

c) As secretarias devem ser tratadas como Perfii;

d) Cada perfil e nomeado de forma padrio ¢ que permita personalizagao;

€) Deve permitir que todas as secretarias/perfils sejam gerenciadas e acompanhadas pela Secretaria de TT,
f) Permitir gestdo de permissdes de acesso para organizagio interna de cada secretaria;

¢) Perfis de secretaria independentes e integrados;

h) Possibilidade de criagio de departamentos conforme necessidade da secretaria implantada;

i) Personalizagdo de servigos que permita aprovacio eletrénica de projetos entre outras funcionalidades.

Portal Registro Municipal

a) Portal de acesso Web para interagiio com o contribuinte;

b) Possibilidade de acompanhamento de processos;

¢) Emissiio de DAM,

d) Consulta de nimeros registro municipal,

) Possibilidade de criagio de um canal de acesso ao Contribuinte.

Assistente Virtual — Sistema de atendimento virtual de inteligéncia artificial ao Cidadio

a) Que esteja disponivel ao contribuinte/cidadio em tempo real 24hs por dia;
b) Realize interagio com a base de dados municipal;

¢) Permita comunicagao e informagio de acompanhamento de processos;

d) Fornecer documentos digitais ¢ verificagdo em tempo real;

e) Disponivel no aplicativo municipal e outros aplicativos de mensagens;

f) Permita conversacdo com linguagem natural em portugués.

Aplicativo Integrador Municipal — Aplicativo disponivel para o Cidaddo

a) Que estcja disponivel aplicativo mobile;

b) Aplicativo integrado com o sistema de gestio;

¢) Consultas de nimeros registro municipal;

d) Portal registro municipal e todas as funcionalidades do mestno;
e) Assistente Virtual;

f) Secretarias ¢ contatos;

g) Prefeito e contatos;

h) Cadastro cidaddo;

1) Denuncias;
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j) Noticias;

ky Videos;

1) Fotos;

m) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestdo em um perfil;
n) Aplicativo disponivel nas lojas: Google Play € App Store;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS QUANTITATIVOS E PRAZOS

1. Os quantitativos destes servigos foram determinados de acordo com as Secretarias participantes deste certame, a
saber, Secretaria Municipal de Administracio, Secretaria Municipal de Plangjamento e Controladoria Geral do
Municipio.

1.2. Os servigos dividem-se em dois itens, sendo estes correlacionados entre si € indispensaveis:

1.2.1. O primeiro representa a implantaco do Sistema, que exigiria esforgos continuos da Contratada e também da
Contratante, para mapeamento dos processos de cada secretaria, treinamento macico de funciondrios envolvidos,
adptaches necessérias ao funcionamento do sistema, dentre outros esfor¢os fundamentais nesse primeiro momento.
Para este item serd necessario um prazo de 6 (seis) meses, s4 a partir dai a informatizagio dos processos fara parie da
rotina de cada secretaria e dos seus funcionirios, ndo exigindo mais esforgos criticos de implantagao.

1.2.2. O segundo item, trata-se da locagio do software e 0 acesso das suas tecnologias ¢ fungdes. Considerando a
continuidade e essencialidade dos servigos oferecidos, que ultrapassa exercicios financeiros e se mantém permanente
no decorrer do tempo; considerando ainda o o investimento de implantagfio do sistema que, no caso de alteragéio de
software seria perdido, foi estipulado o prazo inicial de 24 meses.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Os servigos e sistema a serem realizados pela CONTRATADA deverdo ser prestados e disponibilizados na
sede da Prefeitura ¢ demais unidades que compdem este Edital, integradas através de internet ou de rede
municipal wireless composta pelos prédios publicos municipais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CARACTERIZAGCAO COMO SERVICO CONTINUO

1. O carater dos servicos deste Edital a serem contratados é de natureza continua, em fungdo de sua
essencialidade para a prestagio dos servigos piblicos aos municipios e habitualidade presente na sua execugao.

2. A gestio de servigos € processos publicos, geragdo e administragio de documentos, atendimento de requerimentos
de municipios e interessados, e demais demandas administrativas sio atividades continuas, permanentes € essenciais
na administra¢io do municipio. Nio é possivel esquivar-se delas, vez que a administragdo piblica € baseada na
legalidade ¢ nos principios burocraticos. Todo processo piblico deve ser devidamente documentado, controlado,
legal ¢ transparente.

3. Essa imposigdo remete 3 necessidade de um controle eficiente dos processos de forma permanente, e também de
meios que possibilitem a eficiéncia administrativa do municipio.

4, Uma vez implantado no municipio, a informatizagdo perpassara por todos os processos dos orgos envolvidos,
dando-lhes eficiéncia, controle, transparténcia e também sendo a espinha dorsal para criagio e andamento destes.

N
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Dessa forma, em situagdo hipotética, a interrupgio dos servigos de prestados também paralisaria as atividades de
cada secretaria € os servigos aos municipios, configurando-se assim a essencialidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA/DO
SUPORTE/ASSISTENCIA TECNICA

1. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada serad responsavel pela prestagio
dos servigos de implanta¢io de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como
parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a
esses produtos. Para a implantagio das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo de
corregiio e pacotes de servigo, serd ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado € a
prestaciio dos servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solugio na contratante.

2. O suporte técnico deverd incluir também atendimento a eventual problema de instalagiio ou configuragio de
softwares basicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagio, etc.) necessarios ao funcionamento da solugio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

1. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei N° 8.666/93, o(a) SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO designard um servidor para acompanhar e fiscalizar o fornecimento do contrato, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

2. O acompanhamento e a fiscalizagio da execugdo do contrato consistem na verificagio da conformidade do
fornecimento, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo o servidor designado sugerir
melhorias, reclamar € comunicar-se diretamente com a licitante vencedora, bem como encaminhar providéncias
referentes 3 execugdo do contrato, seguindo diretrizes da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

3. As decisoes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designadg deverdo ser solicitadas ao
Ordenador de Despesas da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO em tempo hébil para a
adogio das medidas convenientes.

4. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL: DE
ADMINISTRACAO durante o periodo de vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente sempre
que for necessdrio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ATESTACAO

l. A atestagdo das faturas correspondentes a execugio dos servigos caberd ao Ordenador de Despesas do(a)
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ ou ao servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DESPESA

1. As despesas decorrentes da execugdo da contratagio, objeto do Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte
dotagdo: exercicio 2017/2018.
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1.1. Os pagamentos necessarios 4 realizagdo do servigo ora contratado correrdo a conta do er¢amento préprio da
Secretaria Municipal de Administracfio, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria Geral do
Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA - DO PAGAMENTO

1. A contratada devera apresentar nota fiscal para liquida¢io e pagamento da despesa, no prazo de até 10 (dez)
dias contados do adimplemento da obrigagao,

1.1. O pagamento de cada parcela, sera realizado a partir da data final do periodo de adimplemento da obrigag¢o
(ndo superior a 30 dias), na proporgio dos servigos efetivamente prestados no periodo respectivo, segundo as
Ordens de Compras expedidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO e de conformidade
com as notas fiscais/faturas e/ou recibos devidamente atestadas pelo setor competente, observadas a condigdes
da proposta adjudicada e da ordem de servigo emitida.

1.2. O pagamento sera creditado em favor do fornecedor, através de ordem bancaria 4 conta indicada na
proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do Banco e da agéncia, localidade ¢ nmamero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

1.3. Os pagamentos serdo realizados de acordo com o cronograma de desembolso (fisico-financeiro)
determinado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQO, no periodo maximo de 30 (trinta) dias
para cada parcela da obrigagio, e em consondncia com a respectiva disponibilidade orgamentaria.

1.4. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO reserva-se o direito de recusar o pagamento se,
no ato da atestago, os produtos fornecidos ndo estiverem em perfeitas condigdes de consumo ou em desacordo
com as especificagbes apresentadas e aceitas,

[.5. A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Pregio.

1.6. Nenhum pagamento serd efetuado A licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigac¢do financeira, sem que isso gere direito & alteragdo dos pregos, ou de compensagdo financeira por atraso
de pagamento.

1.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, serd a seguinte:

EM=IxNx VP
Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

[=(TX) /365 => I=(6/100)/365 => 1=0,0001644
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TX = Percentual da taxa anual = 6%.

1.7.1 A compensaciio financeira prevista nesta condicio serd incluida em fatura a ser apresentada
posteriormente.

2. A contratada autoriza, expressamente, retencdo de pagamentos devidos em valores correspondentes as
obrigagGes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo salario € demais verbas trabalhistas,
previdéncia social € FGTS, concernentes aos empregados dedicados & execucio do contrato, € em decorréncia de
propositura de agdes trabalhistas, em conformidade ao entendimento previsto no arcorddo 3301/2015 — Plenario —
TCU. Assim como, a realiza¢io de pagamentos de salarios ¢ demais verbas trabalhistas dirctamente aos
empregados da CONTRATADA, bem assim das contribuicbes previdencidrias e do FGTS, quando a estes néo
forem adimplidos.

2.1- Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS, quando ndo possivel 4 realizagio desses pagamentos pela propria Administragao,
dentre outras razdes, por falta da documentagéio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos
e guias de recolhimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstes nos art.57 € 65 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse
da Administracio do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

1. No interesse da Administracio do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vime e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65,
paragrafos 1° e 2°, da Lei n® 8.666/93.

2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes licitadas os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite ora previsto, calculado sobre o valor a ser contratado.

3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta cidusula, salvo as supressdes
resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregdo, ou pelo descumprimento dos prazos ¢
demais obrigagdes assumidas, o Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, podera, garantida a prévia defesa, aplicar 2 licitante vencedora as sangbes a seguir
relacionadas:

1.1 - adverténcia;
[.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o vaior total do Contrato, no caso de inexecucio total do contrato;

1.3 - muita de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, quando a licitante vencedora, injustificadamente ou por motivo nao aceito
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pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO deixar de atender totalmente ou parcialmente 2
Ordem de Servigo;

1.4 - suspensdo temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos.

Obs.: as multas previstas nos subitens 1.2 ¢ 1.3 desta Condig8o serfio recolhidas no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagdo oficial expedida pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

2. Ficara impedida de licitar ¢ de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigiio ou até que s¢ja promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

2.1 - ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Pregdo;

2.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

2.3 - comportar-se de modo imdéneo;

2.4 - fizer declaragio falsa;

2.5 - cometer fraude fiscal;

2.6 - falhar ou fraudar na execucgic do contrato;

2.7 - ndo celebrar o contrato;

2.8 - deixar de entregar documentagio exigida no certame;

2.9 - apresentar documentago falsa,

3. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores do Municipio de PARAUAPEBAS e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93.

4. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO em relagdo a um dos eventos arrolados nas condigdes 1 e 2, a licitante
vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas.

5. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com ¢ Municipio de PARAUAPEBAS
poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensgja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
n® 8.666/93.

2. A rescisiio do Contrato podera ser;
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2.] - determinada por ato unilateral e escrito da Administragio do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

2.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragio do CONTRATANTE;

2.3 - judicial, nos termos da legislagio vigente sobre a matéria.

3 - Constituem, ainda, motivo para resciséo do contrato, assegurados ao contratado, de acordo com o artigo 78
incisos XIV a XVIda Lei n® 8.666/93:

3.1 - a suspensio de sua execugdo, por ordem escrita da Administragio, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbaco da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagoes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao
centratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que
seja normalizada a situagio;

3.2 - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administra¢io decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturba¢io da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacio;

3.3 - a ndo liberaglo, por parte da Administragio, de area, local ou objeto para execugio de obra, servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

3.4 - quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do contratado,
serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a;

3.4.1 - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;

4. A rescisdo unilateral ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da Autoridade
Competente da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ.

4.1 - Os casos de rescisdo contratual serd formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio ¢ a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

1. Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregio n°® 9/2017-009SEMAD, cuja realizagio decorre da
autorizagdo do Sr. CASSIO ANDRE DE OLIVEIRA, e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAQ

1. A publicagio resumida deste instrumento na Imprensa Oficial, que é condigdo indispensavel para sua eficdcia,
sera providenciada pela Administragfo, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contados de sua assinatura.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nio possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas ¢ julgadas no Foro do Municipio de PARAUAPEBAS, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, para firmeza ¢ validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e

forma, para que surfam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das parte,
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, ¢ pelas testemunhas abaixo.

PARAUAPEBAS-PA, em  de de

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
«CNPJ_DA_CONTRATANTE»

CONTRATANTE
NOME DA CONTRATADA
CNPJ]_DA_CONTRATADA
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
i. 2.
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ANEXO IV

_ MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° 9/2017-009SEMAD

Aos / / , & PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, através da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, com sede no MORRO DOS VENTOS, S$/N, QD.
ESPECIAL, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 22.980.999/0001-15, representado pelo Sr (a). CASSIO ANDRE DE
OLIVEIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, ¢ de outro lado a firma

, imscrita mno CNP] sob o n° ., estabelecida
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada pelo Sr(a). , portador(a) da Cédula de Identidade n°
Orgdo Emissor /e inscrito(a) no CPF (MF) n° nos termos da Lei n°® 10.520, de

17 de julho de 2002, publicada no D.O.U. de 18 de julho de 2002, Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000,
Complementar Municipal n® 009/2016, Decreto Municipal 071/2014 Decreto Federal n.° 8.538/2015,
utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores,
assim como nas demais legislagbes em vigor apliciveis ao caso, em face da classificagio da proposta
apresentada no Pregdo Presencial para Registro de Precos n® 9/2017-009SEMAD, RESOLVE registrar os
pregos objetivando a Contratagio de Empresa para prestagdo de Servigos de Implantacdo e Locagdo de Software
Integrador de Processos Publicos Municipais, 100% WEB, com disponibilizagdo de portal ao cidaddo, criagio,
controle e tramitagio de documentos digitais com base em consultas integradas internas ou externas,
autenticagdo e validagio de documentos por chave de seguranga ¢ Assinatura Eletrénica, Base de
Geoprocessamento € Cadastro Unico, Assistente Virtual e Aplicativo Mobile Integrado ac Sistema, e Servi¢os
de Infraestrutura de Data Centers da Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado do Para, tendo sido os
referidos pregos oferecidos pela empresa cuja proposta foi classificada em primeiro lugar no certame
supracitado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata de Registro de Pregos versa sobre: Registro de Precos para Contratacio de Empresa para
prestagio de Servigos de Implantagdo ¢ Locagdo de Software Integrador de Processos Publicos Municipais,
100% WEB, com disponibilizagdo de portal ac cidadio, criagdo, controle e tramitagdo de documentos digitais
com base em consultas integradas internas ou externas, autenticag¢fo e validagio de documentos por chave de
seguranga ¢ Assinatura Eletronica, Base de Geoprocessamento e Cadastro Unico, Assistente Virtual ¢
Aplicativo Mobile Integrado aco Sistema, e Servigos de Infraestrutura de Data Centers da Prefeitura Municipal
de Parauapebas, Estado do Para, conforme especificagdes ¢ quantidades descritas no Termo de Referéncia,

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

A presente Ata de Registro de Pregos terd validade de 12(doze) meses, iniciando a partir da data de assinatura,
com validade e eficicia legal apds a publicagio do seu extrato, com inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o Gltimo.

Paragrafo primeiro: Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, a CONTRATANTE ndo
estara obrigada a adquirir os produtoes citados na Cldusula Primeira exclusivamente pelo Sistema Registro de

Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/IN.
PARAUAPEBAS — PA — CEP 68.515-000
HR



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Pregos, podendo fazé-lo por meio de outra licitagdo, quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou
indenizagio de qualquer espécie ao FORNECEDOR, sendo, entretanto, assegurada ao beneficidrio do registro, a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

Paragrafo segundo: A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos o fornecedor assume o compromisso
de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados, e se obriga a cumprir, na integra, todas as
condigdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de
quaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Pregos qualquer érgdo ou entidade da Administragio Puablica
Municipal que nio tenha participado do certame licitatdrio, mediante prévia consulta ao contratante, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

Pardgrafo primeiro: Os Orgaos e entidades que ndio participarem do Registro de Pregos, quando desejarem
fazer uso da presente Ata de Registro de Pregos, deverfio manifestar seu interesse junto ao Contratante, para que
este indique os possiveis fornecedores e respectivos pregos a serem praticados, obedecida a ordem de
classificagdo.

Paragrafo segundo: Cabera ao fomecedor/Empresa beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, independente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que este fornecimento n#o prejudique as obrigagdes assumidas com o Contratante.

Parsgrafo terceiro: As aquisi¢des adicionais por outros 6rgios ou entidades ndo poderdo exceder, por Orgéo ou
entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na presente Ata de Registro de Pregos.

Pardgrafo quarto: O quantitativo decorrente das adeses 4 Ata de Registro de Pregos deste certame nio
poderd exceder, em sua totalidade, ao 5° (quintuplo} do quantitativo de cada item registrado na ata,
independentemente do niimero de 6rgios ndo participantes que aderirem.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

1. Os servigos integrantes do objeto deste Contrato serdio contratados de acordo com a demanda das Secretarias
integrantes deste processo licitatorio e deverio ser cumpridos pela empresa contratada no prazo estipulado.

1.1. Os servigos deverdo ser prestados mediante solicitagio especifica escrita, emitida pela Prefeitura Municipal
de Parauapebas e assinada pela Fiscalizagdo, observadas as seguintes condigdes:

a) O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes.

b) O sistema deverd possuir Controle de Acesso dos Usuarios (com login e senha, regime de algadas,
segregacdo de fungfes, e demais funcionalidades que visem garantir a seguranga das informagdes,
confiabilidade e confidencialidade dos dados e mitigagio de riscos).
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1.2. Prazo de inicio de execucéio dos servicos: O prazo para o inicio dos servigos serd de até 03 (trés)
dias corridos, contados apés a emissfo da ordem de servigo. A contratada so poderd iniciar cada servigo apds a
autorizagdo emitida pela autoridade competente indiciada pela Secretaria Municipal de Administragao.

Paragrafo Unico: A empresa que nfio cumprir o prazo estipulado sofrerd as sangdes previstas no item 107 do
Edital em conformidade com a Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E REQUISITOS MINIMOS
DA IMPLANTACAO

- A contratada devera realizar a modelagem de dados e de fluxo de documentos eletrénicos, processos e
atividades, de acordo com a necessidade da Contratante;

- Devera definir e executar de rotinas de alimentago e extragdo de dados;

- A Contratada deverd documentar previamente ao Departamento de TI e coordenagio da contratante sobre as
atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilic aos usuirios, acessos aos servidores e
estacBes de trabalhos, atualizagbes das novas versdes € outros servigos, Comunicar aos usudrios as falhas
detectadas quando ocorrer, adotando de linguagem nao técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar
e favorecer um bom atendimento.

- Todo o processo de levantamento de requisitos € andlise, durante o processo de customizagio, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os téenicos do Departamento de Informética, para
todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

- Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema (software) de Gestdo
Publica. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagiio do formato dos dados a serem

convertidos e seus relacionamentos.

- A contratada deverad apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante, abrangendo o nivel
técnico € usuarios.

- A comtratada devera realizar treinamentos de forma presencial, a 100% dos usuérios do sisterna. Os
treinamentos deverdo ser presenciais, nas dependéncias da contratante ou nos locais indicados por cla.

- A contratada devera acompanhar ¢ monitorar o progresso na implantagio do sistema, empregando esforcos
para corrigir falhas e para garantir o sucesso na implantagao do sistema.

O prazo de implantaco total do sistema é de seis meses, devendo a contratada realizar no minimo os servigos
abaixo, dentro das seguintes etapas, podendo adotar outro cronograma de implantagdo, desde que para oferecer
vantagem para a Contratante:

1° e 2° més:

- Apresentacio de Software;

- Identificagio dos responsaveis por Departamento {Mapa de Departamento)
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- Identificagio dos Processos;

- Identifica¢fio de Documentos e assinantes;

- Levantamento da Infraestrutura Local,

- Identificagio e levantamento de fluxo processual;

- Validagdo dos fluxos levantados pela Secretaria;

3° més:

- Criagdo dos Fluxos em uma plataforma digital de teste;

- Treinarmento e capacitagio de todos os envolvidos no Processo de implantagio;
- Relatdrio Técnico de validagdo através das agdes executadas no Software;

4° e 5° més:

- Tramitag¢do real dos fluxos aprovados

- Equipe técnica ira auxiliar a abertura dos processos e tramitagdo dos mesmos até serem finalizados;
6" més:

- A equipe técnica ira acompanhar ¢ verificar a produtividade dos servidores para que os gestores saibam antes
da entrega do produto final os qudo capacitados estéo seus funcionarios;

- Entrega e finaliza¢io do processo de implantagio;
CLAUSULA SEXTA - DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
O Sistema de Emissdo Documental:

1. Interface 100% web e responsiva;

2. Realizar integra¢Ses de consultas para emissdo em tempo real;

3. Consultar dados dindmicos para emissdes com base em integragdes € ndo em uma base no sistema locado;
4. Permitir criagio de moldes/layouts de acorde com normativa da PREFEITURA;

5. Disponibilizar um sistema de consulta online/via web de todas as emissdes realizadas;

6. Criar todas as emissdes com o formato PDF,

7. Permitir validagfio de emissdes com chave de seguranga;

8. Permitir validagfo do arquivo eletrénico com HASH MD5/SHA-256 de integridade;

9. Realizar assinaturas eletrénicas em todas as emissdes documentais;

10. Assinatura eletrénica com valor juridico;

11. Permitir gerenciar assinaturas presentes em cada documento de acordo com normativas da PREFEITURA
bem como controlar a ordem que cada uma devera ser realizada;
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12, Permitir o controle e bloqueio de assinaturas emn tempo real;

13. Disponibilizar documentos ja emitidos via web service no formato PDF para integragao com sistemas
internos da PREFEITURA,;

14, Disponibilizar dois painéis de acesso, um de gestdo interna da equipe técnica/administrativa outro de acesso
a assinaturas;

15. Painel de gestdo que permita a gestdo de documentos e assinaturas eletronicas bem como personalizacéo de
layouts de documentos;

16. Painel de assinaturas, exclusivo para solicitagao e realizagdo de assinaturas eletrénica de forma separada

para melhor seguranga;
17. Permitir integraghes com sistemas internos.

- DESCRICAO DO MODULO DE PERSDNALIZACAO DISPONIVEL EM CADA SECRETARIA:
» Quanto as Edificagdes dos Itens:
Processo Digital

a) Executar processos de solicitagdes de Contribuinte;

b) Processo Unico;

¢) Executar um ou mais s€rvigos no mesmo processo;

d) Gestdo de arquivos de copias de documentos recebidos, 100% digital;

e) Permitir a emissdo de parecer digital;

f) Analise de processo digital;

g) Emissdo de DAM nos servigos solicitados no processo, permitir integragdo com sistema municipal ja
existente;

h) Processo acessivel via Web na “casa” do Contribuinte, permitir interagio via Web;

1) DAM acessivel via Web na “casa” do Contribuinte;

i) Anexo de documentos, scanners, projetos, plantas, etc. de forma digital ao processo;

k) Emissdo de Documento Digital no processo;

1) Publicagles no processo;

m) Envio de MENSAGENS/SMS manual, com informagdes digitadas pelo servidor/funcionario municipal;

1) Criar tipos de processos/solicitagdes personalizados, de acordo com Secretaria ou necessidades Municipais;
0) Definir controles de prazos internos para controle da execugfo interna dos processos;

p) Identificador de processos em prazos irregulares ou em atraso;

g) Relatdrios graficos de gestdo de execugdo do processo;

1) Painel eletrdnico para gestdo e acompanhamento de decisdes, graficos e numeros;

s) Alertas MENSAGENS/SMS em tempo real ao solicitante do processo, informando todas as agdes do
processo;

t) Permitir processos sigilosos a departamentos de tramitagio dos mesmos;

u) Tramitagio de processos entre os Departamentos da Secretaria;

v) Tramitagdo externa entre Departamentos de outras Secretarias,

w) Historico de agdes do processo, registro de TODAS as ag¢des realizadas.

Base Cadastral Municipal

g) Gestdo da base de Contribuintes Fisicos;
b) Gestdo da base de Contribuintes Juridicos com informagdes de CNAE;
¢) Base de Geoprocessamento;
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d) Gestdo de Logradouros e detalhes;

e) Gestdo de Setores e detalhes;

f) Gestdo de Bairros e detalhes;

g) Gestdo de Areas (todas) e detalhes;

h) Gestao de Propriedades (iméveis);

i) Permitir/disponibilizar consultas a essa base para atualiza¢io da base municipal, bem como backups a ser
realizado pelo TI municipal.

Servigos ao Contribuinte

a) Criagfio de Servigos Municipais;

b) Personalizagdo de Servigos de acordo com a secretaria de implantagao;
¢) Personalizagdo de formulas para célculo de DAM de forma automatica;
d) Gestiio de vinculo de receitas municipais aos servigos;

¢) Permitir que servigos sejam iniciados/solicitados nos processos.

Controle de Oficios Internos

a) Processo de Oficios e solicitagdes internas;

b) Oficio Unico permite multi-solicitacdes no mesmo oficio;

¢) Emiss@io de Documento Digital no Oficio;

d) Publica¢iio de Decretos Digitais (documento digital);

e) Definir/personalizar tipos de solicitagdes de Oficio;

f) Abertura de Oficio 4 Secretaria, Departamento ou Servidor/Funcionario Municipal;
g) Publicagdes no Oficio,

h) Anexo de arquivos e scanners ao oficio;

i) Identificagdo de prazos irregulares para retorno de oficios em aberto;
j) Consulta de status de oficios via Web;

k) Tramitagdo de Oficios entre os Departamentos da Secretaria;

1) Tramitagio externa entre Departamentos de outras Secretarias.

Documento de Emissiio Digital

a) Emissdo de Documentos Digitais com Assinatura Eletrénica;

b) Assinaturas Eletrénica Documental 100% digital;

¢) Reconhecimento legal de assinatura sem utilizag#o de certificado digital;

d) Emissio de documentos 100% digital;

e) A emissdo documental € solicitada no processo;

f) Personalizagio de layouts interno e Tipos de Documentos conforme necessidade Municipal;
g) Controle de vencimentos ou fiscalizagio de documentos emitidos;

h) Consulta de validade ou 2* via Online, via internet;

i) Contratos de assinatura arquivados direto na Gestdo Municipal;

j) Emissido documental sem uso de papel, tornando o processo rapido e 100% digital.

Arquitetura para Gestdo de Documentos Digitais
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a) Servigo documental que permita ser dividido em duas ferramentas a PAINEL DO USUARIO e o PAINEL
DO GESTOR, onde a painel do usuério € gerenciado pela CONTRATADA e o painel do gestor gerenciado pelo
CONTRATANTE;

b) Permitir que todas as regras de gestdo de documentos bem como o aceite de assinantes fisicos devem ser
realizadas a autorizadas no PAINEL DE GESTOR;

¢) O painel do usuario deve permitir o trdmite de informagdes/solicitagdes entre os gestores e os assinantes
fisicos. A interface deve permitir a tramita¢fio com gestores diferentes da CONTRATANTE;

d) Toda a comunicaciio de dados realizadas entre o PAINEL DO GESTOR e PAINEL DO USUARIO deve ser
realizada via WEB SERVICE autenticado, mantendo os dados de forma segura;

€) A consulta de autenticidade, validade e 2* via de documentos devem ser realizados através do PAINEL DO
UAUARIO utilizando o Ntimero Registro Documental e Senha Web para 22 via;

f) A verificagdo e liberagio dos contratos de assinaturas deve ser gerenciada pelo PAINEL DO GESTOR,
sendo que em caso de solicitagdes legais © mesmo deve ter plenas condigdes de apresentar a documentacido
arquivada;

Definicio dos Mddulos a Cada Secretaria Implantada:

a) Cada secretaria implantada deve receber toda arquitetura de forma independente e integrada;

b) Perfil de acesso de forma independente ou multi-secretaria com um anico login de acesso;

¢) As secretarias devem ser tratadas como Perfil;

d) Cada perfil ¢ nomeado de forma padréio ¢ que permita personalizacio;

e) Deve permitir que todas as secretarias/perfils sejam gerenciadas ¢ acompanhadas pela Secretaria de TI;
f) Permitir gestdo de permissdes de acesso para organizacio interna de cada secretaria;

g) Perfis de secretaria independentes ¢ integrados;

h) Possibilidade de criag¢do de departamentos conforme necessidade da secretaria implantada;

i) Personaliza¢do de servigos que permita aprovagio eletrénica de projetos entre outras funcionalidades.

Portal Registro Municipal

a) Portal de acesso Web para interagdo com o contribuinte;

b) Possibilidade de acompanhamento de processos;

¢) Emissio de DAM;

d) Consulta de nimeros registro municipal;

¢) Possibilidade de criagio de um canal de acesso ao Contribuinte.

Assistente Virtual —- Sistema de atendimento virtual de inteligéncia artificial a¢ Cidadio

a) Que esteja disponivel ao contribuinte/cidaddo em tempo real 24hs por dia;
b) Realize interacio com a base de dados municipal;

¢) Permita comunicag¢io e informagdo de acompanhamento de processos,

d) Fornecer documentos digitais e verifica¢do em tempo real;

e) Disponivel no aplicativo municipal e outros aplicativos de mensagens;

f) Permita conversagiio com linguagem natural em portugués.

Aplicative Integrador Municipal — Aplicativo disponivel para o Cidadéo
a) Que esteja disponivel aplicativo mobile;

b) Aplicativo integrado com o sistema de gestdo;
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¢) Consultas de niimeros registro municipal;

d) Portal registro municipal ¢ todas as funcionalidades do mesmo;
e) Assistente Virtual;

f) Secretarias € contatos;

g) Prefeito e contatos;

h) Cadastro cidadzo;

i) Dentncias;

J) Noticias;

k) Videos;

) Fotos;

m) Aplicativo gerenciado diretamente pelo sistema de gestdo em um perfil;
n) Aplicativo disponivel nas lojas: Google Flay € App Store;

CLAUSULA SETIMA - DOS QUANTITATIVOS E PRAZOS

1. Os quantitativos destes servigos foram determinados de acordo com as Secretarias participantes deste certame, a
saber, Secretaria Municipal de Administragdio, Secretaria Municipal de Planejamento e Controladoria Geral do
Municipio.

1.2. Os servigos dividem-se em dois itens, sendo estes correlacionados entre si e indispensaveis:

1.2.1. O primeiro representa a implantagdo do Sistema, que exigiria esforgos continuos da Contratada e também da
Contratante, para mapeamento dos processos de cada secretaria, treinamento macico de funcionarios envolvidos,
adptagdes necessérias ao funcionamento do sistema, dentre outros esforgos fundamentais nesse primeiro momento.
Para este item serd necessario um prazo de 6 (seis) meses, s6 a partir dai a informatizagZio dos processos fard parte da
rotina de cada secretaria e dos seus funciondrios, nfo exigindo mais esforgos criticos de implantacio.

1.2.2, O segundo item, trata-se da locagio do software e o acesso das suas tecnologias e fungdes. Considerando a
continuidade e essencialidade dos servigos oferecidos, que ultrapassa exercicios financeiros € se mantém permanente
no decorrer do tempo; considerando ainda o o investimento de implantagio do sistema que, no caso de alteragdo de
software seria perdido, foi estipulado o prazo inicial de 24 meses.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Os servigos e sistema a serem realizados pela CONTRATADA deverdo ser presiados e disponibilizados na
sede da Prefeitura e demais unidades que compdem este Edital, integradas através de internet ou de rede
municipal wireless composta pelos prédios publicos municipais.

CLAUSULA NONA - DA CARACTERIZACAO COMO SERVICO CONTINUO

1. O cardter dos servigos deste Edital a serem contratados é de natureza continua, em fungio de sua
essencialidade para a prestagio dos servigos publicos a0s municipios e habitualidade presente na sua execugio.

2. A gestido de servigos € processos publicos, geragio e administragio de documentos, atendimento de requerimentos
de municipios e interessados, e demais demandas administrativas sdo atividades continuas, permanentes e essenciais
na administragio do municipio. Nio ¢ possivel esquivar-se delas, vez que a administragio publica é baseada na
legalidade e nos principios burocraticos. Todo processo publico deve ser devidamente documentado, contrelado,
legal e transparente.
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3. Essa imposi¢o remete a necessidade de um controle eficiente dos processos de forma permanente, e também de
meios que possibilitem a eficiéncia administrativa do municipio.

4. Uma vez implantado no municipio, a informatizagio perpassard por todos os processos dos érgios envolvidos,
dando-lhes eficiéncia, controle, transparténcia e também sendo a espinha dorsal para criagio e andamento destes.
Dessa forma, em situacio hipotética, a interrupgfo dos servicos de prestados também paralisaria as atividades de
cada secretaria e os servi¢os 20s municipios, configurando-se assim a essencialidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA/DO SUPORTE/ASSISTENCIA
TECNICA

1. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada serd responsavel pela prestagao
dos servigos de implantag@o de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como
parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de correcao € pacotes de servigo (service packs) relativos a
esses produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagic de
corregio e pacotes de servigo, sera ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a
prestacio dos servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solucdo na contratante.

2. O suporte técnico deverd incluir também atendimento a eventual problema de instalacdo ou configuracio de
softwares bésicos e de infraestrutura de T1 (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagiio, elc.) necessarios ao funcionamento da solugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

A contratada devera apresentar nota fiscal para liquidagdo e pagamento da despesa, no prazo de até 10 (dez) dias
contados do adimplemento da obrigagéo.

O pagamento de cada parcela, seré realizado a partir da data final do perfodo de adimplemento da obrigagio
(ndio superior a 30 dias), na proporgio dos servicos efetivamente prestados no periodo respectivo, segundo as
Ordens de Compras expedidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO e de
conformidade com as notas fiscais/faturas e/ou recibos devidamente atestadas pelo setor competente, observadas
as condigdes da proposta adjudicada e da ordem de servigo emitida.

O pagamento sera creditado em favor do fornecedor, através de ordem bancdria a conta indicada na propesta,
devendo para isto, ficar explicitado o nome do Banco ¢ da agéncia, localidade e nimerc da conta corrente em
que devera ser efetivado o crédito.

Os pagamentos serfio realizados de acordo com o cronograma de desembolso (fisico-financeiro) determinado
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ, no periodo maximo de 30 (trinta) dias para cada
parcela da obrigagdo, e em consonancia com a respectiva disponibilidade orgamentaria.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no
ato da atestaciio, os produtos fornecidos nio estiverem em perfeitas condigdes de consumo ou em desacordo
com as especificagdes apresentadas e aceitas.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Pregdo.
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Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagio qualquer obrigagio
financeira, sem que isso gere direito & alterag@io dos pregos, ou de compensacdo financeira por atraso
de pagamento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdio financeira devida pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera a seguinte:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=(TX) /365 => I=(6/100)/365 => [=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = §%.

A compensagéo financeira prevista nesta condi¢io serd incluida em fatura a ser apresentada posteriormente.

A contratada autoriza, expressamernte, retencio de pagamentos devidos em valores correspondentes as obrigagdes
trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo salério e demais verbas trabalhistas, previdéncia social
¢ FGTS, concernentes aos empregados dedicados & execugdio do contrato, € em decorréncia de propositura de
agles trabalhistas, em conformidade ao entendimento previsto no arcorddo 3301/2015 — Plenério — TCU. Assim
como, a realizagio de pagamentos de salirios e demais verbas trabalhistas diretamente aos empregados da
CONTRATADA, bem assim das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando a estes nio forem adimplidos.

Autoriza também, depositar os valores retidos cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetive de
serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salérios € das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribui¢des sociais € FGTS, quando néo possivel & realizagfio desses pagamentos pela propria Administracio,
dentre outras razdes, por falta da documentagio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos
e guias de recolhimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, resultante deste Pregdo, ou pelo descumprimento dos prazos e
demais obrigag¢des assumidas, 0 Municipio de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAQ, podera, garantida a prévia defesa, aplicar 2 licitante vencedora as sangOes a seguir
relacionadas:

- adverténcia;
- multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucao total do contrato;

- multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso € por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, quando a licitante vencedora, injustificadamente ou por motivo nio aceito
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pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO deixar de atender totalmente ou parcialmente a
Ordem de Servico;

- suspensdio tempordria de participar em licitagiio e impedimento de contratar com o Municipio de
PARAUAPEBAS, por até 2 (dois) anos.

Obs.: as multas previstas nos subitens desta Condicio serfio recolhidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicagdo oficial expedida pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, enquanic perdurarem os motivos determinantes da
punigiio ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

- ensejar o retardamento da execugio do objeto deste Pregéo;
- nd0 mantiver a proposta, injustificadamente;

- comportar-se de modo inidoneo;

- fizer declaracgdo falsa;

- cometer fraude fiscal;

- falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

- ndo celebrar o contrato;

- deixar de entregar documentagio exigida no certame;

- apresentar documentacdo falsa.

Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscri¢iio no
Cadastro de Fornecedores do Municipio de PARAUAPEBAS e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93.

Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO em relagdo a um dos eventos arrolados nas condi¢gdes anterior, ¢ 107 e
108 do edital, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de PARAUAPEBAS
podero ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Os pregos registrados poderfio ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos, cabendo ao orgdo gerenciador promover as negociagdes
junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993,
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Paragrafo Primeiro: Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugfio dos pregos aos
valores praticados pelo mercado..

Pardgrafo Segundo: Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

Pardgrafo Terceiro: Na hipotese do paragrafo anterior, o Contratante convocara os demais fornecedores,
visando igual oportunidade de negociagfo.

Parigrafo Quarto: A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagio original.

Pardgrafo Quinto: Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados € o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, ¢ Orgio Gerenciador
podera:

I - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplica¢do de penalidade, confirmando a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados, ¢ se a comunicagio ocorreu antes do pedido do fornecimento;

II - Convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociagéo.

Pardgrafo Sexto: Nio havendo &xito nas negociagbes, o Orgio Gerenciador devera proceder a revogagdo da
ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagio mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

O recebimento do objeto constante da presente ata estd condicionado & observincia de suas especificacdes
técnicas, amostras, € quando couber embalagens e instrugées, cabendo a verificagio ao representante designado
pela contratante.

Paragrafo Primeiro: Os produtos ¢/ou servigos deverfo ser novos e/ou em conformidade, assim considerados
de primeiro uso e/ou em condigdes de execucio, € deverdio ser entregues no enderego constante na ordem de
servigo, acompanhados das respectivas notas fiscais;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Fornecedor tera o seu Registro de Pregos cancelado na Ata, por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurado o contraditéric e ampla defesa:

A pedido, quando:

- comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior;

- 0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungio da elevagdo dos pregos de mercado
dos insumos que compdem o custo do material.
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Por iniciativa do municipio de PARAUAPEBAS , quando:

- nfo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;,
- perder qualquer condigo de habilitagio ou qualificagio técnica exigida no processo licitatdrio;

- por razbes de interesse piblico, devidamente, motivadas ¢ justificadas;

- ndo cumprir as obriga¢des decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

- A0 comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Registro de
Precos;

- caracterizada qualquer hipétese de inexecugio total ou parcial das condigdes estabelecidas na Ata de Registro
de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

Automaticamente:
- por decurso de prazo de vigéncia da Ata;
- quando nfo restarem fornecedores registrados;

Em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo, a contratante fard o devido apostilamento na Ata de
Registro de Pregos e informara aos fornecedores remanescentes, caso haja nova ordem de registro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUTORIZACAO PARA EXECUCAO E EMISSAO DAS ORDENS
DE SERVICO

Os servigos objeto da presente Ata de Registro de Pregos serfio autorizadas, caso a caso, pela contratante.

A exccuciio dos servigos serd feita de acordo com a ordem de Servigo da Secretaria Municipal de
Administragiio;

Pardgrafo Unico: A emissdo das ordens de ordens de servigo, sua retificagéio ou cancelamento, total ou parcial,
serd igualmente autorizada pelo orgéo requisitante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de
que trata 0 § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, de acordo com § 1° do art. 11 do Decreto Municipal n®
071/2014.

Paragrafo Primeiro: Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PRECOS E ITENS DE FORNECIMENTO
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Os pregos ofertados pela empresa classificada em primeiro lugar, signataria da presente Ata de Registro de
Precos, constam do Encarte, que se constitui em anexo a presente Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo Unico: Os pregos, expressos em Real (R$), serdo fixos e irreajustaveis, nos termos aqui considerados
pelo periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura da presente Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
1. Responder, em relagfo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais como:

a) salarios;

b) seguros de acidentes;

¢) taxas, impostos e contribui¢ies;

d) indenizagdes,

€) vale-refeigdo;

f) vale-transporte; €

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

1.1. Responsabilizar-se pelas despesas referentes aos encargos diretos e indiretos, transporte, frete, mio-de-obra,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e tributarios ou outros decorrentes ou que venham a
ser devidos em razdo da prestagdo de servigo, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
técnicos ndo terdo vinculo empregaticio com os CONTRATANTES, ndo cabendo a estes quaisquer custos
adicionais decorrentes da execugdo do contrato, que nfo tenham sido incluidas nos pregos propostos.

1.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢gbes de habilitaciio e qualificagio exigidas na licitagdo devendo comunicar aos CONTRATANTES,
imediatamente, qualquer alteragfio que possa comprometer a manutengio do contrato.

1.3. Substituir ou repor, as suas expensas, imediatamente, no todo ou em parte, o material que apresente vicios,
defeitos ou incorrecio de qualidade ou quantidade, que o(s) torne(m) improprio(s) ou inadequado(s) ao fim a
que se destina ou lhe(s) diminua o valor, ficando a CONTRATADA responsavel por todo e qualquer dano
causado aos CONTRATANTES ou a terceitos, em decorréneia do mesmo.

14. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar todos os servicos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutengio, disponibilizando canais de chamada aos usudrios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando
todo o material préprio e necessério, observando todas as normas de seguranga e legislagdo pertinente.

1.5. Cumprir rigorosamente com todas as programacgdes e atividades do objeto deste processo licitatdrio,
inclusive com a eventual migracdo de dados/informacdes existentes nos sistemas atuais para os sistemas a serem

implantados no cloud da contratada, devendo arcar com os custos de tal operagio.

Morro dos Ventos, Quadra Especial, S/N.
PARAUAPEBAS — PA - CEP 68.515-000
HR




Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

1.6. Levar, imediatamente, ao conhecimento do 6rgio Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucfo dos servigos, para adogiio de medidas cabiveis, bem como, conunicar,
por escrito ¢ de forma detalhada.

1.7. Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuard na implantagio e parametrizacdo de cada modulo, bem
como, no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE.

1.8. Disponibilizar a0 CONTRATANTE, acesso via Web Service Seguro a base de dados relativa 3 execugao
dos servigos, a qual devera estar disponivel a0 CONTRATANTE para um backup completo ao término do
contrato por até 30 (trinta) dias pos o término.

1.9. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

1.10. Fornecer todas as informagGes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

L.11. Facilitar a supervisio, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo, sempre que
solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugdo do objeto do presente edital.

1.12. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito & seguranga,
guarda, manutencdo e integridade das informac¢des existentes ou geradas durante a execucio dos servicos.

1.13. Guardar o mais absoluto sigilo em relagio as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagfio e
/ ou incorreta ou descuidada utilizag&o.

1.14, Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentacio e
transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu enderego residencial até o local de trabatho,
bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando em servigo; bem como tudo que as leis trabathistas e
previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da licitagdo.

1.15. Responsabilizar-se pela conformidade ¢ qualidade dos servigos e bens, bem como de cada material,
matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que no sejam de sua fabricacdo,
garantindo seu perfeito desempenho.

1.16. Fornecer toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execugio do objeto
do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD Rom).

1.17. Seguir metodologia de implantagio a ser definida de comum acordo com o cronograma de implantacio.
1.18. Definir o cronograma de implantagio do sistema conjuntamente com o CONTRATANTE, de forma a
atender as conveniéncias de datas e horérios.

1.19. Estabelecer unidade de atendimento no municipio de Parauapebas, no prazo maximo de 30 dias apés a
assinatura do Contrato, para atender as demandas da Contratante, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,
disponibilizando pessoal técnico suficiente para atender chamadas da Prefeitura Municipal sem que haja
prejuizos & administragio. Esta exigéncia justifica-se para garantir a eficiéncia dos servigos prestados, j que o
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processo de informatizagio das secretarias envolvidas trardo demandas continuas no decorrer do processo,
inclusive por tratar-se de um sistema nove para os funciondrios que operacionalizardo o sistema.

A distancia no atendimento de demandas de natureza dos usudrios tem se revelado com a causa da ineficiéncia
de diversos softwares no mercado. A comunicagdo por meios virtuais, telefénicos ou outros, muitas das vezes é
ireficiente e hem sempre ocorre a compreensdo da mensagem que se € necessario passar, especialmente quando
o processo € novo, e os usudrios nic sdo familiarizados com a nova tecnologia, como no caso em questio. A
implantagdo de unidade de atendimento visando eliminar ruidos de comunicago garantir a eficiéncia na
aplicag@o desta solugio.

1.20. Responsabilizar-se de forma integral pela seguranca das informagées ¢ dados gerados ou utilizados pelo
sistema, tomando todas as medidas pra protegio da informag@o e dados da gestao pblica municipal;

1.21. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de data centers necessaria ao funcionamento, acesso, agilidade
¢ disponibilidade da informagéo.

1.22. A CONTRATADA obriga-s¢ ainda a realizar todos os servigos de Assisténcia/Suporte Técnico,
Manutenc@o, disponibilizando canais de chamada aos usuérios por telefone, e-mail, chat e presencial, utilizando
todo o material proprio e necessério, observando todas as normas de seguranga e legislag3o pertinente.

1.23.  Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados receberfio c6digo de
identificagdo e serdio controlados por meio de sistema de informagdo. Os chamados deverfo ser registrados em
sistema provido pela contratada o atendimento deverd cbedecer aos pardmetros relacionados abaixo:

Software sem condigbes de funcionamento em | 1 hora apds abertura do

24 horas apos abertura do chamado.

ambiente de produgio. chamado.
] — - -
3 Problema grave, prej udicando ﬁl{lctonamemo do 4 horas apos abertura do 48 horas apés abertura do chamado,
software em ambiente de produgdo. chamado
Problema restringe o pleno funcionamento do 4 horas apos abertura do X
3 software em ambiente de produgdo. chamado 72 horas apés abertura do chamado.
Pmb]en'{a atie ao afetamo funcmnament.o do soffware 24 horas apds abertura do 120 horas apds abertra do
4 em ambiente de produciio ou problema inerente aos
. . chamado chamado.
demais ambientes.
5 Drivida ou questionamento sobre funcionalidade da 24 horas apds abertura do 120 horas apés abertura do
solugdo. chamado chamado.

Instalagio de novas versdes e/ou aplicagio de . . 20 dias cormidos apés a abertura do
. . 1C dias cormidos
cotregdes programadas nos produtos da solug#io. chamado.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagGes do CONTRATANTE:
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1.1. Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagio dos servigos executados e/ ou produzidos pela
CONTRATADA.

1.2. Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliagdo e ajustes nas ctapas
previstas de implantacdo.

1.3. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do Contraio, através da Secretaria responsidvel do Municipio de
Parauapebas, 6rgio Gestor do presente instrumento, ou de um Grupo de Trabalho por esse érgéo designado.

1.4. Verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto 4 continuidade
da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceito pelo
CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas.

1.5. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

1.6. Fornecer documentos indispensaveis e prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA, necessarios a prestagdo do servigo.

1.7. Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatorios sobre os atos relativos & execugéio do Contrato,
quanto a0 acompanhamento ¢ fiscaliza¢do da prestagio dos servigos, a exigéncia de condi¢Ses estabelecidas € a
proposta de aplicagdo de sangdes.

1.8. Permitir acesso a CONTRATADA aos setores da gestio municipal, necessdrios para o funcionamento
pleno dos servigos contratados.

1.9. Fomecer acesso a base de dados bem como informagdes necessarias para o funcionamento dos servigos
contratados.

1.10. Fornecer apoio logistico e administrativo & execucdo dos servigos que nfio estgja previsto entre as
obrigacdes da CONTRATADA.

1.11. Seguir metodologia de implantagio a ser definida de comum acordo com o Cronograma de implantagio
seguindo as caracteristicas necessarias para o bom funcionamento dos servigos da CONTRATADA.

1.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com 0 TERMO DE

REFERENCIA, com as clausulas contratuais ¢ sua proposta a ser apresentada no processo licitatorio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
A CONTRATADA caberd, ainda:

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragdo do CONTRATANTE;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
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quando do fornecimento do produto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE,; :

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas ao fornecimento do
produto, originariamente ou vinculada por prevengio, conexo ou continéncia; €

Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da adjudicagio deste
Contrato.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, niio transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Contrato, razio
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com o0 CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS
Deverd a CONTRATADA observar, também, o seguinte:

Expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao gquadro de pessoal da Administragio do
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato;

Expressamente proibida, a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagio
da Admuinistragio do CONTRATANTE; ¢

E vedada a subcontratagio de outra empresa para o fornecimento dos produtos objeto deste Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata o Edital do Pregio Presencial para Registro de Pregos n° 9/2017-009SEMAD e a proposta da
empresa classificada em 1° lugar.

Pardgrafo Primeiro: Os casos omissos serfio resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposicdes
constantes das Leis n.%s 8.666/93 ¢ 10.520/2002 e demais normas aplicdveis.

Paragrafo Segundo: A publicacio resumida desta Ata de Registro de Preco na Imprensa Oficial, condigio
indispensavel para sua eficécia, sera providenciada pelo Contratante no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos
contados apds assinatura da mesma.

Parigrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, que nio possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de PARAUAPEBAS, com exclusio de
qualquer outro.

E, por cstarem assim, justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas que também o subscrevem.
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PARAUAPEBAS-PA, / /

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
«CNPJ_DA CONTRATANTE»
CONTRATANTE

NOME DA CONTRATADA
CNPJ_DA _CONTRATADA
CONTRATANTE
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ANEXO V

ENCARTE DA MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAQ PARA REGISTRO DE PRECOS N° 9/2017-009SEMAD

Este documento ¢€ parte integrante da Ata de Registro de Pregos, celebrada entre a PREFEITURA MUNICIPAL
DE PARAUAPEBAS e a (s) signataria (s) cujos precos estio a seguir registrados , em face a realizagfio da
licitagdo na modalidade PREGAQO N° 9/2017-009SEMAD.

MORRO DOS VENTOS 5/N, BEIRA RIO I, PARAUAPEBAS/PA
HR




Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

o s ANEXOVE
RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PEL

PREGAO N° 9/2017-009SEMAD

OBJETO: Registro de Pregos objetivando a contratagfio de empresa para Prestagio de Servicos de
Implantagdo e Locacdo de Software Integrador de Processos Piblicos Municipais, 100% web, com
disponibilizacio de portal ao cidaddo, criagiio, controle e tramitagdo de documentos digitais com base
em consultas integradas internas ou externas, autenticagio e validagfio de documentos por chave de
seguranga e assinatura eletronica, Base de Geoprocessamento e Cadastro {inico, Assistente Virtual e
aplicativo mobile integrado ao sistema, e servigos de infraestrutura de data centers, da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, Estado do Para.

DADOS DA EMPRESA:

Razéq Sdci_al : CNPi/CPF n°:

Endereg‘q: 5

E-mail: Cidade: Estadoe:
Telefone/Fax: Responsave! pelo Contato:

Obtivemos atraves do acesso ao site do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Parauapebas — PA

http://www.governotransparente.com.br/transparencia/4507490/consultarlicitacao ou do Portal do

TCM-PA  https://www.tcm.pa.gov.br/portal-lic-publico/nesta data, cépia do instrumento

convocatdrio da licitagdo acima identificada.

iocal, , de de 2018.

Assinatura e/ou Assinatura Digital (e-CPF ou e-CNPJ)

MORRO DOS VENTOS S/N, BEIRA RIO |I, PARAUAPEBAS/PA



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

Prezado(a) Senhor(a),

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa

Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-ilo 8 Coordenadoria de Licitacbes e

Contratos, pelo e-mail: licitacao@ parauapebas.pa.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Parauapebas da responsabilidade da
comunicagdo por meio de e-mail de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no
instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo

posteriormente qualguer reclamacao.

Prefeitura Municipal de Parauapebas
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos

MORRO DOS VENTOS S/N, BEIRA RIO lf, PARAUAPEBAS/PA
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