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JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAÇÃO 
 

A constante evolução das ferramentas informatizadas e dos recursos 

tecnológicos exige, da moderna administração pública, a busca costumaz pela 

atualização da sua estrutura. No caso da Administração Tributária, esta atualização 

faz-se imperiosa, porquanto o Município depende do seu sucesso para cumprir os 

preceitos constitucionais e legais de responsabilidade fiscal. 

O Município de Santarém tem percebido, na execução diária das atividades 

nas mais diversas unidades gestoras no cumprimento de suas atribuições e na 

prestação dos serviços à população, a necessidade de dotar a Administração 

Municipal de ferramentas de gestão administrativa e financeira que automatizem de 

forma integrada e mais célere os diversos processos administrativos atualmente 

existentes e que possibilitem a obtenção de informações gerenciais que facilitem o 

planejamento para os exercícios financeiro e fiscal, principalmente no que se refere 

ao orçamento, além de evitar o retrabalho, diminuir a margem de erros e agilizar a 

tramitação dos feitos e otimização de pessoal, proporcionando uma redução de 

custos operacionais, melhoria nos processos de planejamento e gestão, 

principalmente, melhoria na qualidade dos serviços prestados ao cidadão. 

Para que os serviços atinjam melhores níveis em todos os segmentos 

públicos, é imperativa a implementação de uma Solução Tecnológica Integrada e 

Moderna de Gestão. 

O compartilhamento de informações em Tempo Real – WEB, que será realizado 

pela solução integrada de Gestão Municipal, irá proporcionar à Administração 

Pública, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e 

acompanhamento dos serviços disponibilizados para a população, mais economia 

de recursos, facilidade para a tomada de decisões acertadas, e informações 

gerenciais que apoiarão o cumprimento das metas e obrigações da Administração 

Municipais relativas à Gestão Pública. O projeto em questão visa atender as 

necessidades específicas da Secretaria de Finanças e unidades afins, no sentido de 

promover uma Administração tributária e fiscal, completa e integrada nos diversos 

pontos de gestão dos Tributos, Contribuintes, Contabilidade, Orçamento, dentre 
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outros, colaborando na organização e funcionamento de todas as unidades 

administrativas e sociais, garantindo assim que os serviços prestados sejam 

eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das ações da Gestão 

Municipal, e visando fornecer aos munícipes uma melhor qualidade no atendimento 

e maior clareza nas prestações de contas da Gestão Pública. 

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condição de 

implantação de sistema de Gestão Pública integrado, em ambiente WEB, solução 

essa tecnologicamente mais atual no mercado, que possa ser acessado por 

dispositivos móveis, como smartphones, tablets e notebooks devidamente 

conectados à Internet. Uma das condições obrigatórias da escolha de um Software 

de Gestão Pública, integrado em WEB é a necessidade de operar um único 
fornecedor obtendo com isso o resguardo e os cuidados necessários para não 

tornar o ambiente e os processos operacionais impossíveis de gerenciar, evitando 

dessa forma a burocratização e a falta de integração dos dados. 

Com efeito, são essas as razões que nos motivam a realizar o processo 

licitatório na forma de Sistema de Registro de Preço para contratação futura de 

empresa especializada, na modalidade de licença de direito de uso por tempo 

determinado, de empresa especializada para prestação de serviços técnicos de 

implantação de software de Gestão Pública Tributária e Administrativa, 

compreendendo implantação, migração de dados, treinamento, customização, 

configuração e suporte técnico nas áreas de Tributos Municipais e Arrecadação, e 

suporte técnico em conformidade com a discriminação contida no processo. 

Santarém/PA, 09 de novembro de 2021. 
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