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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° _/

NOSSA GENTE, NOSSA MAIOR RIQUEZA

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

Este documento foi elaborado com base nas normas legais vigentes, constituindo pega
integrante e inseparavel do procedimento licitatério, com fulcro no objeto discriminado
adiante, para o atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Curionépolis/PA,
Secretaria Municipal de Educago de Curiondpolis/PA, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Curionépolis/PA, Secretaria Municipal de Satide de Curion6polis/PA e Secretaria
Municipal de Administragdo de Curiondpolis/PA. Por esta razdo, este Termo de Referéncia
tem como escopo orientar a contratagdo dos servigos, estabelecendo procedimentos e rotinas
para o cumprimento da obrigacéo esperada.

A empresa licitante deverd elaborar proposta de pregco conforme as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que a proposta de prego devera se
referir ao item que a empresa deseja fornecer, porém nos quantitativos integrais do item
cotado, pois ndo serdo aceitas propostas que contemplem quantitativos parciais.

2. OBJETO
Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento do servigo de internet com link

dedicado, a fim de atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Curionépolis, suas
Secretarias ¢ Fundos Municipais.

2.1 Detalhamento do objeto

Fornecimento

op | deinternet o o001 7200 12 RS 80.67 | RS 580.824,00
com link

dedicado |

O objeto deste termo de referéncia é Contratacio de pessoa juridica para
fornecimento do servigo de internet com link dedicado, a fim de atender as necessidades
da Prefeitura Municipal de Curiondpolis, suas Secretarias ¢ Fundos Municipais, para
internet e intranet (via fibra 6tica e via radio), para atender cada ponto estipulado na tabela
constante neste termo, incluindo a contratada, a responsabilidade na aquisi¢do e instalagdo
dos softwares para gerenciamento da rede local, com implementa¢do de servidor de FTP,
equipamentos, (fibras, antenas, roteadores, gerenciadores de borda de alta performance e
conversores de midia, etc.), servigos de cabeamento e infraestrutura de rede externa, locagdo
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de postes. Seguindo padrdes e normas ABNT e NBR necessarios para a implantag:ﬁo da
solugdo que atenda as necessidades de conectividade e comunicagédo de dados, voz e 1magem
para a Prefeitura Municipal de Curiondpolis - PA (PMC) - e as demais Secreta
Municipais.

2.2 Dos 6rgéos participantes
2.2.1 Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Administragio — SEMAD;

2.2.2 Orgios participantes: Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria
Municipal Finangas, Secretaria Municipal de Satde, Secretaria Municipal de
Educagdo, Cultura e Turismo, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

3. JUSTIFICATIVA

A presente demanda se justifica por ser a conectividade com a redes seja ela intranet
e/ou internet recurso indispensdvel ao' bom atendimento dos servigos prestados a
municipalidade e desenvolvimento do municipio, seja através do acesso a contetudos publicos
da rede, utilizagio de ferramentas ¢ sistemas, alimentagdo dos sistemas federais, estaduais e
municipais de controle, ferramentas para capta¢do de convénios, sistemas interligados de
atendimento ao publico, sistemas contdbeis e bancérios, dentre outros usos que fazem parte
das rotinas da administra¢do piblica municipal.

Com a elevagdo das demandas de acesso a rede de intranet e a internet € um maior
controle das informagfes, tendo como proposito a qualidade na prestagdo de servigos
publicos, faz-se necessario a contrata¢cdo de um Link dedicado para conexdo, fazendo-se
necessario que haja troca de informagdes por meio de uma rede bem estruturada, e com
disponibilidade ininterrupta. '

Portanto este Termo de Referéncia estabelece os requisitos e especificagdes técnicas,
para contratagio de empresa especializada na prestag@o dos servigos solicitados, para atender
as necessidades da Prefeitura Municipal de Curiondpolis, referente ao periodo de 12 (doze)
meses.

4. METODOLOGIA

Para cumpnmento “do Principio Admmlstratlvo da Legalidade, norteador dos atos
praticados pela Administrago Pubhca, deve o pretenso procedimento licitatorio obedecer aos
seguintes dispositivos legais, Lei no10.520, de 17 de julbo de 2002 — Modalidade pregio,
pelo Decreto Federal 3.555 — Pregéo, de 08 de agosto de 2000, pelo Decreto Federal 10.024,
de 20 de setembro de 2019 — Pregéo eletronico, pela Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006 — Estatuto das microempresas e empresas de pequeno porte, pela Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de licitagdes e contratos, e suas alteragdes, e pelas
condigdes e exigéncias estabelecidas em Edital.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS, PRECO MAXIMO, E CONDICOES
PAGAMENTO. '

5.1. Descricdo dos servigos de internet e intranet:
O objeto sera composto de:

ITEM 1: Prestagdo de servigo de acesso com IP permanente, dedicado e exclusivo
entre a Prefeitura de Curiondpolis e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas por
dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantaggo de link de comunicagéo de
dados a ser instalado na rede da prefeitura, para atender cada ponto estipulado no tabela em
anexo, usando infraestrutura de, preferencialmente, fibra dptica e via radio no caso de locais
que ndo possuem a capacidade técnica para fibra Otica, fornecimento os equipamentos
necessarios a execugdo do servigo e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses. Para o ITEM 1
serdo licitados um Link Internet de 660 MB (seiscentos e sessenta Megabyte) mensais,
incluso os servigos de Instalagio e Configuragéo do Link Internet.

ITEM 2: Prestacdo de servio de uma INTERNET e INTRANET, interligando as
secretarias da Prefeitura de Curiondpolis, usando infraestrutura de fibra 6ptica e via radio,
com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugéio do servigo e suporte técnico,
pelo prazo de 12 meses.

O servigo de acesso IP permanente serd efetuado com o emprego de links de
comunicag@o de dados fornecido pela contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede
de Dados da Prefeitura e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora
obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de
funcionamento do servigo. As especificagdes técnicas definidas neste anexo sdo de carater
obrigatério, € o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades
minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagéo das propostas.

5.2. Requisitos do Link de Comunica¢éo de Dados (ITEM I e II): Cada um dos acessos €
respectivos circuitos de comunicagfo de dados deverdo, no minimo:

5.2.1. Prover uma conectividade a Internet, conforme descri¢@o no itens I, dedicada.

5.2.2. N#o possuir limites nem restrigdo quantidade de dados trafegados, tais como franquia
de dados ou “traffic shaping”. '

5.2.3. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacdo entre a sua
rede e a rede do Contratante, atendendo aos pardmetros definidos nesta especificagdo, ficando
este servigo sob sua inteira responsabilidade.

5.2.4. A CONTRATADA se responsabilizara pelo uso de postes, junto a operadora de
energia, em caso de langamento de Fibra Otica via posteamento elétrico.
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5.2.6. A soluggio de acesso, para os itens I e II, devera obrigatoriamente contemplar meios de
acessos redundantes, por meio de encaminhamentos fisicos distintos.

5.2.7. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas
nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagéo dos
servigos contratados (passagem e langamento de cabos, adaptacéo de tomadas etc).

5.2.8. Suportar configurac¢io de roteamento Border Gateway Protocol (BGP).

5.2.9. A instalagio do(s) Link(s) dos itens I e II devera ser concluida no prazo méaximo de 07
(sete) dias ap6s, contados a partir da data de assinatura do contrato.

5.2.10. Ap6s a implantagfo do circuito, solicitagdes de mudanga de enderego, condicionadas
a viabilidade técnica da contratada, retirada e alterag@o de caracteristicas fisicas ja existentes,
incluindo as configuragdes em equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes dessas
mudangas, dar-se-3o através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagdes deverdio ser executadas pela Contratada em, no méximo, 20 (vinte) dias, SEM
Onus para a Contratante.

5.3. Parametros de qualidade (ITENS I e II):

5.3.1. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

a. Disponibilidade do link de comunica¢do.de dados conforme critérios estabelecidos;

b. Laténcia, Tempo de Resposta e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos;
c. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

d. Agilidade e presteza no atendimento do suporte técnico;

e. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

f. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

g. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.3.2. O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade dos acessos contratados devera
ter como referéncia aos valores expressos abaixo:

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de
um pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a média do backbone
considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento.
Objetivo: até 150ms com auséncia de trafego no Link.

b) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de faltha na transmissdo de pacotes IP entre dois
pontos do backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento
da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo: maximo aceitavel de 2% de perda de
pacotes.
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¢) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede esta operacional em
um periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual
estd instalada a porta de conectividade IP do cliente. Objetivo: 99,7% para um periodo
mensal de 30 dias. ' : '

Calculo da disponibilidade mensal:

Disponibilidade (mensal) = (Tempo Total — Tnodisp) / Tempo total * 100%
Onde:

Tempo Total = Tempo total do periodo considerado (minutos)

Tnodisp = Tempo de indisponibilidade dentro do intervalo total (minutos).

5.4. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

5.4.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam
prestados pela contratada em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura.

5.4.2. A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pela Prefeitura durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e
que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos
servigos prestados. :

5.4.3 DESCONTO POR INTERRUPCOES DE SERVICO

5.4.3.1. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo
seja de responsabilidade da Contratante, devem gerar descontos na fatura correspondente aos
servi¢os ndo prestados proporcionais ao tempo de sua ndo prestagdo.

5.43.2. 0 Indlce de Dlspomblhdade serd, no.minimo, 99,0% (noventa e cinco por cento)
mensal.

5.4.3.3. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer estrutura de operagéo para este
nivel de servico.

5.4.3.4. A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01
(um) més de operagdo (considerando o més de 30 dias), em que o servigo permanece em
condi¢des normais de funcionamento.

5.4.3.5. O servigo ser4 considerado INDISPONIVEL:

a) A partir do inicio de uma interrup¢fo registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de interrupgdo, feita pela Prefeitura, até o
restabelecimento do servigo as condigdes normals de operagéo e a respectiva informagéo a
Prefeitura;

b) Em condi¢des em que a perda de pacotes registrada no Link seja superior a 2% de perda
de pacotes, principalmente em condigdes severas, onde for constatado que o referido
incidente inviabiliza a utiliza¢do do servigo.
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Excetuam-se os casos onde a perda de pacote registrada s¢ja em decorréncia da utilizagéio
méxima da banda contratada pela Prefeitura.

5.4.3.6 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes programadas e
aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

5.4.3.7 Em caso de indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, este somente
sera restabelecido, apOs a realizagdio de testes de estabilidade pelo periodo minimo de 2
(duas) horas. Estes testes serfio realizados pela Prefeitura em conjunto com a contratada.

5.4.3.8 A diferen¢a maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade do servigo,
apurada conforme previsto no SLA de disponibilidade de servigo (95,0%), considerando o
més de 30(trinta) dias, em acordo com a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

INTERRUPCAO DO SERVICO (%) Percentual do prego mensal (%)
De0,5a1% 5

Dela2%10

Acima de 5% 15

A diferenga maior no valor dos indicadores referentes perda de pacotes > 2% enseja a
aplicagdo de multa, em acordo com a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO
Perda de Pacotes Percentual do prego mensal (%)
>2%5

5.4.4. DESCONTO DE HORAS ULTRAPASSADAS AO SLA ESTABELECIDO
5.4.4.1. Niveis de acordo de servigo para manutenc;ﬁo e restabelecimento do servigo.
5.4.4.2. Primeiro atendimento e reparo em no maximo 4h.

5.4.4.3. A diferenga a maior no valor referente aos prazos para solugdo de incidente, apurada
conforme previsto no SLA, tanto para incidentes na estrutura, quanto na conexdo, enseja a
aplicagdo de multa de acordo com a tabela abaixo:

SLA

DIFERENCA A MAIOR (HORAS) Percentual do preco mensal (%)
Até 2 horas — 5%

De 2 a4 horas — 10%

Acima de 4 horas — 15% _ A %
5.5 CONSIDERACOES GERAIS

a) Os circuitos de comunicagdo de dados deverdio ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da contratada todo e qualquer servigo, proprio ou de
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terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessdrios o e perfeito funcionamento
do objeto contratado. '
b) Os servigos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de quahdade utilidade e
seguranga especificados neste termo.

¢) As propostas da contratada deverd cobrir os custos necessarios para manter o0 servico
operacional.

d) Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade & seguranga, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

e) Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da contratante, ndo
podero ser compartilhados, pela contratada, para a prestagéo de servigos a terceiros.

f) As quantidades e especifica¢des técnicas destes elementos, quando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela proponente, de forma a atender a demanda da contratante.

g) Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da contratante, quando
necessario, deverdo ser instalados em rack da contratante, com o maximo de duas entradas de
alimentacdo elétrica.

h) O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Curionépolis deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo
contaminagdo e ndo repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

i) A contratada sera a responsavel pela implementagéio de todas as medidas necessarias para
manter os servicos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso sem
comprometer a sua seguranga.

j) As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a contratante devera atender padrdes
de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas interfaces proprietarias
para conexdo a rede da contratante, que exijam dos usudrios qualquer custo adicional para sua
aquisicgéo.

k) A contratante cedera, internamente em cada edificagdio, a infraestrutura basica, espago
fisico, energia elétrica, alimentacdio de emergéncia e aterramento para instalagdo dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

1) Cabe a contratada executar o escopo, previsto e quantificado, instalando novos circuitos ou
substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo adicional imputdvel a contratante e
sem impactar o seu funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e a operagdo
plena e eficaz dos circuitos contratados.
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n) Para atender as necessidades de mudanga de ende unidades da contratante, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apés a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativagfio do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicagdo nfo seja interrompida, sempre que possivel e necessario.

0) O remanejamento deve ser informado pela contratante com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A contratada tera até 10 dias corridos para
informar a viabilidade técnica, promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdo da contratante.

~ p) Caso a contratada néo reside no municipio da contratante, apresentar declaragdo de que
- mantera, durante a execugio do contrato, preposto na cidade de Curionépolis/PA,
~objetivando prestar esclarecimentos e informa¢des pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamagdes, acordar a respeito, dentre outras atribuigdes, durante a vigéncia do contrato,
indicando, se for o caso, 0 nome do preposto que ira representa-la quando da execugéo do
contrato, endereco e telefone de contato, inclusive celular — juntamente com os numeros de
telefones para os chamados técnicos, assim como um sistema online de suporte podendo ser
acessado através da Internet, para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68
da lei 8.666/93.

6. DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUCAO DA FORMA DE PAGAMENTO E
QUALIDADE.

a) Local da execugéo: ‘Indicado pela Prefeltura e/ou Secretaria requlsltante A empresa
proponente devera manter uma reserva técnica de equipamentos de no minimo dez por cento
a fim de garantir possiveis trocas sem prejudicar a qualidade dos servigos.

b) Prazo de execugdo: A proponente devera instalar e configurar a rede em um periodo
maximo de 07 (sete) dias corridos para os ITENS I e II, apés a homologagdo na Prefeitura. A
empresa devera possuir ja no ato da licitagdio os nimeros de telefones para os chamados
técnicos, assim como um sistema online de suporte podendo ser acessado através da Internet.

¢) Forma de pagamento: o pagamento ser4 realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a execugio
dos servigos. Para garantir maior tempo de disponibilidade, a proponente no ato do
fornecimento do servigo devera apresentar equipamentos de comunicagio novos de primeiro
uso, assim como relatério de ihstalag:ao contendo fotos e descritivo das instalagdes. O
relatério devera conter: coordenadas ou endereg:o ﬁswo nome do local, equipamentos
instalados, adequagdes na instalagéo elétrica.

7. DOCUMENTACAO - QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de habilitagdo, devera ser aprésentada, ainda:
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7.1 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecida por pesSva—fufidica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servigos(s) pertinente(s) e
compativel(eis) com o objeto desta licitagdo. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser
emitidos em nome e com CNPJ da matriz e/ou filial da licitante. Se o atestado for emitido por
pessoa juridica de direito privado, deverd constar o reconhecimento de firma passada em
cartdrio do titular da empresa que firmou a declaragéo;

7.2 Termo de Autorizagiio de SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia, expedido pela
ANATEL em nome da licitante.
8. CAPACIDADE TECNICO PROFISSIONAL
8.1.1. Comprovagiio que a licitante possui em seu quadro permanente, na data
prevista para a entrega da proposta, profissional de ensino superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA acompanhado da respectiva
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO por execugdo de servigos semelhantes
ao objeto da licitagdo.
8.1.1.1. Visando preservar a compet1t1v1dade do certame, todavia, respaldando a
adrmmstraqao publica quanto 3 QUALIDADE e QUANTIDADE, dos
servigos a serem contratados, o documento ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA exigido na clausula anterior, serd relativamente as parcelas de
maior relevancia e valor significativo do objeto, nos termos do art. 30, inc. 1,
§ lo da Lei n° 8.666/93, que comprovem ter o profissional, executado para
entidades dé administragdo publica ou privada, que comprovem ter o
profissional assumido RESPONSABILIDADE TECNICA de SERVICOS de
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, com as seguintes exigéncias
técnicas: .
8.1.1.1.1. QUANTIDADE DE PONTOS: deve possuir comprovagdo de que a
prestagdo de servigos foi realizada com atendimento de, pelo menos, 50%
da quantidade total de pontos exigidos no TERMO DE REFERENCIA;
8.1.1.1.2. LATENCIA: deve possuir comprovagdo de que a prestacdo de servigos
foi realizada com laténcia de até 150 ms (cento e cinquenta

milissegundos), ou seja, 50% inferior ao exigido neste TERMO DE

REFERENCIA ; . w
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8.1.1.1.3. PERDA DE PACOTES; deve posshs

de servigos foi realizada com perda de pacotes de até 2% (dois por

pprévacio de que a prestagdo

cento), ou seja, 50% inferior ao exigido nestte TERMO DE
REFERENCIA ;

8.1.1.1.4. PRAZO DE RESTABELECIMENTO: deve possuir comprovagdo de
que a prestagio de servigos foi realizada com prazo de restabelecimento
ndo superior a 4h (quatro horas), ou seja, 50% inferior ao exigido neste
TERMO DE REFERENCIA ;

8.1.2. A Comprovagdo de que o (s) responsdvel (eis) técnico (s) indicado (s)
pertence (m) a empresa proponente, se fard através de qualquer um dos
documentos a seguir relacionados:

8.1.2.1. Registro da empresa no CREA em que figure o profissional disponibilizado
como responsavel técnico;

8.1.2.2. Contrato de trabalho ou de prestagio de servigos devidamente registrado no
Conselho competente;

8.1.2.3. CTPS (carteira de trabalho e Previdéncia Social);

8.1.2.4. No caso de sdcio, através do Contrato Social da empresa;

8.1.2.5. ART/RRT de Cargo/Fungdo;

8.1.2.6. Em caso. de futura disponibilidade do profissional, a licitante deverd
apresentar declarag@o formal, assinada pelo referido profissional, com firma
reconhecida em cartério, da qual deverad constar referéncia expressa ao
presente certame, nome completo e numero do CREA do profissional,
informando que este ird integrar o corpo técnico da licitante caso esta seja
declarada vencedora do certame. Quando da assinatura do contrato, caso a
licitante vencedora ndo .possua o referido profissional indicado, serdo

aplicadas as sangdes previstas na legisla¢do vigente. -

9. DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

9.1 Zelar, durante o fornecimento, pelas condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas pelo
Edital e pelo perfeito cumprimento do objeto e demais clausulas deste Termo de Referéncia,
observando rigorosamente os prazos fixados;

Aw. Minas Gerais, 190
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9.2 A CONTRATADA devera manter um centro de atSndimentc e‘suporte para resolugdo de
problemas técnicos de acesso a internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias da semana;

9.3 Prestar servigo de gerenciamento incluindo a disponibilizagdo de uma “Central de
Atendimento” e de um Sistema de Monitoramento do Trafego Internet, via WEB, para
acompanhamento dos servigos prestados pela contratada;

9.4 Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo; -

9.5 Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos
contratados; :

9.6 Os funciondrios de atendimento da contratada devem conhecer todos os servigos
contratados e relacionado com a soluggo, objeto deste instrumento;

9.7 Caso haja a necessidade de realizar manuten¢dio preventiva da solugdo, a contratada
devera formalizar via e-mail, a Prefeitura, com no minimo 10 (dez) dias tteis de antecedéncia
da data proposta para a realizagio do servi¢o e que devera ser autorizada pela Prefeitura, ou
em alguns casos, a combinar;

9.8 A contratada devera fornecer a Prefeitura as senhas de acesso, via porta de console e via
SSH v2, para cada roteador(es) instalado(s), com privilégios somente para operacdes de
leitura — (read only) para os comandos “ping”, “routing” e “trace”. Também deverd ser
fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de leitura ou
usudrio/senha), além de configurar os roteadores para gerar logs (Syslog — RFC 3164) e/ou

traps SNMP para um ou mais enderegos IPs a serem definidos pela Prefeitura;

9.9 Em caso de falha a contratada devera apresentar relatério analitico contendo as seguintes
informagoes:

a) Relagdo de todas as reclamagdes havidas no periodo (com hora de inicio e fim da
inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para reparo;

b) Tempo total das falhas;

¢) Causas dos defeitos e a solugdes adotadas para sua recuperagio;

d) Célculo da disponibilidade no periodo';

9.10 Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova versdo de
sistema operacional e ou firmware que faga corre¢des de seguranga dos servigos prestados,
contratada deverd providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovacio da Prefeitura,

sem Onus para a Contratante;
9.11 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado.
Av. Minas Gerais, 190
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 A CONTRATANTE obriga-se a promover, por intermédio de Comissdo ou servidor
designado na forma do art. 67 da Lei n.° 8.666/93, o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da
execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em
registro préprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que,
a seu critério, exijam o reparo ou substitui¢do dos bens por parte da CONTRATADA. A
existéncia de fiscalizagio da CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito presente nos bens
fornecidos.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizos das multas previstas neste Termo de Referéncia ¢ das demais cominagles
referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, no que couber, garantido o direito prévio da
ampla defesa, a licitante que:

a) Deixar de entregar a documentagéo exigida no Edital;

b) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo retirar a nota de empenho ou
ndo assinar o contrato;

¢) Apresentar documento falso ou fizer declaracdo falsa;
d) Ensejar o retardamento da execu¢5o do objeto do contrato;

¢) Ndo mantiver a proposta, injustiﬁcadafnente;
f) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo;

h) Cometer fraude fiscal.

11.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do Termo de Referéncia, a Administragéo da
Prefeitura, podera, garantida a defesa prévia, aplicar & licitante vencedora as seguintes
sangdes: ' ‘ : SO

a) Adverténcia;

b) Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do servigo.

11.3 Pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, a Administragdo da Prefeitura devera
garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora multa moratéria de 0,2% (dois

) Av. Minas Serais, 196
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décimos por cento) por dia de atraso na execugéo do servigo, tomando por base o valor global
do respectivo servigo, limitado a 10% (dez por cento).

(Quarenta e cinco) dias, podera ensejar a rescisdo do contrato.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses e poderd ser prorrogado, 13
condi¢des permitidas pela legislagdo vigente (artigo 57, inciso II e paragrafo {inico da Lei
Federal N° 8.666/1993). '

' 13. MAPEAMENTO DE UNIDADES DE ACESSO

S Quant.
Orgio Gestor mensal (MB) Endereco
1 Secretaria Municipal de Administragdo — | . 50 Av. Minas Gerais, 190, Centro.
SEMAD o " Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
. Av. Minas Gerais, 190, Centro.
1.1 | Sede da Prefeitura 100 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00,
e s Av. Brasil, S/N, Centro.
12 | Defensoria Publica - 10 Curionpolis/PA. CEP 68.523-00.
. Municipio de Curionépolis. Serra
1.3 | Subprefeitura — Serra Pelada 10 Pelada. CEP 68.523-00.
Sede Urbana. Curionépolis/PA.
1.4 | Departamento de Terras 10 CEP 68.523-00.

Secretaria Municipal de Infraestrutura -
SEMINF Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.

40 Av. Minas Gerais, 190, Centro.
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' Mercado Municipal.
Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.

2.1 | Secretaria Municipal de Produg&o ' 10

Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN

Av. Minas Gerais, 190, Centro.
Curiondpolis/PA. CEP 68.523-00.

3.1 | Departamento de Tributos | 20

4 Prédio da Secretaria Municipal de Satde — 50 Avenida Sergipe, 14, Bairro da Paz.
* | SEMSA = Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
, . Av. Pernambuco, 85, Centro.
4.1 | Laboratorio Lol 10 Curionpolis/PA. CEP 68.523-00.
Rua 7 de setembro, S/N, Bairro
4.2 | Posto de Saude do Planalto 10 Planalto. Curionépolis/PA. CEP
68.523-00.
: Av. Presidente Vargas, S/N, Bairro
4.3 | Posto de Satude do Panorama o 10 Jardim Panorama.
Curiondpolis/PA. CEP 68.523-00.
NPT : o Av. Nova Republica, S/N.
4.4 | Casa de Misericordia 10 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
. . - Rua Jacaranda, 49, Centro.
4.5 | Hospital de Maternidade Elcione Barbalho 10 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
oAl s ‘s Av. Para, S/N. Curionépolis/PA.
4.6 | Vigilancia Sanitaria 7 10 CEP 68.523-00.
Subtotalmensal deMB .
Total anual de MB st 130
5 Secretaria Municipal de Educagio — 50 Rua Tucupi, S/N. Curion6polis/PA.
" | SEMED ‘ ' CEP 68.523-00.

A¥. Minas Gerais, 190
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- | Sede Urbana. Curiondpolis/PA.
5.1 | Casa dos professores Sede Urbana 20 CEP 68.523-00.
Av. Nova Repiiblica s/n. Serra
5.2 | Casa dos professores Serra Pelada 10 Pelada. Curion6polis/PA. CEP
68.523-00.
' Av. Santa Catarina n 174.
5.3 | EMEF Nossa Senhora das Gragas 10 Curionépolis/PA. CEP 68.52
Subtotal mensal e MB %0
TotalanualdeMB o 1 b
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — AV. Pemarrlbup © 5 ! 8
6. SEMAS 50 centro II — Curiondpolis
CEP 68.523-00.
6.1 Centro de Referéncia Especializado de 10 Rua cedro, 200, centro,
" | Assisténcia Social - CREAS Curiondpolis/PA. CEP 68.523-00.
' ' AV. Alagoas, 198, centro II,
62 | Consclho Tutelar 10 Curion6polis/PA. CEP 68.523-00.
63 Casa de Acolhimento da Crianga e 10 Rua Cacauba b, 42, centro I,
Adolescente Curionodpolis/PA. CEP 68.523-00.
Rua cedro, s/n, centro,
6.4 | Lar dos Idosos 10 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
‘Centro de Referéncia de Assisténcia Social Rua campo g . d?’ S/I.l’ Jardim
6.5 10 Panorama Curionépolis/PA. CEP
— CRAS Panorama
68.523-00.
6.6 Centro de Referéncia de Assisténcia Social 10 Rua goias, s/n, bairro da paz,
™ | = CRAS do bairro da Paz Curiondpolis/PA. CEP 68.523-00.
Av. Alagoas, 120, Centro,
6.7 | CADUNICO 20 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
. .. Av. Sumauma, S/N. Estadio
6.8 ggﬁggla Municipal de Esporte e Lazer - 10 Municipal Wilson Souza.
Curionopolis/PA. CEP 68.523-00.
Subtotal mensal de MB 140
Total anual de MB 1.680
. .. . . Mercado Municipal.
7. | Secretaria Municipal de Meio Ambiente 10 Curionépolis/PA. CEP 68.523-00.
Subtotal mensal de MB 10 »
~ Subtotal Anualde MB

294) 33641135
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 Quantitativos Gerais

Orgio Quant. Mensal de MB - Quantidade Anual de "
Secretaria Municipal de Administragio - 180 2.160
Secretaria Municipal de Infraestrutura ) 50 600
Secretaria Municipal de Finangas 20 240
Secretaria Municipal Saide 110 1.320
Secretaria Municipal Educacio 90 1.080
gzcc:;':ltaria Municipal de Assisténcia 140 1.680
Secretaria Municipal Meio Ambiente 10 120

Curionopolis, 05 de fevereiro de 2021.

ROGERIO SERELLI MACEDO
Secretaria Municipal de Administragéio
Portaria 003/2021
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