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Justificativa

A oferta do Suporte de Manuten¢io de Impressoras traz aos maquinarios melhor
desempenho ¢ funcionalidade e ¢ indispensavel para que aos usuarios destes equipamentos possam
realizar suas atividades com qualidade. Sendo assim um servigo de grande importancia para o Sistema
Municipal de Ensino de Oriximind. uma vez que possui um parque em Lorno de 260 impressoras
dividido entre diversos fabricantes e modelos, conforme especificagdo em planilha anexa no projeto,
realizando s servicos essenciais para o funcionamento tecnologico das escolas. Sabe-se que estes
equipamentos necessitam de manutengdo frequente para garantir o funcionamento adequado, ¢ que
atualmente devido as mudangas educacionais impostas pela pandemia houve um aumento
consideravel no uso destes recursos. pois as atividades passaram a ser impressas e dependem
diretamente das impressoras para a impressdo de cadernos de atividades ¢ outras estratégias de

atividades pedagogicas ndo presenciais; com isso a maioria das escolas demonstraram dificuldades

equipamentos tecnologicos tanto das escolas como desta secretaria.

Este projeto tem como objetivo realizar a manutengfio preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica, identificando problemas futuros nas impressoras. além de atuar na
manutengio ¢ reposicio de pegas ¢ suporte téenico. o qual beneficiara a vida til dos equipamentos,
gerando assim economia as escolas e ao Municipio. Estes servigos serdo ofertados apos a autorizagio
do setor administrativo e a avaliacio técnica do setor de informatica da Secretaria Municipal de
Educagdo. O projeto atendera as demandas interna desta secretaria e das escolas ofertando servigos
como os de limpeza interna e externa dos equipamentos; manutengio, suporte téenico e reposigio de

pegas de impressoras.
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