PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de internet banda larga por meio de link dedicado com acesso via fibra dptica para atender as necessidades
da Prefeitura, Secretarias e Fundos do municipio de Sdo Sebastido da Boa Vista/PA.

2. DA JUSTIFICATIVAS:

2.1. GERAL.: Justifica-se a Contratacdo por ser de suma importancia em ambito da esfera publica. Ter
acesso a conteudo publicos da rede, utilizar ferramentas e sistemas de informagdes nos sites
governamentais. Recebimento e envio de e-mails.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL: A presente demanda se justifica em virtude da Internet exercer um papel
essencial para que a politica de Assisténcia Social seja efetivada e executada no municipio de Sé&o
Sebastido da Boa Vista. Nossos programas, projetos e acdes através do CRAS Aeroporto; CRAS Maria
Julia; CREAS; Secretaria de Assisténcia Social/Programa Bolsa Familia; Casa da Juventude; Arte a Vista;
Centro da Crianga; Programa Crianca Feliz; Conselho Tutelar, que necessitam de conex&o estavel de
internet para acesso aos sistemas de informacdo do Ministério da Cidadania; Secretaria Nacional de
Direito da Crianca e do Adolescente, Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, dentre outros
6rgdos federais e estaduais que disponibilizam de plataformas digitais para acesso a contetdos que sdo de
suma importancia no fortalecimento da rede socioassistencial. Além disso, estes sistemas de informacao,
possibilitam que a gestdo execute as prestacdes de contas de nivel federal; preenchimento de frequéncia
dos usuéarios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos; acesso a base de dados do
Programa Bolsa Familia, Sicon, SIGPBF, SIBEC, dentre outros sistemas que fazem parte da gestdo da
Assisténcia Social no municipio.

2.3 ADMINISTRACAO: A presente demanda se justifica em virtude da Internet exercer papel
preponderante para que o Municipio de Sdo Sebastido da Boa Vista consiga satisfazer, com efetividade,
sua missdo institucional fornecendo diversos servicos de forma a atender satisfatoriamente as
necessidades da Prefeitura e Secretarias vinculadas no que diz respeito as informacdes recebidas e
transmitidas através de acesso via internet. Necessidade de continuidade do servico publico, sem
paralisacdo ou retardamento na prestacdao das atividades ou servigos publicos essenciais no ambito da
Administracdo e a demanda de utilizacdo de servicos de internet, sem o qual a Administracdo fica
impossibilitada de exercer as atividades basicas necessarias para o atendimento aos municipes , uma vez
que se faz necessario 0 acesso e pesquisa aos mais variados sites para o cumprimento dos servicos
imprescindiveis que dependem da transmiss@o de informacoes, tais como pesquisa de informagfes em
portais oficiais, publicagdes de atos oficiais, comunicacdo através de email, entre outras necessidades que
se mostram essenciais para o regular funcionamento da Administracéo Publica.

2.4 EDUCACAO: A presente solicitagio tem por objetivo requerer os Servicos de Acesso & Internet para
os locais que tém como unidade mantenedora esta Secretaria Municipal de Educacdo. Tal recurso, assume
na atual conjuntura uma enorme relevancia, haja vista a necessidade de acesso e atualizagdes no sistema
dos programas sociais e educacionais aderidos pela Secretaria de Educacgao nos quais, consequentemente,
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as escolas e demais departamentos sdo inseridos, como por exemplo: EDUCACENSO, PAR, SIMEC,
PDDE, CAE, CACS/FUNDEB, Programas como Brasil na Escola, Tempo de Aprender e Aprender Valor.
Inevitavelmente, o processo de comunicacgdo e efetivacdo dos trabalhos administrativos e pedagdgicos
sdo na sua maioria realizados atualmente por meio dessa ferramenta digital. Por essas razdes, urge a
necessidade da presente solicitagéo.

2.5 SAUDE: A presente demanda se justifica em virtude da Internet exercer papel preponderante para que
a Secretaria De Saude de S8o Sebastido da Boa Vista consiga satisfazer sua missdo com efetividade, com
Acesso a Internet em todas as Unidades de Saude (UBS), inclusive Hospital Municipal, prédio da
vigilancia em saude, Almoxarifado central, posto de salde e prédio da Secretaria.

No cenario atual, onde todos os servigos de salde estdo ligados diretamente ao Ministério da saude a
necessidade de se ter uma internet de qualidade se faz necessario, pois a Secretaria de Saude trabalha com
diversos sistemas de informacéo como:

1- Sistema de informacdo Ambulatorial (SIA)
2- Sistema de informacéo Hospitalar (SISAIH)
3- CNES

4- BPA

5- E-SUS-AB

6- Sistema da Atencdo primaria

Estes sistemas sdo de suma importancia para o funcionamento da Secretaria de Saide de nosso Municipio,
vale ressaltar que todos fazem transicdo de dados online para Ministério da saude e necessitam de pontos
de internet com velocidade e com estabilidade de sinal para que estes arquivos ndo cheguem a seu destino
final corrompidos por problemas de transmissé&o.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E REQUISITOS TECNICOS:

3.1. CARACTERISTICAS

3.1.1. O fornecimento de todos 0s equipamentos necessarios (roteador, modem, interface, cabos,
conectores, etc.) para conexdo na Contratante, correra por conta da Contratada;

3.1.2. Contratada ndo podera filtrar, de nenhuma forma, os pacotes oriundos ou destinados a Internet;
3.1.3 A Contratada ndo podera utilizar nenhuma ferramenta de proxy e/ou cache no fornecimento do
objeto licitado;

3.1.4 A Contratada ndo podera estabelecer qualquer tipo de restricdo ao uso do servigo contratado, seja
de tempo, quantidade de dados trafegados, tipos de dados em tréansito, porta ldgica ou servico.

3.2. SERVICO

3.2.1 A Contratada deverd garantir através de Acordo de Nivel de Servigo, disponibilidade minima mensal
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da banda contratada, tanto para download quanto para
upload, velocidade de transmisséo da banda com de 100% (cem por cento) de garantia, perda de pacote <
2% (dois por cento) — média diaria, laténcia maxima até o POP da Contratada < 10ms, laténcia maxima
até o PTT (SPO) < 60ms, sob pena de delegar a Contratante o direito de rescindir o contrato de prestagdo
de servicos, independente de outras medidas cabiveis;
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3.2.2 A Contratada devera disponibilizar ferramenta, através de portal ou endereco web, de
monitoramento de utilizagdo, afericdo de velocidade, taxa de transmisséo, taxa de erros, etc., bem como
data e hora de abertura de solicitacdo para atendimento, data e hora do atendimento inicial e data e hora
da concluséo do atendimento;

3.2.3 A ferramenta devera consolidar as informac6es em tempo real (utilizacdo corrente) bem como gerar
registros histéricos de consumo diério, semanal e mensal;

3.2.4 Caso os requisitos estabelecidos nos itens acima ndo sejam atendidos, a Contratada ndo podera
refutar os meios utilizados pela Contratante para procedé-los nem as potencias consequéncias (néo
aceitacdo do link instalado, descontos nos pagamentos provenientes de descumprimento de acordo de
nivel de servigo, multas).

3.3. INTERRUPCAOQ DO SERVICO

3.3.1. As eventuais interrupgdes do servico contratado, cujas causas sejam atribuiveis a Contratada,
dever&o ser ressarcidas na forma de desconto nos valores mensais, a serem creditados no documento de
cobranca do més subsequente.

3.4. DISPONIBILIDADE: 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir
de sua ativacdo até o término do contrato, mediante implantacdo de link de comunicacdo de dados,
com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do servico e suporte técnico.

4. LOCAL E PRAZO DE INICIO DA PRESTAQAO DO SERVICO:

4.1. Local da Prestacdo de Servigo: Na sede do Municipio e 0s pontos para instalacdo, estardo indicados
na ordem de servico da Secretaria contratante, conforme item 4.2 deste instrumento.

4.2.0s pontos de instalacdo e quantidade estimada de megas segue abaixo:

4.2.1 PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA/PA

QUANT. MBPS | QUANT. TOTAL
DESTINO PONTOS MES MBPS MENSAL
Prédio da Prefeitura Municipal 30
Prédio da Secretaria de Meio Ambiente 05
Prédio da Secretaria de Cultura 05
Prédio da Secretaria de Esporte 05
. . Prédio da Secretaria de Pesca 05
Prefeitura Municipal Prédio da Secretaria de Produgéo, 05 65 Megas
Abastecimento e Desenvolvimento
Sustentavel
Prédio da Secretaria de Desenvolvimento 05
Urbano
Hidroviario Municipal 05
20,GPene
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4.2.2 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

DESTINO

PONTOS

QUANT. MBPS
MES

QUANT. TOTAL
MBPS MENSAL

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Prédio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social/Programa Bolsa Familia

N
o

CRAS Aeroporto

CRAS Maria Julia

CREAS

Programa Crianca Feliz

Arte a Vista

Casa da Juventude

Centro da Crianga

Conselho Tutelar

oijorol|ot (o1 (o1 o1 ol

60 Megas

4.2.3 SECRETARIA DE SAUDE

DESTINO

PONTOS

QUANT. MBPS
MES

QUANT. TOTAL
MBPS MENSAL

Secretaria Municipal de
Saude

Prédio da Secretaria Municipal de Saude

20

Hospital Municipal de SSBV

UBS Estelita Barbosa

UBS Avenida das Acéassias

UBS Terrinha

Unidade de Vigilancia em Saude

Almoxarifado Central da Sec. De Saude

Al O (D>

45 Megas

4.2.4 SECRETARIA DE EDUCACAO

DESTINO

PONTOS

QUANT. MBPS
MES

QUANT. TOTAL
MBPS MENSAL

Secretaria Municipal de
Educacéo

Prédio da Secretaria Municipal de
Educacéo

20

Conselho Municipal de Educacéo

Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Escola Padre José Anchieta

Escola Magalhdes Barata

Escola Nossa Senhora de Lourdes

Pré — Escolar Cantinho do Amor

WO N[O [O1|On

Gomes

Creche municipal prof. Odinamar Oliveia

ol

50 Megas
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4.3 Prazo para inicio da prestacdo de servico: 10 (dez) dias uteis apos a solicitagdo da Secretaria
contratante.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas;

5.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucéo;

5.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do Contratante, cujas
obrigagdes deverdo atender prontamente;

5.4. Manter preposto para representa-la quando da execucao do contrato;

5.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento do Contratante;

5.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos
resultantes do cumprimento do contrato;

5.7. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante
ou preposto para tratar com o Contratante, sobre assuntos relacionados a execucdo do contrato;

5.8. A empresa devera possuir um numero de telefone disponivel para os chamados técnicos;

5.9.A empresa deverd atender aos chamados técnicos, imediatamente a solicitacdo da contratante e se
necessario disponibilizar um responsavel técnico em até 24h no municipio, apés a solicitacdo;
5.10.Fornecer 0s equipamentos necessarios a instalacéo;

5.11.Prestar Servico de Acesso a Internet sem limite de uso e com a devida segurancga no uso do sistema;
5.12. A contratada fica obrigada a disponibilizar a quantidades de mega que a contratante solicitar,
excedente e de acordo com as necessidades, pelo mesmo valor do preco registrado;

5.13.A Contratada devera disponibilizar um SAC para registro de solicitacdes, no minimo, no periodo
diario entre 08h00min e 18h00min;

5.14. Solucionar eventuais interrupgdes, no tempo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, entendido como
tempo de solucdo o tempo decorrido entre o horario de registro de solicitacdo pela Contratante até o
restabelecimento da operac¢do normal do servico;

5.15. Deverdo ser de responsabilidade da Contratada os servi¢os de manutencdo preventiva dos servicos
e equipamentos contratados;

5.16. Ap0s as manutencdes preventivas ou mesmo corretivas, a Contratada devera disponibilizar o servigo
em condigdes plenamente operacionais, idénticas aos requisitos técnicos estabelecidos;

5.17. Prestar o servigo através de técnicos devidamente habilitados e qualificados;

5.18. Realizar manutencdes preventivas ou mesmo corretivas que poderdo necessitar que técnicos da
Contratada tenham acesso a areas restritas da Contratante, principalmente as instalacdes da Tecnologia
da Informacdo (TI). Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre acompanhados de técnicos da
Contratante durante a realizacdo de quaisquer servigos, e se comprometerem a zelar pela sua seguranga e
dos equipamentos.

5.19. Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e execugédo dos servicos
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séo de propriedade da Contratante;

5.20. A Contratada e todos os profissionais envolvidos no processo de contratacao e execucao dos servigos
deverdo manter sigilo absoluto sobre qualquer informacédo da Contratante;

5.21. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado & Contratante sem autorizac&o
judicial;

5.22. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes,
alimentacdo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem
de classe, indenizag0es civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos
servigos, ficando ainda o contratante isento de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

5.23. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em servico, por tudo
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades;

5.24. Comunicar de imediato ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacdo de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

5.25. Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.26. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca
das atividades, objeto deste Termo, sem prévia autorizacao do contratante;

5.27. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.28. Néao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servi¢cos avencados.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um representante especialmente designado, nos
termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

6.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do Contratante
para tratar de assuntos pertinentes aos servi¢cos contratados;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados em desacordo com este Termo;

6.4. Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados;

6.5. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para execucdo do servico
contratado;

6.6.Para os servigos de manutencdo, tanto preventiva quanto corretiva, permitir o acesso dos técnicos
habilitados da Contratada devidamente identificados, ficando estes sujeitos a todas as normas internas da
Contratante, inclusive aqueles referentes a identificacdo, transito e permanéncia em suas dependéncias;
6.7. Proporcionar todas as condi¢Ges necessdrias ao bom andamento da prestagdo dos servicos
contratados;

6.8. Notificar a contratada as deficiéncias apontadas pelo setor competente;

6.9. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso de execucao dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao;

6.10. Notificar, por escrito, a contratada, a disposi¢édo de aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o
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contraditério e a ampla defesa;

6.11.Descontar dos valores contratados, eventuais interrup¢des do servico, cujas causas sejam atribuiveis
a Contratada.

7. DA QUANTIDADE E DO PRECO:

7.1. A quantidade estimada pelas Secretarias e consolidada pelo setor de compras, vinculado & Secretaria
de Administracao, € fixada de acordo com este Termo, conforme abaixo especificado:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.

VALOR
UNITARIO/MES

VALOR
TOTAL/12MESES

01

Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
atender a Prefeitura e
Secretarias Vinculadas,
totalizando 49 Megas
IMés - AMPLA
CONCORRENCIA.

MES

12

R$ 9.653,00

R$ 115.836,00

02

Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
atender a Prefeitura e
Secretarias  Vinculadas,
totalizando 16
Megas/iMés — COTA
RESERVADA.

MES

12

R$ 3.152,00

R$ 37.824,00

03

Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
atender 0 Fundo
Municipal de Educacéo,
totalizando 38 Megas
/Més. AMPLA
CONCORRENCIA.

MES

12

R$ 7.486,00

R$ 89.832,00

04

Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
atender 0 Fundo
Municipal de Educacéo,
totalizando 12
Megas/Més — COTA
RESERVADA.

MES

12

R$ 2.364,00

R$ 28.368,00

05

Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de

MES

12

R$ 6.698,00

R$ 80.376,00
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link dedicado com acesso
via fibra Optica para
atender 0 Fundo
Municipal de Saude,
totalizando 34 Megas
IMés - AMPLA
CONCORRENCIA.
Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
06 atender 0 Fundo MES 12 R$ 2.167,00 R$ 26.004,00
Municipal de Salde,
totalizando 11 Megas
/Més - COTA
RESERVADA.
Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
07 atender 0 Fundo MES 12 R$ 8.865,00 R$ 106.380,00
Municipal de Assisténcia
Social, totalizando 45
Megas /Més - AMPLA
CONCORRENCIA.
Fornecimento de Internet
Banda Larga por meio de
link dedicado com acesso
via fibra Optica para
08 atender 0 Fundo MES 12 R$ 2.955,00 R$ 35.460,00
Municipal de Assisténcia
Social, totalizando 15
Megas /Més — COTA

RESERVADA.
Valor Total/Ano: R$ 520.080,00
NELUCY E SILVA DE  pgsinado de forma digital
SOUZA:6446102526 por NELUCY E SILVA DE
8 SOUZA:64461025268
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