ANEXO I TERMO DE REFERENCIA EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
1. DISPOSIGGES INICIAIS

1.1 FINALIDADE

A finalidade deste ANEXO é preconizar as condi¢bes, independentemente de outras
exigéncias integrantes deste EDITAL, para ensejar a contratagio de empresa para prestacio de
servicos continuados de limpeza, asseio e conservagdo, controle de acesso, copelragem,
preparo e distribuicio de refeicdo, Inclusive escolar, servicos de transporte e servigos de
monitoramento escolar, conforme distribui¢do dos lotes, pelo periodo de 12 (doze) meses,
passiveis de prorrogagdo, nos termos da lei.

1.2 FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratagio do objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta legaimente na Lei n°
10.520, de 17 de jutho de 2002, utilizando-se subsidiariamente as normas da Lei n°® 8.666/93 e
. suas alteragSes posteriores, Decreto federal 3.555/2000, Decreto federal 5450/2005 e Decreto
Municipal 071/2014 gue regulariza o Pregdo no @mbito do municipio de Parauapebas-Pa.

1.3 JUSTIFICATIVA
1.3.1 Da necessidade

A contratacio em questdo justifica-se pela necessidade de melhoria do desempenho
das atividades de servios gerais da Prefeitura Municipal de Parauzpebas e se destinam a dar
continuidade 3 realizacdo de atividades acessérias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal da Prefeitura Municipal de Parauapebas e
todos os seus setores,

Esse movimento de terceirizagdo das atividades-meio vem sido implantado em toda a
gestdo piblica, da federal até a municipal, visando a concentracio de esforcos em sua
atividade- fim e ganho de eficiéncia, eficacia, modernidade e agilidade nos processos.

O municipio de Parauapebas também vem caminhando nesse sentido, de modernizagéo
dos processos através da terceirizagio das atividades-meio. Para isso iniciou o estudo da
Reforma Administrativa do Municipio, que estd sendo discutido pelo grupo de trabalho e
comiss3o nomeada pelo Decreto 1186/2017, cujo resultado ensejard na revisdo da Lei atual de
Cargos e Salrios e trard as alteragbes necessérias, inclusive referente a cargos que nao serdo
mais objeto de concurso publico e sim de contratagdo de empresa especializada na realizacao
destes servicos.

A complexidade das acdes inerentes a Prefeitura Municipal de Parauapebas nas
centenas de unidades existentes de responsabilidade do municipio, reflete na necessidade de
servigos que garantam a manutencdo da mé"quina administrativa, de forma eficiente, eficaz e
econdmica. A administracio de tais servigos - que sdo atividades meio - pela propria PMP como
ocorre hoje, é feita de forma ndo especializada, sem 2 utilizagdo de métodos modernos,
econdmicos, muitas das vezes ineficientes e ineficazes, gerando desperdicio e pouca qualidade
10S Servigos.

Hoje a gestiio das atividades elencadas neste termo é feita por cada unidade, de forma
precaria, sem qualquer padrio, conhecimento, treinamento e supervisio necessaria para o
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desempenho dos servigos; sem métodos de trabatho eficazes, sem utilizagdo de equipamentos
adequados, EPIS, uniformes, material adequado e ainda sem o devido cuidado as normas d
seguranga.

A contratacdo de empresa especializada nesses servigos, visa sanar essas deficiéncias e
implica e ganhos para a gestdo municipal e otimizagdo dos servicos, que serdo padronizados a
nivel de municipio, com empresas preparadas e especializadas para executar as atividades.
Representa ainda ur ganho de qualidade na execugdo destes, evitando interrupgdes e prejuizos
nas atividades principais e no funcionamento das unidades, e reduzindo os riscos assumidos
pela administragdo.

Permitira ainda, que a gestdio concentre esforqos nas atividades fim de cada unidade,
gerando um ganho na prestacio dos servicos aos municipes e elevacdo dos resultados na
gestdo do municipio.

1.3.2 Dos quantitativos apresentados

Inicialmente, cumpre observar que foi realizada vistoria "in loco” pela equipe
técnica da SEMAD em todas as unidades do municipio de Parauapebas para conhecimento das
instalagdes/ atividades desenvolvidas e levantamento, dentre outras informacgdes, do horério de
funcionamento, fluxo diario de pessoas e funciondrios, quantidade de pessoas alocadas na

realizagdo dos servicos objeto deste edital e sua carga horaria.

A partir da vistoria de cada unidade, foram discutidos dados atuais da fotha de
pagamento, para determinagdo dos quantitativos necessarios em cada unidade, ja considerando
as diferengas de carga horéria e escalas existentes no municipio e o padrio para empresas
privadas. A importancia da comparacdo de carga horéria e escalas denota-se pelo fato da carga
horaria do municipio ser reduzida em relacdio ao praticado no privado, que segue as
convengdes coletivas e Consolidagdo de Leis do Trabalho. Com a aplicacdo da CLT em relagio 3
carga horéria da mdo de obra necessaria, é possivel elevar a produtividade por funcionario,

reduzindo assim o seu quantitativo, conforme o caso.

Com a definigdo inicial de quantitativos de méo de obra necesséria, a demanda
referente a cada unidade foi encaminhada para as secretarias para avaliagio das respectivas
equipes técnicas e autorizacdio pelos secretdrios. Apds esta fase, foram discutidas as
peculiaridades conforme histérico e informagBes apresentado pelos técnicos, realizadas as
devidas revisbes e recolhidas todas as autorizagdes dos ordenadores para inclusdo das
demandas neste processo licitatdrio, que encontram-se anexo deste Termo de referéncia.



1.4 DA CARACTERIZAGAO COMO SERVICO CONTINUO

O carater dos servicos deste termo a serem contratados é de natureza continua, em
funcdo de sua essencialidade para a prestacdo dos servicos publicos aos municipes e
habitualidade presente na sua execugao.

Todas as unidades, para o seu funcionamento necessitam diariamente dos servigos de
limpeza das instalagdes, do controle de acesso nas portarias, do transporte de documentos,
servidores e materiais entre as unidades internas ou externas e para realiza¢do das atividades
fora da unidade administrativa; no caso de unidades especificas, como as escolares, da
preparagdo da merenda escolar, ou transporte & monitoramento de alunos das paradas até a
escola.

Sdo atividades que, se interrompidas, inviabilizam o funcionamento da unidade ou a
prestacdo de servigo. Sua execugdo, portanto, & habitual, continua, vez que ndo tem data de
inicio e fim, representando uma demanda permanente do municipio e também essencial, &
medida que inviabilizam a execugdo das atividades e funcionamento das unidades.

A falta de merénda escolar, por exemplo, traz prejuizos irreparéveis e interrupgdo das
aulas, assim também como no hospital e abrigos, onde o fomecimento de refeicdo &
obrigatério. Assim também os demais servigos elencados neste edital, onde € constatada a
imperiosidade de sua prestaciio ininterrupta em face ao desenvolvimento habitual das
atividades, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

1.S DA VEDAGAO A SUBCONTRATAGAOQ

Face 3 Lei complementar Lei complementar n° 009/2016, em especial o art. 28,
paragrafo 1°, inciso V, que trata da obrigatoriedade de inclusdo nos editais de licitagdo a
exigéncia de subcontratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nas licitagGes
destinadas a obras e servi¢os, esclarecemos e justificamos que;

a) A subcontratacio dos servicos de limpeza, asseio e conservagdo, controle de
acesso, copeiragem, preparo e distribuicdo de refeigdo, servi¢os de transporte e servigos de
monitoramento escolar , representa desvantagem econdmica para administragio, encarecendo
o preco final da licitagdo, vez que o servigo é especializado e a subcontratacio demandaria um
maicr controle de fiscalizacdo por parte da contratada;

b) Os servicos sdo de natureza continua, ndo possuindo atividades que tenham prazo
para inicio e fim, pois s30 permanentes. Assim também, ndo é possivel e viavel sua subdivisdo e
execugio em etapas, injustificando a subcontratagéo;

¢) Além de gerar um bnus financeiro, a fiscalizagdo do contrato por parte da
administracdo seria comprometida, gerando um dnus administrativo desnecessario para a
mesma para controlar e acompanhar a execugdo do contrato;

d) Os servigos representam a atividade-fim das empresas, nas areas em que sdo

especialistas, e ndo atividade-meio, sendo assim, é invidvel administrativamente e




¢.2) Liquidez geral igual ou maior que 3,00;

¢.3) Grau de endividamento geral igual ou menor que 0,50

cd) A comprovat;aqj dos indices econdmicos devera ser efetivada por contador habilitado,
através de declaragﬁo em nome da licitante, devidamente assinada por este profissional,
com firma reconhecida.

2.2 QUALIFICAGAO Técr{uc.\

|
a) As empresas interessadas em participarem desta licitacdo, deverdo apresentar
atestado (s) de capacidade técnica de execugdo anterior & data desta licitagdio, que
comprovem a execucdo de servios gerais;
b) O (s) atestado(s) deverdo comprovar um volume minimo de 50% do total de
funciondrios/postos de servigos gerais, do total de funcionarios/postos a serem alocados
em cada lote, conforme indicado no Termo de Referéncia;
¢} As empresas interessadas deverdo apresentar atestado (s) de capacidade técnica que
comprovem o minimo exigido neste edital de funcionarios/postos para cada lote
pretendido;
d) Para a comprovagdo do volume minimo por lote, serd permitida a somatéria de
atestados, independente do periodo de execugdo efou emissdo destes documentos,
desde que cada atestado comprove periodo executorio minimo de 12 (doze) meses de
servicos prestados;
e) O (s) atestados (s) deverdo mencionar: nome do emitente, endereco, a execugdo de
servigos gerais, quantidade de funcionarios/postos e a data de inicio da presta¢io dos
servigos;

O (s) atestado (s) devera ser apresentado em papel timbrado da empresa emitente.

2.3. GARANTIA DE EXECUGAO

a) Sera exigida a prestagdo de garantia que ndo excederd a 5% (cinco por cento) do
respectivo valor contratual, cabendo a contratada optar por quaisquer modalidades
assecuratorias previstas no § 1° do artigo 56 da Lei Federal n® 8666/93.

b) Nos casos em que houver prorroga¢io ou aditamento do ajuste contratual, a garantia

devera renovada ou revista quanto aos valores prestados.



3. LOCAL E CONDIGOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

O objeto deste PREGAO serd executado nas areas e dependéncias ocupadas pelas
Secretarias Municipais conforme lotes definidos pela ADMINISTRAGAO, correndo por conta da
empresa licitante adjudicatéria todas as despesas pertinentes, envolvendo, além de outras,
aquelas relativas aos encargos trabalhistas e previdenciarios, seguros, transporte e tributos, em
plena conformidade com o OBJETO DO PREGAQ, a sequir formalizado.

4. OBJETO DO PREGAO

O objeto dessa licitacio constitul a contratagio de empresa para prestagio de
servicos continuados de limpeza, asseio e conservagiio, controle de acesso, copeiragem,
preparo e distribuiciio de refeico, inclusive escolar, servigos de transporte e servicos de
monitoramento escolar, com o fornecimento de mdc de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos, visando a obtencio de adequadas condi¢des de salubridade e
higiene, sob a inteira responsabilidade da Contratada, conforme distribuicdo dos lotes:

5. DA VISTORIA TECNICA

A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios 3 realizagdo do objeto da
contratagdo, permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboragio da sua proposta, ndo cabendo & Administracio nenhuma
responsabilidade em fungio de insuficiéncia dos dados levantados por ocasidio da visita técnica,
avaliar as condigdes do local objeto da licitagdo, suas dificuldades e particularidades, incluindo
os riscos, de forma que fique ciente que para a realizac3o desses servigos deverdo ser utilizados
materiais de limpeza, equipamentos, EPL, EPC e/ou outros, ndo cabendo & licitante vencedora
alegar desconhecimento dessas caracteristicas, devendo ser realizada por pessoa capacitada,
devidamente credenciada através de documento emitido pela interessada que identifique o
vistoriador(a) e seu cargo.

Considerando a complexidade, dimensdes e peculiaridades dos locais de prestagdo dos
servigos, conforme descrito neste termo de referéncia, seré exigida a vistoria prévia dos locais
(anexo __ deste Termo), onde serdo executados o5 servigos, até 72 horas uteis anterior 3 data
fixada para a abertura da sess3o publica, com o objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de
dificuldade existentes.

A realizagdo da vistoria é necesséfia, pertinente e indispensével a correta execugdo do
objeto licitado, tendo em vista que a descrigio técnica do objeto e possibilitar aos licitantes que
elaborem suas propostas de forma a atender tais necessidades, tendo em vista que os locais de
execucdo dos servicos possuem caracteristicas diferentes, e face a impossibilidade da
Administracio em disponibilizar fotografias, plantas e desenhos técnicos de todas as
localidades.

Entretanto, mesmo considerando a vistoria indispensdvel em virtude dos encargos a
serem exigidos do futuro contratante, optamos por torna-la obrigatéria apenas nos imdveis
onde estdo localizadas as unidades de maior complexidade dos servigos, de modo a ndo gerar
um dnus excessivo aos licitantes, tendo em vista o grande nimero de unidades/localidades em
que os servigos serdo executados, por entendermos que o conhecimento das unidades de maior
vulto (4rea/transito de pessoas), serd suficiente para que os licitantes possam identificar
minimamente o real esforgo a ser empregado na execucdo do contrato e dimensionar
adequadamente seus custos para o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, de modo
a evitar que a Administragdo se exponha ao risco de receber propostas inaptas, sem a
compreenséo de todos os elementos técnicos e financeiros que a efetiva execuciio do objeto
demandara.




v Os licitantes interessados na participacdo deste certame publico, deverdo vistorik‘
obrigatoriamente todos os locais indicados no Termo de Referéncia com “locqis @
vistoriar de cada lote”, item “9".

¥ Avistoria nas unidades ndo elencadas é facultativa.

v As empresas deverio observar os lotes que pretendem ofertar proposta, para
cumprirem a determinagdo do edital, de modo a vistoriarem todas as unidades
obrigatdrias de cada iote.

v"  As vistorias poderdo ser realizadas até 72 (setenta e duas) horas uteis, antes do prazo
marcado para inicio da sessdo publica presencial.

v Apés a realizagdo das vistorias nos locais/lotes obrigatérios de interesse das empresas
licitantes, as empresas deverdo no prazo limite de realizag#o da vistoria, estampado
neste edital, proceder a consolidagio dos atestados individuais.

v Para a emissdo do atestado consolidado, as empresas licitantes deverdo apresentar no
Setor de Licitagdes, Compras e Contratos da Secretaria Municipal de Administragdo,
localizada no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Parauapebas, Morro dos
Ventos, Bairro Beira Rio II, 2° piso, , no prazo limite das 72 (setenta e duas) horas uteis
que antecedem a sessdo publica presencial, os atestados de vistoria emitidos pelas
unidades visitadas, que terdo sua veracidade comprovada pelo érgdo licitante, antes da
emissdo do atestado consolidado.

v O atestado de vistoria consolidado devera ser apresentado pela empresa ficitante, no
enveiope proposta,

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

Poderdo participar da licitagdo os interessados, designados licitantes, que atenderem
as exigéncias deste edital e seus Anexos, vedada a participagdo de pessoas fisicas ou juridicas
que;

v Declaradas inidoneas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do artigo 87, IV da Lei n® 8.666/93; suspensas ou impedidas de licitar e contratar
com o Orgio licitante, nos termos do artigo 87, Il da Lei n° 8.666/93, ou, ainda, que
possuam qualquer suspensdo tempordria e/ou impedimento de licitar em érgdos da
Administragdo Publica direta, indireta, autarquias e fundagBes, quaisquer drgsios do
governo federal, estadual e municipal em todo territério nacional;

v Que possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis ou técnicos,
servidores da Prefeitura Municipal de Parauapebas na data da publicago do edital;

v" Pessoa Fisica;

v Empresa cuja atividade empresarial ndo corresponda ao objeto desta licitagdo;

¥ Empresas em regime de conséicio;

v" Empresas que realizem a subcontratagdo.

7. PREVISAO ORCAMENTARIA (valores globais - 12 meses)

As despesas decorrentes da execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
correrdo a conta das dotagdes de cada Secretaria, Departamentos, Coordenadorias e Gabinete
que fazem parte desta Prefeitura Municipal de Parauapebas.

LOTE - R$ 36.131.196,24
LOTE I - R$15.210.417,60
LOTE I - R$24.939.774,84
LOTE IV - R$19.285.23¢6,72
LOTE \{ - R$ 18.933.507,24
LOTE VI - R$ 15.541.480,68
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6 6 E.M.E.F. Chico Mendes Rua B, Qd. Especial - Cidade Nova
7 7 E.ME.F. Domingos Cardoso Rua Cristévdo Colombo, Qd.17- Habitar Feliz
8 8 EM.EF. Doroth Stang Av, B, Quadra 277. Lotes 05,06, 07, 40, 41 e 42 - Cidade Jardim
9 9 EM.EF. Eduardo Angelim Av, Evandro Chagas, Qd. Especial - Rio Verde \ Karajas Sul
10 10 |EM.EF Elisaldo Ribeiro Rua Rogério Cardose, Qd. Especial - Liberdade I
11 11 | EM.E.F. Eunice Moreira dos santos Rua Luanda, Qd. Especial -Vila Rica
12 12 {EM.EF. Eurides Santana Rua JK, Qd. Especial - Rio Verde
13 13 E.M.E.F. Faruk Salmen Rua Paulo Afonse, Qd. 35 - Guanabara
14 14 |EM.L.F. Fernando pessoa Rua 35, Qd. Especial - Bairmo dos Minérios
15 15 |[EM.EF.Irméd Laura Rua Alrélia Dias, Qd. Especial - Bela Vista
16 16 | EM.EF. Jean Piaget Rua Goids, 46, Qd. Especial - Liberdade
17 17 |EM.EF. Jodo Evangelista Primeira Vicinal, lote 207, Quadra Especial
18 18 | EM.E.F. Jodo Prudéncio de Brito Rua C esquina com Rua 1, Qd. Especial - Primavera
19 19 | EM.EF. Josias Ledo Rua Vereador Jodo Brito, Qd. Especial - Maranhdo
0 20 |EM.EF. Luis Magno Rua A-15, Qd. Especial - Loteamento Amazonas
~41 21 |EM.EF. Machado de Assis Rua Afonso Arinos, 398 - Nova Vida
Av, V.S. 10, Quadra 04, Lotes 01, 02, 03 e 04 - Califérnia
22 22 | EM.EF. Mario Lago
Av. Parauapebas, Quadra 455, Lote 03 - Nova Carajas
23 23 |EM.EF. Milton Martins
PA 160, (Fazenda Santo Andréa II) - Habitar Feliz 2
24 24  |EM.EF. Nelson Mandela
25 25 | EM.EF. Novo Horizonte Rua 81, Qd. 24 - Jardim Canada
26 26 |EM.EF.OlgadaSilva Rua Santo Antonio, 21 - Altamira
27 27 |EM.EF. Oziael Pereira Rua 22 de Marc¢o, Qd. Especial - Palmares II
28 28 | EM.EF. Paulo Fonteles Rua Rio de Janeiro, Qd. Especial - Rio Verde
29 29 | EM.EF. Paulo Freire Rua Porto Velho, Qd. Especial - Palmares I
30 30 |EM.EF. Placido de Castro Rua Jorge amado, Qd. Especial - Bela Vista
31 31 [EM.EF. Primavera Rua Manaus, 89 - Primavera
32 32 | E.ML.E.F. Sandra Maria Rua Central, 123 - Novo Brasil
3 33 |EM.EF. Terezinha de Jesus Av. F, Qd. 131 - Cidade Jardim
Av. V.5, 10, Quadra 01, Lotes 09, 10, 11 e 12 - Parque das
34 34 | Extencio EM.EF. Mério Lago Nagbes
Av. B, Quadra 277. Lote 17 e 18 - Cidade Jardim
35 35 |Extensdo EM.EF. Doroth Stang
36 36 | Extensdo EME.F. Eunice Moreira Rua Canada, Quadra 10, Lote 08 - vila Rica
Rua v-06, Quadra 35-A, Lotes 03, 04 e 24 - Cidade Jardim
37 37 Extensdo E.M.E.F. Fernando Pessoa
Av. Nova Carajés, Quadra 635, Lotes 04 e 05 - Nova Carajas
38 38 | Extensdo E.M.E.F. Milton Martins
39 39 Extensdo E.M.E.F. Novo Horizonte Rua 81, Quadra 12, Lote 01 - Jardim Canada
40 40 | Extensdo E.M.E.F. Olga da Silva Rua Apéstolo Pedro, 337 - Betéinia
Av. B, Quadra 277, Lotes 05, 05, 07, 52, 53 e 54 - Cidade
41 41 | Extensdo E.M.E.F. Terezinha de Jesus Jardim










105 2 E.M.EL B. Maranhdo Av. Rua 25 de Dezembro, Qd. Especial
106 3 E.M.E1 Parque das Nagdes Av. Brasil com Rua Costa Rica, Parque das Nacdes
107 4 E.M.EL Casas Populares II (FNDE) Rua Rio Buriti, Qd. 42 - Casas Populares I
108 5 EM.EL Cidade jardim (FNDE) Avenida "B", Quadra 286, Cidade Jardim
109 6 { EM.EL dos minérios (FNDE) Rua 33, Area institucional 01, Minérios
110 7 E.M.E1 Guanandi (FNDE) Avenida 02, Zona Institucional, Guanandi
111 8 E.M.EL Beira Rio I (FNDE) Rua 131, Quadra 58, Beira rio I
112 9 E.M.EL Residencial Alto Bonito Residencial Alto Bonito, Qd. Especial,
8.1.2 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
8.1.2.1 DESCRIGAO DOS SERVICOS
8.1.2.1.1 Areas internas
S Areas internas - salas de aula Caracteristicas: ambientes destinados ao desenvolvimento de
atividades de ensino e aprendizagem, dotados de conjuntos de mesas e cadeiras para alunos,
mobilidrio para professor, lousas e murais.
ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execucdo dos
servigos de limpeza e sua frequéncia sdo definidos na tabela apresentada a sequir:
Didria:
a) Remover o pod e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro
eliminando papéis, migalhas e outros: - nas superficies e nos portas-livro das mesas; -
nos assentos e encostos das cadeiras; - nas superficies e prateleiras de armarios e
estantes; - nos peitoris e caixilhos; - em lousas.
b) Varrer o piso do ambiente.
<) Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira.
d) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
o Contratante.
€) A limpeza DIARIA seré realizada em horério que precede o inicio de cada periodo de
aulas e outras vezes, se necessario.
Semanal:
a) Eliminar marcas de lépis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros das superficies e
nos portas-livro das mesas; dos assentos e encostos das cadeiras; das superficies e
prateleiras de armérios e estantes; dos peitoris e caixilhos; de portas, batentes e visores;
das lousas; dos murais;
b) Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;
¢) Aplicar produto para conservacio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos ceramicos;
d) Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orienta¢Ges do Contratante;
e) Higienizar os cestos;
f) Limpeza de vidros;
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Mensal:

a) Remover manchas do piso.
b) Passar pano Umido embebido em &gua e sabdo ou detergente neutra para limpeza de
paredes e rodapés removenda manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades.

HORARIO DE EXECUCAQ DOS SERVICOS Os servicos deverdo ser executadas em hararios que
nao interfiram nas atividades pragramadas pela escola.

Areas internas: salas de atividades complementares (informética, laboratérios, oficinas,
video, grédmios) caracteristicas: ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades
caomplementares, dotados de mobilidrio e equipamentos especificos em fungdo da proposta
pedagégica adotada por cada escola.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execugia dos servigas
de limpeza e sua frequéncia s3o definidos na tabela apresentada a seguir:

A limpeza DIARIA ser4 realizada em horério que precede o inicio de cada periodo de aulas
€ outras vezes, se necessario.

Didria:

a) Remover o pd e passar pano umido embebido em 4gua e sabdo ou detergente neutro
eliminando papéis, migalhas e outros: - nas superficies das mesas; - nos assentos €
encostas das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas); - nas superficies e prateleiras de
armarios, estantes e racks; - nos peitoris e caixilhos; - em lousas e quadros brancos.

b) Varrer o piso do ambiente;

¢) Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

d) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

Semanal:

a) Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros: - das superficies
das mesas; - dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas); - das
supetficies e prateleiras de armarios, estantes e racks; - de peitoris e caixilhos; - de
portas, batentes e visores; - das lousas e quadros brancos; - dos murais;

b) Remover o mabilidric para limpeza do piso;

¢) Remover o pd dos estofados das cadeiras e para limpeza das estruturas e passar pano
Umido;

d) Aplicar produto para conserva¢do de pisos em madeira, cimentada, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos cerdmicos;

¢) Limpeza de vidros;

a) Remoaver manchas do pisa.

b) Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés removendao manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades.

c) Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressoras, TV,
DVDs e outros, com produto especifico.

HORARIO DE EXECUGAQ DOS SERVICOS Os servigos deverdo ser executados em horarios que
ngo interfiram nas atividades programadas pela escola. '
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ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execugdo do

Areas internas: sanitérios/ vestidrios (administrativo, de alunos e de funcionérios)
caracteristicas: ambientes destinados 3 higiene de alunos, professores e funcionaric
constituidos de pisos impermedveis e dotados de aparelhos sanitarios.

servicos de limpeza e sua frequéncia sdo definidos na tabela apresentada a seguir;

Didria:

a)

Limpar espelhos e pisos dos sanitdrios com pano imido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso, em
especial apds os intervalos das aulas;,

b) Lavar pisos, bacias, assentos, mictorios € pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condigdes de higieniza¢do durante todo o horario previsto
de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

¢) Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

d) Recolher os sacos de lixo do local, feché-los adequadamente e deposita-los em local
indicado pelo Contratante;

e) Proceder 2 higienizagdo do recipiente de lixo;

f) Repor os sacos de lixo;

g) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico) a ser
fornecido pelo Contratante.

Semanal:

a) Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condig¢des de higienizagdo;

b) Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atéxicos;

¢) Proceder & limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo detergente e enxaguar;

d) Llimpeza de vidros.

HORARIO DE EXECUGCAQ DOS SERVICOS Os servicos devero ser executados em horarios que
nao interfiram nas atividades programadas pela escola.

Areas internas - bibliotecas/ salas de leitura Caracteristicas: ambiente destinado ao
atendimento de atividades curriculares como consulta e empréstimo de livros; leitura, pesquisa
e trabalhos em grupo, dotado de estantes para guarda do acervo de livros, revistas, jornais e
outros meios de informagao e comunicagio, tais como jogos, mapas etc.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execucdo dos
servigos de limpeza e sua frequénda sao definidos na tabela apresentada a seguir.
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Diéria:

a) Remover o pé e passar pano Omido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro
eliminando papéis, migalhas e outros: - nas superficies das mesas; - em Jousas e
quadros brancos;

b) Varrer ¢ pisc do ambiente;

¢) Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

d) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante.

Semanal:

a) Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros: - das superficies
das mesas; - dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas); - das
superficies e prateleiras de armérics, estantes e racks; - de peitoris e caixilhos; - de
portas, batentes e visores; - das lousas e quadros brancos; - dos murais;

b) Remover o mobilidric para limpeza do piso;

c) Remover o po dos estofados das cadeiras e para limpeza das estruturas e passar panc
Umido;

d) Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos ceramicos;

e) Reposicionar ¢ mobilidrio 3 posicdo original;

f) Higienizar os cestos;

g) Limpeza de vidros.

a) Remover manchas do piso;

b) Passar pano umido embebido em &gua e sabdo ou detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

¢) Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs e outros, com produto especifico;

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS Os servicos deverdo ser executados em horérios que
ndo interfiram nas atividades programadas pela escola.

Areas internas: sreas de circulagio (corredores, escadas, rampas e elevadores)
Caracteristicas: consideram-se como areas internas de circulagdo todos os espacgos livres,
sagudes, halls, cotredores, rampas, escadas, elevadores e outros, que sirvam como
elemento de acesso ou interligagdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execugio dos
servigos de limpeza e sua frequéncia sdo definides na tabela apresentada a sequir:

Digria:

a) Remover o pd e passar pano Gmido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro
eliminando residuos tais como: papéis, sacos plasticos, migalhas, etc.. nos peitoris e
caixilhos; nos bancos (ou mobilidrio quando existente), nos telefones nos extintores de
incéndio;

b) Varrer o pisoc do ambiente;

¢) Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
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d) Remover o pé de capachos e tapetes;

e) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

f) Remover 0s residuos acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante.

Semanal:

a) Remover 0 pd e passar pano imido embebido em 4qua e sab3o ou detergente neutro,
eliminando manchas das paredes e pilares; das portas (inclusive de abrigos de
hidrantes), batentes e visores; - corrimdos e guarda-corpos; - dos murais e quadros em
geral,

b) Remover o mobiliario (quando houver) para limpeza do piso;

¢) Aplicar produto para conserva¢@o de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos ceramicos;

d) Reposicionar o mobiliano conforme orientagbes do Contratante;

e) Higienizar os cestos.

a) Remover manchas do piso;

b) Passar pano imido embebido em dgua e sabdo ou detergente neutro para limpeza de
paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras
sujidades.

Elevadores:

a) Limpar (diariamente) 0s elevadores com produto adequado, seguindo as instrugbes dos
manuais dos fabricantes dos equipamentos.

HORARIO DE EXECUCAQ DOS SERVICOS Os servicos deverdo ser executados em horarios que
ndo interfiram nas atividades programadas pela escola.

Areas internas - pétios cobertos, quadras cobertas e refeitério Caracteristicas: Ambientes
destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios fisicos, festas;
reunides recreativas, eventos comunitarios.

CARACTERISTICAS: Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas,
jogos, exercicios fisicos, festas; reunibes recreativas, eventos comunitarios.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas e procedimentos para execug3o dos servicos
de limpeza e sua frequéncia sdo definidos na tabela apresentada a seguir:

Diéria:

a) Remover 0 po e passar pano imido embebido em adgua e sabdo ou detergente neutro
eliminando residuos tais como: papéis, sacos plasticos, migaihas, etc.: nos peitoris e
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caixilhos (quando houver); nos bancos (ou mobilidrio quando existente); nos extintores
de incéndio;

b) Varrer o piso dos ambientes (quadras, patios e refeitério), eliminando residuos taj ¢
como: papéis, sacos plasticos, migalhas, etc, :

¢) Passar pano imido nos pisos do refeitério e patio coberto;

d) Manter os cestos isentos de refiducs, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratante;

e) Remover os residuos acondicionando o lixo no local indicado pelo Contratante;

f} Lavar e higienizar lavatérios e bebedouros;

g) Limpar o mobilidrio (mesa e bancos) do refeitdrio, apés cada periodo de utilizagio.

Al

Semanal:

a) Lavar e remover manchas do piso do pétio coberto e refeitério;

b) Remover o mobilidrio do refeitério para limpeza do piso;

¢) Aplicar produto para conservagdo de pisos cimentados, de granilite, vinilicos ou em
madeira; exceto em pisos cerdmicos;

d) Reposicionar o mobilidrio do refeitério a posicao original;

e) Higienizar os cestos; i

f) Limpeza de Vidros.

 HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS Os servicos deverdo ser executados em horarios que
ndo interfiram nas atividades programadas pela escola.

Areas internas: &rea administrativa (ia, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e
orientadores pedagégicos, sala dos professores)

Caracteristicas: Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da
escola, envolvendo guarda e manuseio de documentos, dotados de mobiliério, equipamentos
ou aparelhos eletroeletrdnicos.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA: As rotinas e procedimentos para execu¢do dos servicos
de limpeza e sua frequéncia sdo definidos na tabela apresentada a seguir.
Diéria:

Remover o pé:

a) Das superficies das mesas;

b) Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;

¢) Das superficies e prateleiras de armdrios, estantes, arquivos e racks;

d) Dos telefones;

€) Dos aparelhos eletroeletrénicos.

f) Varrer o piso do ambiente

g) Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira

h) Limpare remover o p6 de capachos e tapetes

i) Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante.
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Semanal: .

a)
b)
0)
d)
Sy
o f)
@

- h}:

0)
)

k)
Y

m)

n)
0}

Remover o pé e limpar com produto adequado a cada tipo de acabamento:
Das paredes e divisérias;

De peitoris e caixilhos;

De portas, batentes e visores;

- Dos murais e quadros em gerai.

Limpar os telefones com produto adequado

_Remover o po dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano

umido

Remover o mobilidrio {(mesas, cadeiras, armarios, arquivos, etc.) para limpeza do piso.
Aplicar produto para conservagdo do mobiliario adequado a cada tipo de acabamento.
Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano
umido. :

Remover o mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios, arquivos, etc.) para limpeza do piso.

- Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou

vinilicos; exceto em pisos ceramicos.

Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos; exceto em pisos cerdmicos.

Recolocar o mobilidrio nas posigdes originais

Limpeza de vidros.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servicos deverdo ser executados em horérios que
ndo interfiram nas atividades programadas pela escola.

i

kms internas — almoxarifados, depésitos e arquivos

Caracteristicas: Ambientes destinados & guarda e estocagem de materiais diversos.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA as rotinas e procedimentos para execugdo dos
servi¢os de limpeza e sua frequéncia sdo definidos na tabela apresentada a seguir:

Diaria:
a) Remover o pé das superficies das mesas;
b) Varrer o piso do ambiente,
¢) Passar pano Gmido no piso, exceto no caso de pisos de madeira.
d) Limpar e remover o pé de capachos e tapetes
e) Remover os residuos € manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante
f) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria
Semanal: -
*a) Remover o pé das prateleiras, bancadas, armarios, estantes, arquivos.
b) Remover o pé e limpar com produto adequado a cada tipo de acabamento
c) Os assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
d) Os telefones;
e} Os aparelhos eletroeletrdnicos;
f) As paredes e divisorias;
gy Os peitoris e caixilhos;
h) As portas, batentes e visores;
i) Os quadros em geral.
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J)
k)
)

m)
n)
o)

Aplicar produto para conservagio do mobilidrio adequado a cada tipo de acabamento.
Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armérios, arquivos, etc.) para limpeza do piso.
Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado, granilite o
vinilicos, exceto em pisos ceramicos. )
Recolocar o mobilidrio nas posi¢des originais.
Higienizar os cestos.

Limpeza de vidros

HORARIO DE EXECUGAQC DOS SERVICOS
Os servigos deverdo ser executados em horarios que néo interfiram nas atividades programadas
pela escola.

8.1.2.1.2 Areas externas

Areas externas — pdtios descobertos, quadras, circulagbes externas e calcadas
caracteristicas: consideram-se areas externas todas as areas das unidades escolares situadas
externamente as edificagBes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios, cal¢adas,
pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacBes, entre outras.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA: As rotinas e procedimentos para execugio dos servigos
de limpeza e sua frequéncia séo definidos na tabela apresentada a seguir;

Diéria

(Duas vezes ao dia — antes do inicio do periodo diurno e do periodo noturno)

a)
b)

q
d)

e)

f)

Varrer o piso das areas externas.

Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e colocando-
os no local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da escola,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho.
Remover o pd de capachos e tapetes.

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratante.

Remover os residuos, acondicionando o lixo no local indicado pelo Contratante.
Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria

Semanal:

a)
b)

Lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas

Remover o pd e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro
eliminande manchas Das paredes e pilares; Das portas (inclusive de abrigos de
hidrantes), gradis e portGes; De corrimdos e guarda-corpos; De bancos e mesas fixos
Higienizar os cestos, Limpeza de vidros.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servigos deverdio ser executados em horarios que
ndo interfiram as atividades programadas pela escola.
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Caracteristicas: consideram-se &reas extemas, aquelas com ou sem pavimentagdo
gramadas, ajardinadas ou cobertas com pedregulhos.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA: As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos

Areas externas - patios descobertos dreas externas: coleta de detritos em patios e
areas verdes

de limpeza e sua frequéncia s3o definidos na tabela apresentada a seguir:

Diaria

a)

b)

Retirar os residuos e detritos — 2 (duas) vezes por dia, mantendo os cestos limpos,
acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante;

Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e removendo
o lixo para o local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante, observada a legislagio ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho.

HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
Os servigos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram as atividades programadas
pela escola.

8.1.2.2 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mé&o-de-obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessérios para a perfeita execu¢do dos servios
de limpeza das areas envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na Minuta de Termo de
Contrato, obriga-se a:

8.1.2.2.1 Quanto & mio-de-obra alocada para a prestacio de servigos:

a)

b)

d)

e

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fun¢bes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Proibir e monitorar o uso de anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho
das atividades de trabalho

Efetuar a reposicdo da mdo-de-obra no prazo de duas horas, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogagio da jornada de trabalho (dobra);

Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente 3 limpeza em ambiente escolar, com avaliagdo do
conteido programético, tais como: uso correto de EPIs, comportamento e disciplina
compativel com um estabelecimento de ensino, sem demonstrar posturas incorretas e
vicios que possam comprometer a educagdo dos alunos, seguindo as normas e deveres,
as rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza,
dentre outros;

Indicar o responsével, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execu¢do dos servicos dentro das normas de boa préitica e qualidade
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)

h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

)

]

s)

t)

requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o
adequado de EPIs e produtos saneantes;

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir, o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagBes necessarias aos
executantes dos servicos. Esses encarregados tero a obrigagdo de reportarem-se,
quando houver necessidade, ao gestor/fiscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes; p

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo Individual - EPIs;

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas fungdes;

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periédicas aos empregados que estejam executando limpeza;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho, tal como prevengéo de incéndio nas areas do Contratante;

Exercer controle no que se refere a assiduidade e & pontualidade de seus empregados;
Manter a disciplina entre os seus funcionérios;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servigos ou em quaisquer outras instalagdes do
Contratante;

Atender de imediato as solicitagSes do Contratante quanto as substituigdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos
sernvigos

Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagio vigente, dos funcionarios
diretamente envolvidos na execucdo dos servigos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal stibito, por meio de seus encarregados;

Fornecer obrigatoriamente cesta bésica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos
na prestacio dos servigos;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos;

Observar a iegislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposigBes previstas em normas coletivas da categoria profissional

Preservar e manter o Contratante 3 margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdencidrios.

8.1.2.2.2 Na execugiio dos servigos:

a) Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contrato do
Contratante, a planificagio, execucdo e supervisdo permanente dos servigos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutencio de
limpeza das areas requeridas;
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b)

<)

€)

)

h)

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas a boa execucdo dos servicos, inclusive sacos plasticos para
acondicionamento de residuos, em observancia as recomendagbes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo vigente;

Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidadé
verificada na execucdo dos servicos;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

Executar os servicos respeitando os hordrios de aula e de recreio, bem como de
atividades extraclasses, de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento da escola, conforme estipulado pelo Contratante;

Responsabilizar-se por eventuais paralisagGes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nio haja
interrupgado dos servicos prestados;

Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitarios papel higiénico,
sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu funcionamento;

Permitir e colaborar com a fiscalizacio dos servicos por técnicos especialmente
designados do Contratante que, mensaimente, emitirdo relatério sobre a qualidade
dos servi¢os prestados, indicando os célculos para abtengio dos valores a serem
faturados.

8.1.2.2.3 Dos produtos utilizados:

a)

b)

<)

e)

9)

h)

No inicio de cada més, fornecer & Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitsrios e produtos quimicos) a ser utilizado na execugio do
servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a
aprovagdo pela fiscalizagdo do contrato;

Completar ou substituir o material considerado inadequado pela Contratante, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

Manter em seguranca e afastado do alcance (contato) dos alunos os produtos que
oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado pelo Contratante;

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composig3o quimica dos
produtos, para andlise e precau¢fes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com alunos, funcionarios, docentes, empregados da Contratada, ou com
terceiros;

Utilizar somente produtos depois da devida aprovacio e autorizagdo do
gestor/fiscal do Contratante;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados &
prestagdo dos servicos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das
instalac8es objeto da prestacdo de servigos, tais como:

Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
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i) Adquirir somente produtos com notificagdo/ registro deferido no Ministério da
Saude.

) Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado.
k) Observar as condi¢bes de armazenamento (local e embalagem)
I} Orientar para que néo sejam realizadas misturas de produtos.

8.1.2.2.4 Dos equipamentos e utensilios utilizados:

a) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de p6, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante;

b} Manter todos os equipamentos e utensilios necessérios a execucio dos servigos em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

¢} Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, cbjetivando correta higienizagio
dos utensilios e das instalacdes objeto da prestagio de servicos.

8.1.2.2.5 Dos resfduos:
a) Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de
acordo cgm os itens seguintes;

b) Observar que residues liquidos com produtos utilizados devem ser escoados junto
a rede de esgoto;

¢) Os residuos de 6lec de cozinha devem ser langados na caixa de gordura;

d) Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da &rea reservada
aos expurgos.

8.1.2.3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

a) Elaborar e manter um programa intemo de treinamento de seus empregados para
redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de produgao
de residucs sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente.
8.1.2.3.1 Uso racional de energia elétrica
a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugio de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas
que estiverem sendo ocupadas;

c¢) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagGes energizadas;
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d)

e)

9)

h)

Sugerir, ao Contratante ou diretamente a CIRE - Comissao Interna de
Racionalizagdo do Uso de Energia, locais e medidas que tenham a possibilidade de
redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacdo, instalagho de interruptores, instalagio de sensores de presenga,
rebaixamento de luminarias etc;

A® remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou de aparelho equivalente;

V¢ﬁﬁcar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza,
sistema de protegdo elétrica, bem como as condigbes de seguranca de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de p6, enceradeiras, etc.;

Realizar verificagbes e, se for o caso, manuten¢des periédicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras.

Repassar a seus empregados todas as orientagbes referentes a redugdo do
consumo de energia fomecidas pelo Contratante.

8.1.2.3.2 Saneantes domissanitirios

a)

b)

C)

d)

€)

9

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos
biodegradaveis;

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios cuja aplicacio nos servigos
deverd observar regra basilar de menor toxicidade, livie de corantes e reducdo
drastica de hipoclorito de sddio;

Manter critérios de qualifica¢do de fomecedores levando em consideragdo as agdes
ambientais por esses realizadas;

Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento as prescricdes do artigo 44, da
Lei Federal no 6.360 de 23 de setembro de 1976, do Decreto Federal no8.077, de
14 de agosto de 2013, as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de
2008, cujos itens de controle e fiscalizagio por parte das autoridades sanitarias e
do Contratante Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e afins; Rotulagem para
produtos de limpeza e afins;

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de
vigildncia sanitaria competerite do Ministério da Saide em conformidade com o
Decreto Federal no 8.077 de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal
no 6.360 de 23 de setembro de 1976;

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolugio RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da
Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei
Federal 12.236, de 29 de dezembro de 2015;

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a sa(de, somente aplicar saneantes
domissanitirios cujas substincias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua
composigdo sejam biodegradaveis, conforme disposicBes da Resolugdo RDC n°
180, de 03de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre
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Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos Sanea
Domissanitérios;

Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposigdo e
biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de
biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagio da
biodegradabilidade seré realizada pela anédlise da substincia tensoativa anidnica
utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado;

h) O Contratante poderé coletar uma vez por més, e sempre que entender necessério,

)

amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para Analises laboratoriais.

Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados
da andlise quimica da amostra analisada.

Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolucdo RDC n° 46, de 20
de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o élcool etilico
hidratado em todas as graduagbes e 4lcool etilico anidro;

Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipotese, na prestagdo de servigos de
limpeza e higienizacdo predial, o fornecimento, a utilizagdio ou a aplicagdo de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem
em sua composi¢ao:

v Corantes — relacionados no Anexo I da Portaria n°® 9 MS/SNVS,
de 10 de abril de 1987;

¥ Saneantes Domissanitarios de Risco I - listados pelo art. 5.° da
Resolugdo no 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade
com a Resolugdo ANVISA RE n® 913, de 25 de junho de 2001;

v Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados
sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizagao, tais como produtos desengordurantes, conforme
Resoluggio RDC o 32, de 27 de junho de 2013;

v Benzeno - conforme Resolugdo RDC n® 252, de 16 de setembro
de 2003, e recomendagBes dispostas na Lei Federal n® 6360, de
23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n.° B.077, de 14
de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° B.078, de 11 de
setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC -
International Agency Research on Cancer, agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, a
substdncia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para
humanos;

v Inseticddas e raticidas—- Nos termos da Resolucdo Normativa
CNS n® 01, de 04 de abril de 1979.

k) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua

classificagdo de risco, composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo
ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) do
Ministério da Saide, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010.
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A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de
Consuita ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:
http.//www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

)} Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixf
concentracSes e baixos teores de fosfato;

m) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢o quimica dd
produtos, para anélise e precaucbes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

8.1.2.3.3 Poluigio sonora

a)

b)

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar
a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagio do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - dB {A), conforme Resolucio CONAMA n° 020, de 07 de dezembro
de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saide fisica e mental, afetando
particularmente a audigdo.

A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducdo de niveis de ruido.

8.1.2.4 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

a)

b)
9]

d)

)

g

h)

i)

Exercer a fiscaliza¢do dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados;

Indicar e disponibilizar as instalagbes necessérias & execugio dos servicos;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucdo dos servicos, quando for o
caso, com a indicagdo do estado de conservacdo;

Fornecer papel higiénico, sabonete liquido, sacos de lixo e papel toalha para
abastecimento, pela Contratada, nos locais de prestagdo de servicos;

Disponibilizar os Programas de Reducdio de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e,
caso jd implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, recipientes
coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos recicldveis, seguindo a
padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, (VERDE para vidro, AZUL para
papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCQO para lixo ndo
recidavel);

Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢Bes da Contratada, dando-lhe acesso
as suas instalagbes;

Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potenciaimente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do
contrato como pela Contratada;

Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, de
pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercirio e
seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destina¢do final;

Tratamento idéntico deverd ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;
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J} Cumprir suas obriga¢des estabelecidas no contrato;

k) Prestar informagbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados p
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar;

) Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas
aplicando-se os devidos fatores de desconto.

8.1.2.5 HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

a) Para a execugdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observados a localizagdo,
classificagdo, frequéncia e horarios de limpeza.

b) Os horarios de execugdo dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas por cada ambiente,
lembrando sempre que o horério de funcionamento do setor nio é determinante para a
fixacdo do horério de execugdo dos servicos de limpeza, pois a necessidade de limpeza
néo necessariamente deve ocorrer durante todo o horirio de funcionamento do
ambiente.

8.1.3. PORTARIA / CONTROLE DE ACESSO

8.1.3.1. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A prestacdo de servigos de controle, operagio e fiscalizagdo de portarias e edificios,
nos postos fixados pelo Contratante, envoive a alocacio, pela Contratada, de
empregados capacitados para:

a) Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal adequada;

b) Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regulariza¢do necessarias;

©) Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos responsaveis
pela administra¢do da instalagio e outros de interesse;

d) Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrdnicos;

€) Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas: Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada
de pessoa, serdo seus dados anotados no ato e devolvido o documento
imediatamente ao interessado, conforme disposto na Lei n® 9.453/97;

f) Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instala¢fes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de funcionarios autorizados.

g) EspecificagBes Técnicas para estacionamento de seus carros particulares na area
intema da instalagdo, mantendo sempre os port&es fechados;

h) Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e visitantes, apds o término
de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, na conformidade de
que venha a ser estabelecido pelo Contratante;

i) Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instala¢des, sem
que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;
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j) Fiscalizar e orientar o transito intemo de empregados, visitantes ou pessoas, be
como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades
comunicando ao Contratante;

k) Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagbes, visando
manutengdo das condigdes de seguranga;

) Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro
das instalacdes do Contratante, facilitando, no possivel, a atuacio daquelas,
inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

m) Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando
seus servigos;

n) Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

0) Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como
de bens particulares de empregados ou de terceiros;

p) Comunicar ao Contratante a presenga de aglomera¢des de pessoas junto ao posto;

q) Repassar para o {s) controlador de acesso (s) que esta (40) assumindo o posto,
quando da rendigdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalages,

r) Cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com
atendimento sempre cortés acs funcionarios e as pessoas em geral que se fagam
presentes.

8.1.3.2 OBRIGAGOES £ RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a prestagdo dos servicos de controle, operagéo e fiscalizagdo de portarias e edificios, cabe a
Contratada:

a) Implantar, imediatamente apés o recebimento da autorizagdo de inicio dos servigos,
os respectivos postos relacionados no anexo "Tabela de Locais’ e nos horéarios
fixados na escala de servico elaborada pelo Contratante;

b) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

c) Disponibilizar empregados em quantidade necessdria que irdo prestar servicos,
uniformizados e portando crachd com foto recente e devidamente registrada em
sua carteira de trabalho;

d) Fornecer empregados qualificados em servigos de controle, operagdo e fiscalizagdo
de portarias, equipamentos de protegdo, preenchimento de fichas e relatérios de
atividades e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas, com experiéncia minima de
1 {(um) ano na funcéo;

e) Fornecer empregados com instrugdo minima necessaria ao exercicio da fungdo;

f) Fornecer mdo-de-obra com aparéncia e porte adequados a0 desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os funcionérios para que estes assumam diariamente
os postos devidamente uniformizados, portando crachés com fotografia recente, e
com aparéncia pessoal adequada;

g) Tomar as providéncias relativas acs treinamentos necessarios para garantir a
execucio dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

h) Efetuar a reposicio da mao-de-obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogacdo da jomada de trabaiho (dobra);

i)  Manter controle de frequéncia/pontualidade, de seus empregados sob este
contrato;
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J) Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das

k) Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operacio dd
postos, nos regimes contratados, obedecidas as disposigdes da legislagdo
trabalhista vigente;

) Atender, de imediato, as solicitagbes do Contratante quanto as substitui¢des de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo
dos servigos;

m) Relatar ao Contratante toda e quaiquer irregularidade observada nos postos;

n) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

o) Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeigdo aos seus empregados
envolvidos na prestacdo dos servigos;

p) Instruir seus empregados quanto 3 necessidade de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga
e Medicina do Trabalho tais como prevenc¢éio de incéndic nas areas do Contratante.

q) Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional.

r} Preservar e manter o Contratante 4 margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representa¢des de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

8.1.3.3 UNIFORMIZAGAO E EQUIPAMENTOS POR POSTO DE TRABALHO

UNIFORMES
Colga 6 2
Camisa manga comprida 12 2
Camisa manga curta 12 4
Sapato 6 2
Cinto de nylon 12 2
Jaqueta de frio ou japona 24 1
Meia 4 4
Capa de chuva 36 1
Cracha de identificagdo 6 1
EQUIPAMEN.TQS! EC PLE

Livro de ocorréncias 3 1
Apito 12 1
Cordao de apito 12 1
Lanternas recarregéveis 36 1
Capa de chuva 06 1
Guarda chuva 06 1
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8.1.3.4 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

a)
b)
<
d)
e)
f)

g)

h)

Efetuar periodicamente a programagdo dos servi¢os a serem executados pela
Contratada;

Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados,

Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucdo
contratual;

Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedénda minima de 03 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execucdo dos mesmos;

Facilitar, por todos seus meios, o exerdcio das fungdes da Contratada, dando-lhe
acesso as suas instalagdes;

Encaminhar a liberacio de pagamento das faturas da prestagio de servigos
aprovadas;

Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser sclicitados
pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de
executar;

Indicar instalages sanitérias;

Indicar vestiérios.

8.1.4 SERVICOS DE COPEIRAGEM

8.1.4.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestacdo de Servico de copa que se define da seguinte forma:

A Contratada dever$ executar todas as atividades necessérias ac cumprimento do objeto
Contratado, dentre as quais se destacam:

a)

b)

c)

d)

Preparo e distribuicBo de ch4, café, 4gua ou similares, nas salas dos Diretores, Salas
de reunido ou

Auditorio.; atender as solicitacdes de servigos de “coffee break®, arrumar mesas,
quando da realizacio de eventos, efetuando colocacio de jarras com agua
mineral/outros liquidos e utensilios necessarios; arrumar e servir bandejas com
produtos fornecidos pela Contratante; retirar as mesas, lavar bandejas, copos,
pratos, talheres e guarda-los em local préprio, mantendo o asseio dos utensilios
usados;

Servir as salas das autoridades, atendendo pedidos, no rnomento preciso, sempre
que solicitado;

Promover a higienizacdo diaria dos armdrios, pias, mesas e balcdes, que guarnecem
as copas;, manter limpos os equipamentos que guarnecem as copas, recolhendo e
lavando copos, xicaras, bandejas, acucareiros, adogantes e mexedores, cuidando
para que esteja sempre limpo e abasteddo; cuidar para que ndo falte, café, agucar,
adogante, copos, mexedores, garrafas, bandejas, Jarras, outros utensilios e toalhas
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avisando sempre a Contratante que providenciaré o fornecimento necessério; avisar
a Contratante sempre que for quebrado algum utensilio

HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS Os servicos deverdo ser executados em horérios que
ndo interfiram nas atividades normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais.

8.1.4.2 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

81421 Quanfo 3 méo-de-obra alocada para a prestaciio de servigos:

a) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar ©s
servigos, encaminhando aqueles com nivel de instru¢io compativel e fungées
profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

b) Proibir @ monitorar o usoc de anéis, pulseiras e demais adornos durante o
desempenho das atividades de trabalho

c) Efetuar a reposigdo da mao-de-ocbra no prazo de duas horas, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

d) Alacar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente
apds efetiva com avaliagdo do contelido programatico, tais como: uso correto
de EPIs, comportamento e disciplina compativel com ¢ estabelecimento, sem
demonstrar posturas incorretas e vicios, seguindo as normas e deveres, as
rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de
limpeza, dentre outros;

) Indicar o responsével, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execugdo dos servigos dentro das hormas de boa préatica e qualidade
requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPIs e produtos saneantes;

f) Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir, o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagbes
necessarias aos executantes dos servigos. Esses encarregados terdio a obrigagio
de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal do Contratante
e tomar as providéncias pertinentes;

g) Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fatografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo Individual -
EPIs;

h) Formecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus
empregados no exercicio de suas fungdes;

i) Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens periGdicas acs empregados que estejam executando
limpeza;

J) Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranc¢a e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas éreas
do Contratante,
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k) Exercer controle no que se refere & assiduidade e 4 pontualidade de seu
empregados;

I} Manter a disciplina entre os seus funcionérios;

m} Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido
nas dependéncias da execugdo dos servi¢os ou em quaisquer outras instalacbes
do Contratante;

n) Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servigos

0) Manter o controle de vacinaglo, nos termos da legislagdo vigente, dos
funcionarios diretamente envolvidos na execug¢do dos servigos;

p) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessirias ao
atendimento dos seus funcionérios acidentados ou com mal subito, por meio de
seus encarregados;

q) Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados
envolvidos na presta¢do dos servigos;

r Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios
e encargos;

s) Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional

t} Preservar e manter o Contratante 3 margem de todas as reivindicagdes, queixas
e representacbes de quaisquer naturezas, referente aos servigos,
responsabilizando-se  expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdencidrios.

8.1.4.2.2 Na execuglio dos servigos:

3) Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contrato do
Contratante, a planifica¢do, execucio e supervisio permanente dos servigos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades;

b) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servigos;

¢) Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

d) Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nao haja
interrupgdo dos servicos prestados;

e) Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente
designados do Contratante que, mensalmente, emitirdo relatorio sobre a
qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obten¢do dos
valores a serem faturados,
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5 5 E.M.EF. Cecilia Meireles Rua L, Qd.Especial - Unido v r\& OZ
6 6 E.M.EF. Chico Mendes Rua B, Qd. Especial - Cidade Nova
7 7 E.M.EF. Domingos Cardoso Rua Cristévdo Colombo, Qd.17- Habitar Feliz
Av, B, Quadra 277. Lotes 05,06, 07, 40, 41 e 42 -
B 8 |EMEF. Doroth Stang Cidade Jardim
Av. Evandro Chagas, Qd. Especial - Rio Verde \ Karajas
9 9 E.M.EF. Eduardo Angelim Sul -
10 10 |EM.EF. Eiisaido Ribeiro Rua Rogério Cardoso, Qd. Especial - Liberdade It
11 11 | EMM.EF. Eunice Moreira dos santos Rua Luanda, Qd. Especial -Vila Rica
12 12 [EM.EF. Eurides Santana Rua JK, Qd. Especial - Rio Verde
13 13 E.M.EF. Faruk Salmen Rua Paulo Afonso, Qd. 35 - Guanabara
14 14 E.M.E.F. Fernando pessoa Rua 35, Qd. Especial - Bairro dos Minérios
15 15 E.M.E.F. Irm3 Laura Rua Alrélia Dias, Qd. Especial - Bela Vista
16 16 | EM.EF. Jean Piaget Rua Goias, 46, Qd. Especial - Liberdade
17 17 | EM.EF. Jodo Evangelista Primeira Vicinal, lote 207, Quadra Especial
18 18 [EM.EF. Jodo Prudéncio de Brito Rua € esquina com Rua 1, Qd. Especial - Primavera
19 19 |EM.EF. Josias Ledio Rua Vereador Jodo Brito, Qd. Especial - Maranhdo
20 20 |[EML.EF. Luis Magno Rua A-15, Qd. Especial - Loteamento Amazonas
21 21 | EM.EF. Machado de Assis Rua Afonso Arinos, 398 - Nova Vida
Av. V.S. 10, Quadra 04, Lotes 01, 02,03 e 04 -
22 22 | EM.EF. Mério Lago Califérnia
23 .23 | EM.EF. Milton Martins Av. Parauapebas, Quadra 455, Lote 03 - Nova Carajés
PA 160, {(Fazenda Santo Andréa II) - Habitar Feliz 2
24 24 | EM.EF. Nelson Mandela
25 25 |EM.EF. Novo Horizonte Rua 81, Qd. 24 - Jardim Canada
26 26 | EM.EF. Olga da Silva Rua Santo Antonio, 21 - Altamira
27 27 |EMEF. Qziael Pereira Rua 22 de Margo, Qd. Especial - Palmares I
2B 28 | EMEF. Paulo Fonteles Rua Rio de Janeiro, Qd. Especial - Rio Verde
29 29 | EM.EF. Paulo Freire Rua Porto Velho, Qd. Especial - Paimares I
30 30 | EM.EF. Placido de Castro Rua Jorge amado, Qd. Especial - Bela Vista
31 31 | EM.EF. Primavera Rua Manaus, 89 - Primavera
32 32 | EM.EF. Sandra Maria Rua Central, 123 - Novo Brasil
33 33 | EM.EF. Terezinha de Jesus Av. F, Qd. 131 - Cidade Jardim
Av. V5. 10, Quadra 01, Lotes 09, 10,11 e 12 - Parque
34 34 {Extencdo EM.EF. Mério Lago das Nagdes
Av. B, Quadra 277. Lote 17 e 18 - Cidade Jardim
35 35 |Extensdo E.M.EF. Doroth 5tang
36 36 Extensdo E.M.E.F. Eunice Moreira Rua Canad4, Quadra 10, Lote 08 - Vila Rica
Rua V-06, Quadra 35-A, Lotes 03, 04 e 24 - Cidade
37 37 |Extensdo E.M.EF. Fernando Pessoa Jardim
Av. Nova Carajas, Quadra 635, Lotes 04 e 05 - Nova
38 38 | Extensdio E.M.EF. Milton Martins Carajas
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8.2.2 DESCRIGAO DOS SERVICOS:

Prestacdo de servicos de manipulagdo de alimentos e preparo de refei¢des, visando sua
distribuicdo aos alunos da rede de ensino publico municipal, mediante a operacionalizagio e
desenvolvimento de todas as atividades que garantam uma alimentacio balanceada, em
condigbes higiénico-sanitarias adequadas e em conformidade aos padres nutricionais e
dispositivos legais vigentes, incluindo a higienizacio, limpeza, conserva¢io da &rea de
alimentacdo e dos equipamentos, cujos alimentos e materiais necessarios serdo fornecidos pelas
unidades escolares.

a)

b)

¢

d)

e)

q)

Inclui também a recepgdo, organizacdo e o armazenamento e controle de géneros
alimenticios, adquiridos pela Secretaria Municipal da Educagiio, bem como a
higienizacdo, limpeza e conservagdo da area de alimentagio e dos equipamentos, cujos
alimentos, materiais e equipamentos necesséarios serdo fornecidos pelas unidades
escolares.

A prestacdo de servicos envolveréd todas as etapas do processo de operacionalizagdo e
distribuicdo das refeicbes, conforme o padrdc de alimentacio estabelecido pelas
normas legais vigentes, o numero e tipo de refei¢bes preparadas e servidas bem como
os respectivos horarios de funcionamento, observando-se ainda as acgdes de
plangjamento, organizagdo, coordenagio, orientagdo, acompanhamento e avaliagido dos
servicos de alimentacdo escolar executados no dmbito do PNAE:

O planejamento, organizacdo, diregdo, superviséio e avaliagdo dos servios de preparo e
distribuigdo das refei¢des de acordo com o tipo da Unidade Escolar:

Os servios deverdo ser prestados nos padrbes técnicos recomendados e as
responsabilidades inerentes ao processo de implementagdo de alimentacdo saudavel
nas escolas, cujas agbes séo compartilhadas entre o Ministério da Saide/Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria e o Ministério da Educagdo/Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo, no dmbito dos Estados e Municipios {entidades
executoras do PNAE - Portaria Interministerial n° 1010, de 08 de maio de 2006),
contando com quadro de pessoal técnico e operacional capacitado e em nimero
determinado pela Secretaria Municipal de Educagdo e adequado ao exato cumprimento
das obrigacfes assumidas, respeitadas as faixas de produtividade estabelecidas neste
Termo de Referéncia e o fluxo operacional de execugdo.

A operacionalizacdo dos servigos deve ser supervisionada pelo setor de merenda
escolar do municipio, havendo ocorréncia (s) a contratada dever ser comunicada por
escrito.

Programagdo das atividades didrias e necessarias ao atendimento do Programa
Nacional de Alimentagdo (PNAE) e ao Programa de Alimentacdo Escolar, de acordo com
Cardapio elaborado.

Recepgdo e organizagdo do estoque de géneros e produtos alimenticios, insumos e
materiais de consumo adquiridos pela Secretaria Municipal da Educagdo e
disponibilizados pela Coordenadoria de Alimenta¢do Escolar para armazenagem na
Unidade Escolar, em conformidade com as normas internas da CONTRATANTE
observando as orientagdes do setor de merenda escolar do municipio, onde o servico é
prestado, e
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v 0 cronograma de entrega fornecido pela Coordenadoria de Alimentag
Escolar para 0 recebimento de géneros e produtos alimenticios, a sere
armazenados pela CONTRATADA na despensa da Unidade Escolar;

¥ a conferéncia dos itens recebidos garantindo que as entregas dos mesmos
estejam de acordo com as especificagdes, anotar diretamente em todas as vias
da requisi¢do quaisquer irregularidades na entrega;

v a verifica¢do do estado de conserva¢do dos géneros e produtos alimenticios,
observando se 0s mesmos estdo acondicionados em embalagem adequada e
dentro do prazo de validade;

v 0 adequado armazenamento dos géneros e produtos alimenticios,
assegurando suas condigdes ideais de consumo e de validade dos produtos;

v 0 controle quantitativo e qualitativo dos géneros e produtos alimenticios,
recebidos para utiliza¢do na Unidade Escolar; e,

v a presta¢do de informac¢des, nos padrbes estabelecidos pela CONTRATANTE,
sobre o nivel do estoque, bem como de suas validades e o controle diario de
retiradas, de modo a garantir 0 gerenciamento, controle e registro dos
estoques de géneros e produtos alimenticios nas Unidades Escolares.

h) Pré-preparg, preparo e cocgdo da alimentagdo, observando:

v a programag¢io para O pré-preparo, preparo e cocgio da alimentagéo de
acordo com cardéapio fixado pela Divisdo de Merenda Escolar e na quantidade
necesséria ao numero de comensais;

¥ a higienizagdo dos alimentos de acordo com as normas técnicas e sanitarias
vigentes;

¥ manuten¢do dos alimentos, apds o preparo e até 0 momento final da
distribuicdo, em temperatura adequada a preservacdo de sua qualidade
sanitaria, registrando a temperatura aferida em planilha (termbmetro sera
fornecido pela CONTRATANTE);

¥ 0 adequado manuseio dos alimentos de modo a garantir a sua qualidade e
atendendo as normas de higiene e conservacdo vigentes; e,

v acoleta didria de amostras da alimenta¢io preparada, na forma estabelecida
pela Portaria CVS N° 06, de 10 de marco de 1.999, alterada pela Portaria CVS
N° 18 de 09 de setembro de 2008, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, mantendo-as sob
refrigera¢do adequada pelo prazo de 72 (setenta e duas) horas para eventuais
andlises laboratoriais (recipiente para coleta serd fornecido pela
CONTRATANTE).

i) Distribuicio das refeicdes aos comensais nos horarios estabelecidos pela Unidade
Escolar, observando:

¥ a adequada limpeza e higienizagdo dos utensilios em que os alimentos forem
acondicionados, assim como dos pratos, talheres e canecas a serem utilizados
pelos comensais, bem como da érea de alimentagao;

¥ que os alimentos estejam devidamente acondicionados, devendo a
apresentagdo, temperatura e qualidade serem mantidas em condi¢bes
adequadas;

v o porcionamento de acordo com o per capta estabelecido pelo
Coordenadoria de Alimentagdo Escolar das refeigbes aos comensais,
utilizando-se de utensilios apropriados; e, (utensilios, recipientes, gds,
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equipamentos e materiais de higienizacgido serd fornecido pelo
CONTRATATANTE)

v'  a prestacdo de informag8es, nos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE,
do tipo e quantidade de refeicbes preparadas e servidas.

¥"  Higieniza¢do e limpeza de todas as dependéncias utilizadas para o preparo
das refei¢bes, dos equipamentos, dos utensilios de cozinha e dos utensilios

materiais de higienizagdo sera fomecido pelo CONTRATATANTE)
Observando:

v' a adequada limpeza e higienizagdo dos equipamentos como fogdo, for
geladeira, balcbes térmicos (quando houver) entre outros, em conformidade
com a Portaria CVS N° 06, de 10 de margo de 1.999, alterada pela Portaria CVS
N° 18, de 09 de setembro de 2008 e demais normas técnicas e sanitarias
vigentes, cujos materiais necessdrios serdo fomecidos pelas unidades
escolares;

v’ a adequada limpeza, higieniza¢iio, enxague, secagem e acondicionamento em
local apropriado para utilizagdo futura, dos utensilios utilizados para preparo e
a distribui¢do da refeigdo, bem como daqueles utilizados pelos comensais, em
conformidade com a Portaria CVS N° 06, de 10 de marco de 1.999, alterada
pela Portaria CVS N° 18, de 09 de setembro de 2008 e demais normas técnicas
e sanitdrias vigentes, cujos materiais necessdrios serdo forecidos pelas
unidades escolares;

8.2.2.1 Regime De execugio

O processo de pré-preparo, preparo e cocgdo das refeigbes serd desenvolvido nas
instala¢des das Unidades Escolares do municipio.

O processamento das refeicbes e dos demais servicos pela CONTRATADA devera
atender a legislagdo e normas vigentes, concernentes a critérios nutricionais, médicos e
sanitarios de pré-preparo, preparo, cocgdo e culindria.

8.2.2.2 Horério de distribuicio das refei¢des didrias e cardipio

As Unidades Escolares e a divisao de Merenda escolar definirdo os horarios em que as
refeicBes serdo preparadas e servidas diariamente, respeitando-se o planejamento das aulas e o
Calendério escolar, devidamente homologado, bem como os seus horarios de funcionamento:
em especial de entrada, intervalo e saida, ndo podendo a prestagdo dos servigos ultrapassar o
horario das 22:00 horas.

CARDAPIO

Parametros Técnicos, controle de qualidade e de produgdo da alimentacdo e os
carddpios serdo fixados pela Divisio de merenda escolar, englobando os pardmetros
nutricionais e as caracteristicas da populacdo alvo, cobrindo as recomendacfes didrias de
nutrientes conforme disposto na Resolucdo FNDE n° 38/2009 e considerando as caracteristicas
regionais, tais como: habitos alimentares, caréncias especificas, o tipo de Escola e Tipo de
Refeicdo Preparada e Servida, o tipo de Refeicdo: Lanche Manha (LM), Almogo (LM) Lanche
Tarde (LT) ou Lanche da Noite (LN) entre outros, com é&nfase no aporte e na oferta de célcio,
ferro, vitaminaAe C.

39




A CONTRATANTE disponibilizara os géneros e produtos alimenticios, equipamentos, insumos e
materiais para a higienizagdo da (s) cozinha (s) necessérios ao preparo das refeigées, devendo a

CONTRATADA:

v

Utilizar os géneros e produtos alimenticios disponibilizados, observando o registro no
Ministério da Sa(ide e nos demais Orgdos competentes, quando for o caso, bem como
respectivos prazos de validade, ficando vedada a utilizagio de produtos com alteragdes
de caracteristicas, ainda que dentro do prazo de validade;

Manter os alimentos ndc consumidos, imediatamente apdés o preparo, a uma
temperatura superior a 65°C até o momento final da distribuicdo. Para as saladas e
sobremesas a temperatura devera ser inferior a 10°C;

Desprezar, no mesmo dia, sobras de alimentos, podendo ser reaproveitados somente
aqueles que ndo foram manipulados, respeitando os respectivos prazos de validade;
Realizar o controle higiénico e sanitdrio dos alimentos, em todas as suas etapas;
observar os critérios de higienizagdo durante o pré-preparo dos alimentos, ressaltando
que vegetais crus e frutas devem sofrer processo de desinfeccdo com solugio clorada,
de acordo com as normas vigentes;

Prevenir a ocomréncia de contaminagdo cruzada entre os diversos alimentos durante o
pré-preparo e preparo final,

8.2.2.3 Higienizacio

v

v

v

Atender ao disposto na Portaria CVS N° 06, de 10 de marco de 1.999, aiterada pela
Portaria CVS N° 18, de 09 de setembro de 2.008, referente ao “Regulamento Técnico
sobre os Pardmetros e Critérios pare o Controle Higiénico-Sanitarios em
Estabelecimentos de Alimentos” e demais normas téchicas e sanitarias vigentes, para a
execu¢do do processo de higienizagdo dos utensilios, equipamentos e instalagbes fisicas
utilizadas para o preparo das refei¢bes. Manter absoluta higiene no armazenamento,
transporte e distribuigdo dos alimentos, ocbservando as normas técnicas e sanitarias
vigentes.

Recolher e proceder a higienizagdo dos utensilios utilizados pelos comensais, na area
destinada para esse fim.

Manter os utensilios, equipamentos e os locais de preparacdo dos alimentos,
rigorosamente higienizados, antes e ap6s sua utilizagao.

Proceder a higienizacdo e desinfeccdo de pisos, ralos, coifas, exaustores, paredes e
janelas, das dependéncias vinculadas ao servico, observadas as normas sanitarias
vigentes e boas préticas.

Proceder a higienizagao da area de alimentagéo, inclusive com o recolhimento de restos
alimentares ¢ de descartaveis, se houver, acondicionando-os de forma adequada, e
encaminhando-os ao local determinado pela Unidade Escolar.

Recolher, diariamente e quantas vezes se fizerem necessarias, residuos alimentares das
dependéncias utilizadas para o preparo e distribuicao de refei¢des, acondicionando-os
devidamente e encaminhando-os até local determinado pela Unidade Escolar,
observada a legislagdo ambiental.

Os materiais necessdrios para promover a higienizacdo dos alimentos e demais
utensilios domésticos utilizados na preparagdo da merenda escolar, bem como do local
de trabalho serdo fornecidos pelas unidades escolares.




NOTA:

realizacdo dos servi¢os contratados, quais sejam: 1) cozinha 2) despensa.

8.2.2.4 Seguranca, Medicina e Meio Ambiente do Trabalho

v Cumprir e fazer cumprir pelos seus funcionarios o regulamento interno das Unidace
Escolares, referente as normas de seguranga.

¥ Observar as regras de boa técnica e de seguranga, quanto aos utensilios de uso na
cozinha, bem como os de uso nas mesas, mantendo rigoroso controle, de forma a
garantir que ndo seja possivel sua utiliza¢do para outros fins.

v Apresentar copia, quando solicitada, dos Programas de Controle Médico de Salde
Ocupacionai - PCMSO e de Preven¢dio dos Riscos Ambientais — PPRA, contendo, no
minimo, os itens constantes das normas regulamentadoras N°. 7 e 9, respectivamente,
da Portaria n°® 3.214, de 08/06/1978, do Ministérioc do Trabalho e Emprego, conforme
determina a Lei Federal n°® 6.514, de 22/12/1977.

¥ A CONTRATADA deve proceder ao controle de satide dos funcionarios nos termos da
Portaria CVS n® 06, alterada pela Portaria CVS N° 18, de 09 de setembro de 2008 e de
acordo com a exigéncia do Ministéric do Trabalho e Emprego - Norma
Regulamentadora n°® 7 (NR-7), que determina a realizagdo do Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional (PCM5Q), cujo objetivo & avaliar e prevenir as doencas
adquiridas no exercicic de cada profissdo. Este controle deve ser realizado por um
profissional médico especializado em medicina do trabalho, devendo ser realizado
exame médico admissional, periddico, demissional, de retorno ac trabalho e na
mudan¢a de fungdo. A periodicidade dos exames médicos e laboratoriais para
verificagdo se os funcionarios sdo portadores de doencas infecciosas ou parasitrias, por
meio dos exames de hemograma, coprocultura, coproparasitoidgico & VDRL, cujo
objetivo é verificar a sa(ide do funciondrio e a sua condigdo, quanto a estar apto para o
trabalho, deve ser anual.

v Dependendo das ocorréncias endémicas de certas doencgas, a periodicidade devera
obedecer as exigéncias dos drgéos de Vigildncia Sanitéria e Epidemioldgica locais. A
comprovacdo documental da salde do manipulador de alimentos através de laudos
médicos e laboratoriais estara de acordo com este Requlamento.

¥ Nido devem manipular alimentos, os funcionarios que apresentarem patologias ou
lesbes de pele, mucosas e unhas, feridas ou cortes nas maos e bracos, disturbios
gastrintestinais (diarreia ou disenteria) agudos ou cronicos, os que estiverem
acometidos de infecgdes pulmonares ou orofaringeas.

v Assumir total e exclusiva responsabilidade por qualquer dnus ou encargos relacionados
com seus funciondrios, na prestacio dos servigos objeto do Contrato, seja ele
decorrente da legistacdo trabalhista, social, previdenciéria e/ou ambientais, induidas as
indeniza¢gdes por acidentes, moléstias ou outras de natureza profissional e/ ou
ocupacional.

8.2.3 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A Contratada, além da disponibilizacdo de méao-de-obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugdo dos servigos

de limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigagbes constantes na Minuta de Termo de
Contrato, obriga-se a:
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8.2.;.1 Qnanto & mio-de-obra alocada para a prestaciio de servigos:

.a)

b}

2

d)

€}

9

"

i)

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irSo prestar os SEervigo:
encaminhando agueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Trabathar em condicbes de salde compativel com a prestagio dos servigos e, para
tanto, realizar exames médico-laboratoriais admissional e periddico semestral em
cada um de seus empregados da cozinha, e exames especificos de acordo com as
normas vigentes, realizados as suas expensas, e que deverdo permanecer em cada
unidade e ser apresentados & CONTRATANTE quando solicitados;

Afastar e substituir, quando apresentar ferida, lesdo, chaga ou corte nas mios e
bragos, gastrenterites agudas ou cronicas (diarréia ou disenteria), infecgbes
pulmonares ou faringites;

Adequar a mao de obra quanto aos quesitos de: competéncia técnica, higiene pessoal
(estética do uniforme, das mdos, operacional, que & a praticada durante a
manipulacao de alimentos), uniformizacio (completa e adequada e de usa exclusivo
na Cozinha), e exames médico-laboratoriafs.

Proibir € monitorar o uso de anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho
das atividades de trabalho

Efétbar a reposigdo da mao-de-obra no prazo de duas horas, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabaiho (dobra);

Alocar ‘os funcionarios que irdo desenvolver os services contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente aos servigos, com avaliacio do contelddo programatico,
tais como: uso correte de EPIs, comportamento e disciplina compativel com um
estabelecimento de ensino, sem demonstrar posturas incorretas e vicios, sequindo as

‘normas e deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas;

Indicar o responsédvel, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execucdo dos servigos dentro das normas de boa pritica e qualidade
requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPIs e produtos saneantes;

Noméar éncarregados responsaveis pelos setvigos, com a missdc de garantir, 0 bom
andamento dos trabathos, fiscalizando e ministrando as orientagbes necessarias aos

~ executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se,

»

K

gquando houver necessidade, ao gestor/fiscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

Manter seu pessoal uniformizade, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, sem &nus para
os empregados, A colocagao e retirada do uniforme n2o devera ocorrer no interior da
despensa;

Nao permitir que os funciondrios da empresa CONTRATADA independentemente de
cargo ou funcic utilizem produtos alimenticios (in natwra, estocavels, pré.
preparados, preparados ou de qualquer natureza) e de higienizagao pertencentes ao
Programa de Alimentacdo da unidade, para consumo proprio parcial ou total sob
qualquer pretexto, exceto para degustagdo com o objetivo de avaliar o produte
sensorialmente antes de ser servido;

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados

no exercicio de suas fungdes;
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m) Realizar, por meio de responsével técnico especialmente designado, treinamento fj

rg_ci_cl_ggens periédicas aos empregados; %

n) Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacSes ‘
Contratante, indusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medi;i_na do Trabalho, tal como preveéncio de incéndio nas 4reas do Contratante;

o) Ex_e_r_c_ér controle no que se refere A assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

p) Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

q) Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar n3o serd mantido nas
dependéncias da execuglo dos sefvicos ou em quaisquer outras instalagdes do
Contratante;

r) Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto s substituicBes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacio dos
servicos

- §)- ‘Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, dos funciondrios
diretamente envolvidos na execugdo dos servicos;

t) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

u) Fornecer obrigatoriamente cesta bésica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos
na presta¢io dos servigos;

v) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e

" encargos;

w) Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional

x) Preservar e manter o Contratante @ margem de todas as reivindicag¢des, queixas e
representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

8.2.3.2 Na execugiio dos servicos:

a} Implantar de forma adequada, e em conjunto com © gestor de contrato do
Contratante, a planificacdo, execugdio e supervisdo permanente dos servigos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades;

b) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas a boa execu¢do dos servicos, em observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente;

¢) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servigos;

d) Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
- reclamagbes de seus servi¢os, sanando-as no menor tempo possivel;

g)- - Executar os servicos de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da unidade conforme estipuiado pelo Contratante;

f) Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer dnus ao Contratante, para que ndo haja
interrupcdo dos servicos prestados;
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Servicos de limpeza, asseio e conservagio, cgm o
fornecimento de m3o de obra, saneantes domissanitérios,
materiais & equipamentos. M3o de Obra: Auxiliar de servigos
gerais (unidade de salde/hospitalar) Turno: Diurno Carga
Horéria Diaria: 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf, Escala

78

R$
4.035,54

R$
314.772,12

3.777.26544

Servicos de limpeza, asseio e conservagdo, com o
fornecimento de mdo de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos. Mdo de Obra: Auxiliar de servigos
gerais (unidade de saide/hospitalar) Turno: Noturno Carga
Hordria Didria: 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

58

R$
427449

R$
24792042

R$
2975.045,04

Servicos de Controle de Acesso, com o fornedmento de mao
de obra, materiais de posto, EPI's e EPC's. Mdo de Obra:
Controlador de acesso (unidade de salde/hospitalar) Turno:
Diurno Carga Horéria Diaria: 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf.
Escala

R$
418176

R$
275.996,16

R$
3.311.953,92

Servigos de Controle de Acesso, com o fornecimento de méo
de obra, materiais de posto, EPI's e EPC's. Mdo de Obra:
Controlador de acesso (unidade de salude/hospitalar) Turno:
‘Noturno Carga Horéria Diéria: 12 h Escala: 12x36 Folgas:
Conf. Escala

68

RS
461377

R$
313.736,36

R$
3.764.836,32

Servigos de Controle de Acesso, com o fornecimento de méo
de obra, materiais de posto, EPI's e EPC's. M&o de Obra:
Controlador de acesso Turno: Diurno Carga Horaria Didria:
12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

16

R$
3.740,56

R$
59.848,96

R$
718.187,52

Setvicos de Controle de Acesso, com o fornecimente de mdo
de obra, materiais de posto, EFI's e EPC's. Mdo de Obra:
Controlador de acesso Turno: Noturno Carga Horaria Diaria:
12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

14

R$
4.240,09

R$
59.361,26

R$
71233512

Servicos de Copeiragem, com o fornecimento de mdo de
obra, EPI's e EPC's. Mdo de Obra: Copeira (unidade de
satde/hospitalar) Turno: Diurno Carga Horéria Diaria: 12 h
Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

R$
3.810,00

R$
15.240,00

R$
182.880,00

Servigos de Copeiragem, com o fornecimento de mao de
obra, EPT's e EPC's. Mdo de Obra: Copeira (unidade de
~satide/hospitalar) Turno: Noturno Carga Horéria Didria: 12 h
Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

R$
4.002,38

R$
16.009,52

R$
192.114,24

Servicos de limpeza, asseio e conservagdo, como
fornecimento de mio de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos. Mdo de Obra: Encarregado (a) de
Servios Gerais Turno: Diurno Carga Horéaria Didria: 8 he 48
min Escala: 5x2 Folgas: Sab/Dom/Fer.

R$
516001

R$
5.160,01

R$
61.920,12

Servigos de [impeza, asseio e conservacdo, com o
fornecimento de m3o de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos. Mao de Obra: Encarregado (a) de
Servigos Gerais (unidade de salde/hospitalar) Turno: Diurno
Carga Horéria Didria: 8 h e 48 min Escala: 5x2 Folgas:
Sab/Domy/Fer.

R$
5.031,98

R$
10.063,96

R$
120.767,52
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Servicos de limpeza, asseio e conserva¢do, com o
fomecimento de mdo de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos. Mdo de Obra: Encarregado (a) de
Servicos Gerais (unidade de satide/hospitalar) Turno:
Noturno Carga Horaria Diaria: 8 h e 48 min Escala: 5x2
Folgas: Sab/Dom/Fer.

5.49572

65.948,64

Servicos de limpeza, asseio e conservagdo, com o
fornecimento de mio de obra, saneantes domissanitarios,
materiais & equipamentos. Mo de Obra: Encarregado (a) de
Servigos Gerais (unidade de saGderhospitalar) Turno: Diurno
Carga Horaria Diaria. 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

R$
5.277,98

R$
21.111,92

R$
253.343,04

Servicos de limpeza, asseio e conservagdo, com 0
fornecimento de mao de obra, saneantes domissanitarios,
materiais e equipamentos. Mao de Obra: Encarregado (a} de
Servigos Gerais (unidade de salide/hospitalar) Turno:
Noturno Carga Horéaria Diaria: 12 h Escala: 12x36 Folgas:
Conf. Escala

R$
6.266,59

R$
25.066,36

R$
300.796,32

‘Servigos Preparo e Distribuicdo de Refei¢do, com
fornecimento de m&o de obra, EPI's e EPC's, M30 de Obra:
Merendeira (unidade de salde/hospitalar) Tumno: Diurno

| Carga Horéria Diaria: 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf, Escala

12

3.84355

R$
46.122,60

R$
553.471,20

Servios Preparo e Distribuicio de Refeicdo, com

fornecimento de méo de obra, EPI's e EPC's. Md0 de Obra:
Merendeira (unidade de saude/hospitalar) Turno: Noturno
Carga Horarta Diaria: 12 h Escala. 12x36 Folgas: Conf. Escala

R$
4.281,18

R$
1712472

RS
205.496,64

Servigos de Transporte, com o fornecimentc de méo de
obra, Material de Posto, EPI's e EPC's. M&0 de Obra:
Motorista (unidade de salde/hospitalar) Turno: Diurno
Carga Horaria Diaria: 8 h e 48 min Escala: 5x2 Folgas:
Sab/Dom/Fer.

R$
4.939,87

R$
29.639,22

R$
355.670,64

Servicos de Transporte, com o fornecimento de médo de
obra, Material de Posto, EPI's e EPC's, Mo de Obra:
Motorista (unidade de sadde/hospitalar) Turmo; Noturno
~arga Horaria Diaria: 8 h e 48 min Escala: 5x2 Folgas:
/Sab/Dom/Fer.

R$
542876

R$
16.286,28

R$
195.435,36

Servicos de Transporte, com o formecimento de mao de
obra, Material de Posto, EPI's e EPC's. M3o de Obra:
Motorista Turno: Diurno Carga Horaria Didria: 8 h e 48 min
Escala: 5x2 Folgas: Sab/Domy/Fer.
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R$
4.750,04

R$
199.501,68

R$
2394.020,16

Servi¢os de Transporte, com o fornecimento de mao de
obra, Material de Posto, EPI's e EPC's. Mdo de Obra:
Motorista Tumo: Notumo Carga Horéria Didria: 8 h e 48 min
Escala: 5x2 Folgas: Sab/Dom/Fer. -

20

R$
5.373,89

R$
107.477,80

RS
1.289.733,60

Servi¢os de Transporte, com ¢ fornecimento de mdo de
obra, Material de Posto, EPI's e EPC's. M&o de Obra:
Motorista (unidade de saude/hospitalar) Turno: Diurno
Carga Horéaria Didria: 12 h Escala: 12x36 Folgas: Conf. Escala

R$
5.253,09

R$
26.265,45

R$
315.185,40










8.3.2 LUIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO

8.3.2.1 DESCRICAO DOS SERVICOS:

Prestacdo de servigos de asseio e conservagio em unidades bésica de saide, hospital
municipal, pronto socorro Policlinica, UPA e unidades administrativas, visando a obtengdo de
adequada condigio de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a
disponibilizagdo funcionarios qualificados, produtos saneantes domissanitérios, materiais e
equipamentos, nos locais determinados na relagdo de endereqos.

8.3.2.1.1 Escopo dos servicos

Os servigos de limpeza, asseio e conservagdo em unidades basica de sadide, hospital
municipal, pronto socorro Policlinica e UPA consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccio de superficies fixas, de forma a promover a remogdo de sujidades visiveis; a
remogdo, redugio ou destruigio de micro-organismos patogénicos; o controle de disseminagio
de contaminag3o bioldgica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou
térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares. Os
servigos serdio executados em superficies tais como: pisos, paredes/ divisorias, tetos, portas/
visores, janelas, equipamentos, instalagbes sanitérias, grades de ar condicionado efou exaustor,
mobilidrios, inclusive camas e demais instalagbes.

8.3.2.1.2 Principios bésicos de Hmpeza

Qs procedimentos de limpeza a serem adotados deveréo observar a pratica da boa
técnica e normas estabelecidas pela legislagfo vigente no que concerne ao controle de infecgdo
hospitalar, destacando-se:

a) Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das areas critica, semicritica e ndo critica;

b) Identificar e/ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagio durante o processo de
limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

¢) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

d) Lavar as mios antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizacdo de luvas;

€) Realizar a desinfeccio de matéria orgdnica extravasada em qualquer area do hospital
antes dos procedimentos de limpeza;

f) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado
para o mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo
para a frente e de dentro para fora;

g) Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar
2/3 do wvolume total. O lixc deverd ser transportado em carro proprio, fechado, com
tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

h) Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

i) Usar técnica de 2 (dois) baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/ desinfetante,
e outro com dgua para © enxague;

j) Lavar os utensilios utilizados na prestacio de servicos (mops, esfregbes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc) nas salas de utilidades indicadas pela unidade
Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados;
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k) Utilizar na prestacio dos servicos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, conforme nomma ABNT NBR 1SO 9001, ou similar, bem como atender aos
requisitos bésicos estabelecidos pela legislagio vigente e submetidos a prévia
apreciacdo e aprovacio pela Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CQH; e,

) Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Satide,,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

8.3.2.1.3 Tipos de limpeza preconizados

Limpeza concorrente ou diéria: é o processo de limpeza realizado diariamente com a
finalidade de remover a sujidade e repor o material de higiene.

Limpeza terminal: é o processo, realizado sempre que necessario, de limpeza efou
desinfeccdo de toda a area hospitalar, incluindo todas as superficies, mobiliarios e
equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminagéo ambiental,
abastecendo as unidades com material de higiene.

8.3.2.1.4 Métodos e equipamentos de limpeza de superficies

Limpeza Umida: consiste na utilizacgdo de dgua como elemento principal da remogo da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico.

Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovag&o tecnoldgica por
meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d'agua saturada sob pressao,
sendo destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utiliza¢éo sera precedida de
avaliacdo, pelo Contratante, das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal
da remog3o da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a
limpeza terminal. Limpeza Seca: consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira sem a utilizagéo
de agua. A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

8.3.2.1.5 Técnicas de desinfecgio

A desinfecdo € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microrganismos
na forma vegetativa, ndo garantido a eliminagdo total dos esporos bacterianos. Pode ser
realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfeccdo consiste em: - retirar o excesso de carga contaminante com papel
absorvente, utilizando luvas apropriadas, expurgar o papel em sacos plastico de lixo; - proceder
a limpeza da superficie com agua e sabdo. Opcionalmente, a critério da CCH ~ Comisséo de
Controle de Infec¢do Hospitalar, podera ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante
adequado, retirando-o com pano mclhado, apds o tempo recomendado.

8.3.2.1.6 Produtos utilizados

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e
antissépticos. Na selecdo dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu
uso e a avaliagdo dos produtos disponiveis no mercado {formulagdo, a¢do scbre patégenocs, |
efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos,
susceptibilidade a inativagcGes por matérias organicas, efeito cumulative e/ou residual e custos).
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Desinfetantes: s0 agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo
divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.
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Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de a¢
turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Detergentes: sdo substancias tensoativas, solveis em &gua e dotadas de capacidade
de emulsificar gorduras e manter residuos em suspens&o. S&o utilizados para limpeza de artigos
e superficies e para lavagem das méos.

Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfeccdo de equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se
solugbes de hipoclorito de sbdio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estiavel. O uso de
hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva.

Cloro orgdnico - o dicloroisocianureto de sddio age da mesma forma que o
hipoclorito de sbdio. Apresentado em pé, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecqao
de superficies fixas & utilizado numa concentragio de 3%.

Alcoois — o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida,
menor custo e toxicidade. Para a desinfecgdo de superficies, recomenda-se a concentragio de
77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e
tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los.

B.3.2.1.7 Consideracbes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas

A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccio deve
atender 3s determinacbes da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH, as
recomendacfes dos 6rgdos plblicos de salide e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes. Na sele¢do de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

Quanto as superficies, equipamentos e ambientes: - Natureza da superficie a ser limpa
ou desinfetada; - Tipo e grau de sujidade; - Tipo de contaminagdo; - Qualidade da 4gua; -
Método de limpeza; - Sequranga na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

Quanto ao tipo de germicida: - Tipo de agente quimico ¢ concentragdo; - Tempo de
contato para agdo; - Influéncia da luz, temperatura e pH; - Interagdo com fons; - Toxicidade;

Inativagio ou ndo em presenga de matéria organica; - Estabilidade; - Prazo de validade
para uso; - Condicdes para uso sequro; - Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds
utilizagdo.

8.3.2.1.8 Equipamentos de protecido a serem utilizados
a) Equipamento de Protegdo Individual (EPD) — tem por finalidade a prote¢do do individuo
durante a realizagio de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas

grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro
descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, e outros.
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b) Equipamento de Protegdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protecdo coletiva
durante a realizacio de determinadas tarefas, sendo composto por placas
sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

8.3.2.1.9 De geragio de residuos e correspondente fluxo, sob responsabilidade Afc
Contratante:

v GRUPO A Residuos que apresentem risco potencial a salde publica e ao m '9___._-_-——-
ambiente devido a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre Rubrica
outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentacdo, bem como os
materiais que tenham entrado em contato com os mesmos; excregdes, secregdes e
liquidos organicos; meios de cultura; tecidos, drgdos, fetos e pegas anatdmicas; filtros
de gases aspirados de dreas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de analises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitérios de
unidade de internagio e de enfermaria e animais mortos a bordo dos meios de
transporte.

v GRUPO B Residuos que apresentem risco potencial a salide e ao meio ambiente devido
as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros: a) drogas
quimioterapicas e produtos por elas contaminados; b) residuos farmacéuticos
(medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou ndo utilizados); e, ¢) demais
produtos considerados perigosos, conforme classificagio da norma NBR 10.004 da
ABNT (tdxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

v GRUPO C Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises clinicas,
servicos de medicina nuclear e radioterapia, sequndo Resolugao CNEN 6.05.

v GRUPO D Residuos comuns: sdo todos os demais que no se enquadram nos grupos
descritos anteriormente.

v GRUPO E Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: |minas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares; micropipetas; laminas e laminulas;
espdtulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de
coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

8.3.2.1.10 Procedimentos para coleta de residuos

v" Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contelido da lixeira
em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

v Utilizar, obrigatoriamente, paramentagéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo).
quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

v Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio para o grupo
de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao
proprio corpo do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na
estrutura, e identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele
contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

v Os contéineres com mais de 400! de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga
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permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.

¥ Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servigos, planejamento e programagéo dos
horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com
outras atividades, tais como SND - Servico de Nutricdo e Dietética, lavanderia e
transporte de pacientes;

v' Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo
Contratante;

v Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento extemno, antes da coleta final;

v Proceder & lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da area reservada ap€,
expurgos.

8.3.2.1.11 Poluiciio Sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, cbservar

a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db(A), conforme Resolugio CONAMA n® 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do
ruido excessivo causar prejuizo a salde fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A
utilizagsio de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugio
de niveis de ruido.

8.3.2.1.12 Classificacio das éreas e procedimentos

As dreas de limpeza devem ser classificadas em:

a)

b)

o

d)
€)

f)

Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissio de
infeccdes, ou seja, éreas que realizam um grande nimero de procedimentos invasivos
e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou
ainda, aquelas éreas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a
presenca de microorganismos patogénicos, tais como: Centro Cirdrgico e Obstétrico,
Recuperacio poés-anestésica, Central de material esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodiilise,
Pronto Socorro, Bergéario, Expurgo, Laboratérios de Andlises Clinicas, Anatomia
Patolégica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, Areas de preparo e manipulacio de
alimentos e dietas, Sala de preparo de Nutricdo Parenteral, Sala de preparc de
Quimioterapia, Sala de procedimentos invasivos, Farmacia de manipulago, area suja da
Lavanderia, Necrotério e similares.

Areas semicriticas: sio areas hospitalares ocupadas por pacientes com doengas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas n8o infecciosas, tais como: Unidade
de Internagéo, Unidade de Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro
de Radiodiagndstico e similares.

Areas ndo-criticas: sio todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e
que oferecem risco minimo de transmissdo de infecgdo, tais como: Refeitdrio, area
limpa da Lavanderia e similares.

Areas administrativas: sio todas as demais éreas das unidades hospitalares destinadas
as atividades administrativas.

Areas externas: sdo todas as reas das unidades hospitalares situadas externamente as
edificagdes, tais como: estacionamentos, pétios, passeios, etc.

Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.
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8.3.2.1.12.1 AREAS SAUDE, CRITICAS E SEMICRITICAS

Limpeza concorrente

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/ conservar os ambientes
isentos de sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente seré
realizada imediatamente apés cada cirurgia e sempre que necessério. Equipamentos Carrinho
de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢io e outros necessarios. Método a) Limpeza
Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e
para agua limpa. b) Limpeza molhada para banheiro. ¢) Desinfeccdo na presenca de matéria
orgdnica, Técnica a) iniciar sempre da 4rea mais limpa para a mais suja. b) utilizar movimento
Unico de limpeza.

Etapas:

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de
fora;

¢} Colocar os EPIs necessarios para a realiza¢do da limpeza;

d) Efetuar, quando necessdria, a desinfec¢io do local, mediante remocdc da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes, Apés a devida desinfecgdo, as luvas
dever3o ser trocadas para execucdo das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, feché-los adequadamente e deposité-fos no saco
hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) Realizar a remogdo das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g} Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remogdo da
sujidade, proceder ao enxigue e, sempre que necessario, realizar fricc3io com alcool
70%;

h) Proceder a limpeza da porta/ visor € maganeta com solugdo detergente e enxaguar;

i) Proceder a limpeza do piso com solugio detergente;

) Realizar a limpeza do banheiro, inicando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim,
0 piso;

k) Despejar o conteido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo 3
higieniza¢do dos mesmos;

) Proceder & higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local
especifico;

m) Retirar as luvas e lavar as mdos;

n) Repor os sacos de lixo;

o) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, pape! toalha e papel higiénico).

Limpeza terminal

Em Unidades de Intemacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer
momento, apds alta, transferéncia ou ébito ou em periodos programados.

Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacdo
cirgrgica, didria ou semanal, de acordo com a definicdo do Contratante. Equipamentos Carrinho
de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregées,
produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicdo e outros necessarios.

Método

54



)

v

Elevadores

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solugdo detergente e para agua limpa.

Limpeza molhada para banheiro.

Desinfecgdo na presenga de matéria orgénica. Técnica Iniciar sempre da area m
limpa para a mais suja.

Utilizar movimento tnico de limpeza.

Reunir todo material necessério em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de
fora;

Colocar os EPIs necessérios para a realizacio da limpeza;

Efetuar, quando necesséria, a desinfec¢io do local, mediante remog3o da matéria
orgdnica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida desinfeccdo, as luvas
deverdo ser trocadas para execugdo das demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, feché-los adequadamente e deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza;

Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugdo
detergente para remocdo da sujidade; proceder ao enxague e apés friccionar com
alcool 70%;

Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/ divisérias, grades de ar
condicionado e/ou exaustor, portas/ visores, macanetas, interruptores e outras
superficies;

Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, preferencialmente com
maquinas;

Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras),
box, vaso sanitdrio e, por fim, o piso; j) despejar o conteido dos baldes no local
indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacdo dos mesmos;

Proceder a higieniza¢éo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local
especffico; |) retirar as luvas e lavar as maos;

Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

TAMIRER

A utilizagdo dos elevadores, definida quanto a sua destinagdo, caracterizard as
frequéncias de limpeza: DESTINACAQ EXCLUSIVA COMO ELEVADOR SOCIAL Frequéncia
diaria e sempre que necessario;

a) Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

b) Limpar/ remover o pé de capachos ¢ tapetes;

¢) Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-o em condicdes de higiene;

d) Remover manchas,

e) Passar pano umido e polir o piso;

f) Executar demais servicos que se facam necessérios. DESTINAGAO COMO
ELEVADOR DE SERVIGCOS Apds cada tipo de operag8o {transporte de residuos
de servicos de salde e infecto contagiantes - cadéveres, roupas, etc.).

g} Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

h) Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

i) Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado,
mantendo-o em condigdes de higiene;
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J) Remover manchas;
k) Passar pano imido e polir ¢ piso;

8.3.2.1.12.2 AREAS SAUDE, NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salide, ndo ocupadas por pacientes e que
oferecam risco minimo de transmissdo de infecgdo, sdo consideradas como éreas hospitalares
n3o criticas, tais como: 4reas destinadas a refeitdrios, drea limpa de lavanderia, entre outras. As
especificagbes técnicas e os procedimentos dos servicos de limpeza para essas areas serdo, no
presente trabalho, tratados analogamente as &reas administrativas, a seguir descritos:

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a
serem executadas nessas éreas serdo:

Areas internas - pisos acarpetados Caracteristicas: consideram-se como &reas internas — pisos
acarpetados — aquelas revestidas de forragio ou carpete.

Diaria

a) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

b) Remover o pé das mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos méveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio etc,;

c) Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

d) Aspirar o p6 em todo © piso acarpetado;

e) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

f) Remover mbéveis, armarios e arquivos para a limpeza compieta das partes externas,
recolocando-os em suas posi¢oes originais;

@ Limpar divisbrias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

h) Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

i) Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado,

J) Limpar telefones com produto adequado;

k) Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e
fechaduras;

) Retirar p6 e residuos dos quadros em geral com pano Umido;

Areas internas - pisos frios
Caracteristicas: consideram-se como é&reas intemas — pisos frios — aquelas constituidas/

revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares,
inclusive os sanitarios.
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Diéria

a) Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higieniza¢do durante todo o horario previsto de uso;

b) Efetuar a reposigéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

¢) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante,

d) Remover o pdé das mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos,
dos extintores de incéndio etc;

e) Limpar telefones com produto adequado;

f) Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

g} Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e
retirando os para local indicado pelo Contratante;

h) Limpar os pisos com pano Umido;

i) Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

J) Limpar os elevadores com produto adequado;

k) Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

Semanal

a) Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condigGes
de higiene, durante todo o horério previsto de uso;

b) Remover os méveis, armdrios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-o0s nas posi¢des originais; '

¢) Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

d) Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e) Limpar as forragGes de couro ou plistico em assentos e poltronas com produto
adequado;

f) Limpar/ polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

g) Encerar/ lustrar os pisos;

h) Retirar pb e residuos dos quadros em geral;

AN
Mensal:

a) Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisérias e rodapés;
b) Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessérios
adequados;

Areas internas - almoxarifados/ galpBes Caracteristicas: consideram-se como areas internas —
almoxarifados/ galpdes - areas utilizadas para depésito/ estoque/ guarda de materiais diversos.
Areas administrativas dos almoxarifados

Didria

a) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;
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b) Remover o pd das mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem comc dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;

¢) Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condicdes
de higienizacdo, durante todo o horério previsto de uso;

d) Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitérios;

e) Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os parg
local indicado pelo Contratante;

f) Passar pano (imido e polir os pisos;.

Semanal

a) Remover os moveis, armérios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posi¢hes originais;

b) Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

¢} Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

d) Limpar as forra¢Bes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

€) Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc., com produto adequado;

f) Limpar/ lavar os azulejos dos sanitirios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condig®es de higienizacio;

g) Limpar telefones com produto adequado;

h) Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

i) Passar pano imido nos pisos, removendo p6, manchas, etc.;

a) Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
b) Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

Areas internas com espacos livres - sagusio/ hall/ salso Caracteristicas: consideram-se como
areas internas com espaqos livres: sagudo, hall, saldo, corredores, rampas, escadas internas e
externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Diéria

a) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

b) Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc;

¢) Remaver os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

d) Remover manchas e lustrar s pisos encerados de madeira;

e) Passar pano umido e polir os pisos;

f) Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;

Semanal
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a) Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

b) Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

¢) Limpar as forragbes de couro ou plastica em assentos e poltronas com produto
adequado;

d) Limpar/ polir todos os metais, tais como: tomneiras, valvulas, registros, sifbes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

e) Limpar telefones com produto adequado;

f) Encerar/ lustrar os pisos;

g) Retirar p6 e residuos dos quadros em geral;

Mensal

a) Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisérias e rodapés;
b) Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

AREAS EXTERNAS

Consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia & satGde situadas
externamente s edifica¢des, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

Areas externas - pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagdes Caracteristicas:
reas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cerdmica, entre outras.

Diéria

a) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

b) Limpar/ remover o pé de capachos;

¢) Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

d) Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na érea
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislacdo ambiental
vigente e de medicina e sequranga do trabalho;

Semanal

a) Lavar os pisos;
b) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéria.

a) Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc.;
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Areas externas - varricio de passeios e arruamentos Caracteristicas: dreas destinadas a
estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais 4reas circunscritas nassQ DE

dependéncias do Contratante. @ O’A

(7]
Ses L
ol

a) Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

b) Varrer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

¢) Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislacdo ambiental
vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Disria

Semanal
a) Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal

a) Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

8.3.2.2 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizagio de mdo-de-obra, dos produtos, dos matenais, dos
utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita
execucdo dos servicos de limpeza de reas envolvidas, bem como das obrigagbes constantes na
Minuta de Termo de Contrato, abriga-se a:

8.3.2.2.1 Quanto 3 mdo-de-obra alocada para a prestacio de servicos:

a) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar Os servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais
devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

b) Alocar os funciondrios que irdo desenvalver os servigos contratados somente apés
efetivo treinamento pertinente 3 limpeza hospitalar, com avaliagcdo do conteddo
programético, o qual deve abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais
como: nogdes de fundamentos de higiene hospitalar, no¢es de infec¢do hospitalar,
uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabatho a
serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em
conformidade com os dispostos no Manual "Seguranga do paciente em servios de
salide: limpeza e desinfecgdo de superficies”, da Anvisa (2012).

¢) A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a
comprovagdo dos treinamentos realizados, devendo constar em documento
comprobatério: data; carga horaria; contelido programéatico; nome e formagdo ou
capacitacdo do instrutor; nome e assinatura dos trabalhadores capacitados.

d) Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugdo dos servi¢os dentro das normas de boa pratica e
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qualidade estabelecidas pela legislacio vigente, ministrar treinamentos, selecionar,
escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

e} Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a miss3o de garantir o bo
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes necessérias ao
executantes dos servigos. Esses encarregados terdo a obrigacio de reportarem-sd
quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal do Contratante e tomar as providéncia
pertinentes;

f) Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos
capazes de tomar decisSes compativeis com os compromissos assumidos;

g) Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo Individual - EPIs;

h) Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de
protecéo individual (EPI) conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 -
NR 32, 21-9. Realizar, por meio de responsével técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens peri6dicas aos empregados que estejam executando
limpeza no hospital, conforme disposic8es contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no
Trabalho em Servicos de Salde;

i) Exercer controle no que se refere 3 assiduidade e & pontualidade de seus empregados;

) Manter a disciplina entre os seus funciondrios;

k) Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execucdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do
Contratante;

) Realizar a reposigdo de funcionério ausente no posto de trabalho, no prazo de méaximo
de duas horas;

m) Atender de imediatoc as solicitagGes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servicos;

n} Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionérios
diretamente envolvidcs na execugio dos servicos;

o) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal sibito, por meio de seus encarregados;

p) Fornecer cobrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados
envolvidos na presta¢do dos servigos;

q) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos;

1) Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto & jornada de trabalho e outras
disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;

s) Preservar e manter o Contratante & margem de todas as reivindicagies, queixas e
representagdes de qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdencirios.

8.3.2.2.2 Dos produtos utilizados

a) No inicio de cada més, fornecer a Contratante todos os produtos necessarios para a
execugdo dos servigos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada,
para a aprovacdo pela fiscalizacdo do contrato (exceto materiais de higiene pessoal
(papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido);

b} Utilizar produtos com os prirncipios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC
no.15/MS/SNVS, de 16/08/10- Fendlicos; quaterndrics de amédnic; compostos
orgdnicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; lcocis e glicois;

biguanidas.
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¢) Cabe & Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas; o?

d) Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem d EFIS._IM__
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos; % Ad

e) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos\ 5 3oa ~
produtos, para andlise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros;

f) Utilizar produtos somente apés devida aprovagdo pela Comissdo de Controle de
Infeccio Hospitalar — CCIH e autorizagdo do gestor/ fiscal do Contratante; e observar
conduta adequada na utilizag3o dos produtos e materiais destinados a prestagdo dos
servigos, objetivando correta higieniza¢do dos utensilios e das instalagdes objeto da
prestagdo de servigos.

Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados séo:

a) Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.
b) Adquirir somente produtos com notificagéio/ registro deferido no Ministério da Salde.

Fica terminantemente proibida, sob qualquer hipdtese, na prestagiio de servigos de limpeza e
higienizagdo predial o fornecimento, utilizagdo e aplicagdo de saneantes domissanitarios ou
produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua composigéo:

v Corantes - relacionados no Anexo I da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987,

v Saneantes Domissanitarios de Risco I - listados pelo art. 5° da Resolugdo n o 336, de 30
de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de
junho de 2001;

v Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossal), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes,
conforme Resolucdo RDC no 32, de 27 de junho de 2013; (d) Benzeno - conforme
Resolugdo RDC n® 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendagbes dispostas na Lei
Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n® 8.077, de 14 de
agosto de 2013 e pela Lei Federal n® B.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de
acordo com estudos IARC -International Agency Research on Cancer, agéncia de
pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Salide, a substdncia
(benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos; (€) Inseticidas € raticidas —
nos termos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979. 2.6-37.

v Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificago de
risco, composicao, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude,
conforme Resolucdo RDC n® 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes
notificados e registrados esta disponivel na seqdo de Consulta ao 8anco de Dados, no
sitio da ANVISA: http.//www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

v Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragbes
e baixos teores de fosfato.

v Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigio quimica dos produtos,
para andlise e precaugbes com possiveis intercormréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros.

8.3.2.2.3 Dos equipamentos e utensilios utilizados:

a) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
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Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos

lixo, escadas e outros, de forma a nio serem confundidos com similares de
propriedade do Contratante;

b) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios 3 execuciio dos servicos em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24,
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

disponibilizados para a prestacdo dos servi¢os, objetivando correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagdes objeto da prestacéo de servigos.

a) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de p6, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas e outros, de forma a nio serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante;

b) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios 4 execugio dos servigos em
perfeitas condigBes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotades de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

¢} Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a presta¢do dos servigos, objetivando correta higienizagdo
dos utensilios e das instala¢des objeto da prestacdo de servigos.

8.32.3 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

v

v
v

Exercer a fiscalizagio dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatSrio sobre a qualidade dos servigos prestados;

Indicar e disponibilizar as instala¢des necessérias & execucdo dos servicos;

Assumir responsabilidade solidaria quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na
prestacdo dos servicos, conforme NR 32 (BRASIL, 2005), certificando-se da realiza¢do da
capacita¢do inicial e continuada, preventiva e técnica, bem como colaborando, quando
necessario, nessa capacita¢ao.

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como 0s bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quande for o
caso, com a indica¢do do estado de conservagio;

Fornecer papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha e sacos de lixos nas cores e
litragens necessarias para abastecimento, pela Contratada, nos locais de prestacdo de
SeIvigos;

Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de
avaliagdo destinados para esse fim;

Disponibilizar os Programas de redugao de energia elétrica, uso racional de égua e, caso
Jé implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores
adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, sequindo a
padronizagdo internacional para a identificacdo, por cores, (VERDE para vidro, AZUL
para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plisticoc e BRANCO para lixo ndo
reciclavel),

Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢bes da Contratada, dando-lhe acesso
as suas instalagdes;

63




		2018-03-22T16:44:34-0300




