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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

SEMAF
TERMO DE REFERENCIA (CONSOLIDADO)

01 - OBJETO

1.1. “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE
ACESSO A INTERNET, VISANDO ATENDER AS DEMANDAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL E DEMAIS ORGAOS DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL DE ULIANOPOLIS/PA”, conforme especificacoes e
quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.

a) QUANTITATIVO CONSOLIDADO

NG| DESCRICAO _ | QUANT. | UND. | ORGAO
01 gg}sﬁfl\?{%%blﬁgpgz ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEPLAN
02 gﬁiﬁ%&%ﬁi,m ACESSO é INTERNET PARA 10 M%JS SEMS
03 E%RUN[E;géMNI;;é\II;I‘SC)) DE ACESSO ia INTERNET PARA 10 M?)S SEMS
04 ggg?liao%n;\/[ﬂ%g;o DE ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMS
05 gggﬁéﬁ%ﬂggﬁbﬁfsm A INTERNET PARA 10 MES SEMS
06 g%}g?l%fgdﬁlggg DE ACESSO A INTERNET PARA 10 MI?JS SEMS
07 E%RAN(?%MN];:&T;}) DE ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMS
08 | UBS AGUA BRANCA (100 Mbpe) | 10 MES [ SEMS
09 | UpS ViLa ARCO RIS (100 Mbp) | 10 MES | SEMS
10 | UDS araia BRANCA (00 Mbps) | 10 MES | SEMS
11 E%ENREECS[}I‘;/IDIIESECI) (1?(})30/\&5553)0 A INTERNET PARA 10 MES SEMS
12 | upS RESENDE N (100 Mopay - | 10 MES | SEMS
13 | UDS PALMEIRAS (100 Mbpey | 10 MES | SEMS
14 | UbS DAVINOPOLIS (100 mbpe) | 10 MES | SEMS
15 ggmic%grﬂgpgﬁ ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMMA
16 ggﬁﬁg%g {l)jl\nillbci)) SI)DE ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMAF
17 g%};ﬁb{?g‘ialvlzﬁ"gg D[/)IEPJZ?ESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMAF
18 | PRACA DA VILA ARCO 1113 (100 Mbpsy | 10 MES | SEMAF
19 | PRACA DA VILA AGUA BRANCA (100 Abgey | 10 MES | SEMAF
20 ggCREE’?{g/IO%NEEst;E ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SECULT
21 | GINASIO ADALTO COELIO (100 Mbgsy | 10 MES | SECULT
29 ggﬁgfglkafgg% ODéE hlec):gjso A INTERNET PARA 10 MES SECULT
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23 ggﬁﬁg%ﬁ?f&Tﬁ%Esﬁ)ACEsso A INTERNET PARA 10 M}:?JS SEMAGRI
24 ggﬁ%%ﬁg\ggﬁ&g}ﬁl ACESSO A INTERNET PARA 10 M]?-:S SEMOB
25 ggﬁﬁgﬁ%ﬂﬂg ;:))E ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMAS
26 | Bovsa pAMILIA (100 Mbps) | 10 MES | SEMAS
27 Egig?%gﬂﬁl\g;g) DE ACESSO 1:\ INTERNET PARA 10 M]::?S SEMAS
28 EORSXE;C[:{B'IOEEIT];;S?E ACESSO A INTERNET PARA 10 M]??S SEMAS
29 | CARTORIO ELBITORAL (100 8bps) | 1O MES | SEMAS
30 | CONSELHO TUTELAR (100 Mbps) | 1O MES | SEMAS
31 | CASA DO CONSELHO (100 Mbps) | 10 MES | SEMAS
32 | CASALAR (100 Mbps) et | 10 MES | SEMAS
33 gg?g?%gﬂﬁ]ggg DE ACESSO A INTERNET PARA 10 MES IEMAS
34 ggﬁg%ﬁg%%ﬁ&gla ACESSO A INTERNET PARA 10 MES SEMED
35 | BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL (100 Mbps) | L0 MES | SEMED
36 %{%?%Ef TECNICA (SHOPPING AMAZONIA) (100 | 10 MES | SEMED
PS,
37 | sMBF ALVORADA (100 Mbps) | 10 MES | SEMED
38 | EMEF ALEXANDRE BERGAMIN (100 Mbps) | L0 MES | SEMED
39 | EMEF DR WILSON ZANCANER (100 Mbps) | L0 MES | SEMED
40 | FUN MARIREANTA DASRARIGIO Lo wbog. | 10 MES | SEMED
41 | EuER SAG RAPABL (100 Mbps) | 10 MES | SEMED
42 | EMpP VALE DO GURUPIZINKO (100 Mbps) | L0 MES | SEMED
43 g%?giiﬁﬂuﬁg:rg (%Ehﬁbilzfso A INTERNET PARA 10 M]:BS SEMED
44 | UbIID RESENDE (100 Mbps) | 10 MES | SEMED
45 | b1 IAMAR RESENDE (100 Mbps) | 10 MES | SEMED
46 | EMbr PRINCESA ISABEL (100 Mbps) | 10 MES | SEMED
47 | Upr uLANGPOLIS (100 Mbps) | 1O MES | SEMED
48 | U1 I0VANDA NOGUBIRA (100 Mbps) | 1O MES | SEMED
49 | EMER ACACIO MENDES (100 bps) | 10 MES | SEMED
50 | EMer CELESTING FACCO (100 Mbps) | L0 MES | SEMED
51 | FMEF PROF DOMINGOS DONATO (100 Mbps) | -0 MES | SEMED
52 | EEF AGUA BRANCA (100 Mbpel | 10 MES | SEMED
53 | EMEF ARIA BRANCA (100 Mbpa) | 10 MES | SEMED
54 | EMEF BOA ESPERANCA (100 Mbps) | 1O MES | SEMED
55 | BhEF NOSSA SENHORA DE FATMA BoM | 10 MES | SEMED
JESUS) (100 Mbps)
56 | Fuisn vila GUBIRDNGGD o0 Mot | 1O MES | SEMED
57 | puier pITH FERRERA (100 MopS) | 1O MES | SEMED
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50 | LORECINENT) bE XChSSORMTERNETPAR | 10 | MBS | SEMED
60 | [oRToumy pessso Kinmereana | 50 | iR | SEAMED
61 | FomoMSTO ne koo KFERET PR | 0| MES | SEMBED
62 | CoRTCINENIO D6 ACEeS FINERWTPAR | [0 | MBS | SEMED
63 | LoMYSCMAD bE ACsaso ANERETPA | 0| WS | SEMBED

1.2. Especificagdo: Fornecimento de acesso a internet via Fibra Optica
com redistribuicao através de radiofrequéncia com velocidade minima
indicada, simétrico em upload ¢ download com IP valido com garantia de
banda conforme Resolucio 574/11 da Anatel.

1.3. Sera admitida a conexao via radio, quando, comprovadamente, o
local de instalacdo nédo possuir capacidade técnica para instalacao
mediante o uso de fibra ética, mediante expressa autorizacio da
Administragdo Municipal.

1.4. O prazo de fornecimento dos servicos serda de 10 meses.

02 - JUSTIFICATIVA

2.1. O acesso a internet de qualidade constitui recurso indispensavel ao
bom andamento dos servicos da administracdo publica, que enfrenta
atualmente crescente demanda de acesso, considerando a necessidade
de ampliar a disponibilidade de informagoes publicas e a oferta de
servicos de alta performance, como a utilizagdo de portais de servicos de
atendimento ao publico e transparéncia, além de sistemas gerenciais,
ferramentas de alimentacao de sistemas relacionados a convénios,
arrecadagdo, prestacdo de contas, educacdo e outros ligados a
administracédo federal e estadual, de uso obrigatério.

2.2. Assim, a contratagdo ora proposta tem como objetivo melhorar os
servigos prestados, ampliando o acesso do publico interno e externo aos
canais oficiais de informacdo e servicos, permitindo a troca de
informacées através de uma rede de internet devidamente estruturada,
disponivel de forma dedicada e oferecendo solucao adequada de
conectividade e comunicacéo, vindo de encontro ao interesse publico e a
conveniéncia administrativa, o que justifica a presente contratacao.

03 - ORCAMENTO
3.1. DOTACOES ORCAMENTARIAS 2021.
3.1.1 PROJETO /ATIVIDADE;

2.073 - Funcionamento da Secretaria de Obras e Infra-Estrutura;
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2.007 - Funcionamento da Secretaria de Administracao e Financas;

2.082 - Funcionamento da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento;

2.083 - Funcionamento da Secretaria de Meio Ambiente;

2.085 - Manutencgédo das Atividades de Apoio a Coordenagdo da Secretaria de
Cultura, Desporto e Turismo;

2.080 - Funcionamento da Secretaria de Agricultura;

2.019 - Funcionamento das Atividades de Apoio e Coordenacédo da Secretaria de
Assisténcia Social;

2.026 - Implantacédo e Manutencdo do Centro de Atendimento Psi;

2.047 - Manutencéao da Vigilancia em Saude;

2.040 - Manutencao do PAB-FIXO;

2.032 - Manutencao da Atividades de Apoio e Coordenacao da Secretaria Municipal
de Saude;

2.050 - Manutencao e Coordenacao do Fundo Municipal de Educacéo.

3.1.2 ELEMENTO DE DESPESA / SUBELEMENTO
33.90.39.00 - Outros Serv. Terceiros P. Juridico;
33.90.39.20 - Servicos de Comunicacdo em geral.

04 - CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
4.1. Considerar o critério de julgamento: MENOR PRECO, LOTE UNICO;

4.1.1. O critério de julgamento utilizado nesta licitacdo sera o de menor
preco do lote tinico, uma vez que apresentara resultados satisfatérios do
ponto de vista da eficiéncia técnica e da vantajosidade para
Administracdo (em virtude da grande quantidade de servicos a ser
contratados e do volume de instalacdo e fornecimento de equipamentos
no regime de comodato, reduzindo o custo da contratante o que refletira
-~ na proposta final a ser apresentada). Igualmente, pelas caracteristicas
dos servicos a serem contratados, uma so6 executante propiciara um
maior nivel de controle pela Administracao na execucao dos servicos, bem
como uma maior interacao e agilidade no atendimento das solicitacées e
suportes prestados pela Contratada reduzindo os prazos.

4.2. Prazo de validade da proposta néo devera ser inferior a 60 (sessenta)
dias a contar da data de abertura das propostas de preco.

05 - QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A empresa licitante deverd apresentar atestado de capacidade

técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servicos pertinente(s)

e compativel(eis) com o objeto desta licitacdo. O(s) atestado(s) de

capacidade técnica devera ser emitido em nome e com CNPJ da licitante. W
)
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5.2. Termo de Autorizacao de SCM - Servico de Comunicacédo Multimidia,
expedido pela ANATEL em nome da licitante no municipio onde fornecera
0 Servico.

5.3. Alvara de Funcionamento.

06 - EXECUCAO DOS SERVICOS, RESOLUCAO E EXIGENCIAS
TECNICAS
6.1 Servicos de Instalacao

a) Prazo / Condicdo: O prazo para instalacao do objeto deste TERMO
devera ser de até 10 (dez) dias corridos apos requisicao desta
municipalidade. O prazo previsto podera ser prorrogado por
solicitagdo da Contratada devidamente justificada e aceita pela
Contratante.

b) Para prestacdo dos servicos, 0os equipamentos e pecas que quando
necessaria para sua execugdo, sera por conta e despesas da
contatada, bem como a aquisi¢cao de pecgas, equipamentos e materiais
para concede-los no regime de comodato.

c) Substituir os equipamentos recusados ou que apresentem vicios
redibitorios durante o periodo de prestacédo de servicos, de forma a
garantir a disponibilidade da conexao conforme previsto no Termo de
Referéncia sem 6nus a contratante.

d) Assegurar a execucdo dos servicos de assisténcia técnica aos
equipamentos e acessorios, quando necessarios, garantindo o perfeito
funcionamento durante a vigéncia do contrato.

6.2 Resolucao de Incidentes

Prazo / Condicdo: O tempo de atendimento de reparo nao pode ser
superior ao acordado a partir da comunicacéao da Prefeitura Municipal de
Ulianopolis, sendo necessario suporte por meio de notificagoes, para a
comunicacao das falhas:

a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso,
o pedido de servigo sera atendido imediatamente e o pessoal técnico
chegara se necessario, ao local de instalagao do equipamento em
até 02 (duas) horas corridas, contadas apés a comunicacdo do
problema e solicitacdao dos servicos, com solucao em, no maximo,
04 (quatro) horas;

b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta
hipotese, o retorno e atendimento do chamado ocorrerao em até 04
(quatro) horas corridas, contadas apés a comunicacao do problema U\—/
e solicitagao do servico, com solucdo em, no maximo, 08 (oito)
horas;
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c) NAO CRITICA: o link encontra-se em condigdes nao
significativamente restritivas de seu uso. Nesta hipotese o
atendimento do chamado ocorrera em até 12 (doze) horas corridas,
contadas apdés a comunicacdo do problema e a solicitacdo do
servigo, e atendimento no local, se necessario, com solugao em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

6.3 Exigéncias Técnicas
a) O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias por semana, podendo haver interrupgées ou
supressoes de natureza técnica/operacional, hipéoteses em que
havera sempre que possivel informacdo prévia do licitante
vencedor.

-—~ b) O objeto devera atender as exigéncias de qualidade, observados os

padroes e normas baixadas pelos 6rgdaos competentes de controle
de qualidade industrial - ABNT, ANATEL, INMETRO, etc.,
atentando-se a proponente, principalmente para as prescri¢coes
contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

c) Os servicos contratados deverdo ser instalados, configurados,
ativados e entregues em pleno funcionamento pela empresa
CONTRATADA.

07 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)
7.1. O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) visa garantir que os
servicos contratados sejam prestados pela contratada em grau minimo
de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura.

7.2. A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos
indices estabelecidos, que estardo sujeitos ao acompanhamento da
fiscalizacdo designada para o Contrato, podendo serem revistos
periodicamente, visando a melhoria dos servicos ou adequacoes
necessarias.

08 - DO DESCONTO POR INTERRUPCOES DO SERVICO

8.1. Quando houver indisponibilidade ou inoperancia do fornecimento do
servigo contratado, a CONTRATADA devera conceder, automaticamente,
desconto proporcional na nota fiscal de servico de telecomunicagéo,
desde que o defeito constatado seja de sua responsabilidade.

8.2. O Indice de Disponibilidade serd conforme previsto na
Regulamentacéo da Anatel.

8.3. O tempo de indisponibilidade sera contado a partir da abertura do
chamado até o término do atendimento e restabelecimento do Servico as
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condi¢cbes normais de operagdo, com a respectiva comunicacdo ao
CONTRATANTE, sendo arredondados para a meia hora seguinte para se
obter o periodo de indisponibilidade a ser considerado, mediante a
aplicacéo da formula do calculo VD = (P + 1.440 ) x N, onde VD = valor
do desconto; P = preco mensal maximo devido pela ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL; 1.440 = ntimero de 30 (trinta) minutos existentes
no meés; N = numero de periodos de indisponibilidade.

8.4. No calculo de indisponibilidade, ndo serdo consideradas as
interrup¢ées programadas ou aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE.

8.5. O servigo sera considerado INDISPONIVEL:

A) A partir do inicio de uma interrupgdo registrada no centro de
atendimento/supervisao da CONTRATADA ou a partir da comunicacéo
de interrupgao, feita pela Prefeitura, até o restabelecimento do servico as
condi¢oes normais de operacéo e a respectiva informacéo a Prefeitura;
B) Em condicées em que a perda registrada no Link seja superior a
prevista pela Regulamentacdo da Anatel, quando ocorrerem condicdes
severas, onde for constatado que o referido incidente inviabiliza a
utilizagdo do servico, excetuados os casos em que esta perda ocorra em
virtude da utilizagdo maxima da banda contratada pela Prefeitura.

8.6) O desconto a que se refere o Item 8.1 sera devido proporcionalmente
as interrupgoes, apurados conforme previsto no SLA ou ANS,
considerando a disponibilidade condizente prevista na Resolucdo 574/11
da Anatel, para um periodo mensal de 30 dias, conforme os seguintes
critérios: interrupgdes na faixa de 1,0 a 5,00% acarretardo desconto de
5%; interrupgdes superiores a 5,00% acarretardo desconto de 10% do
valor pactuado.

8.7) A perda de pacotes em percentual superior ao previsto acarretara
desconto de 5% (cinco por cento) do valor contratual mensal.

09 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados.

9.2. Fiscalizar o cumprimento do Contrato.

9.3. Efetuar os pagamentos dos fornecimentos conforme condicionantes
do Termo de Referéncia e deste Contrato, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal atestada por
servidor responsavel pela fiscalizacdo do fornecimento.

9.4. Atestar o recebimento dos equipamentos através de servidor
responsavel pela fiscalizacao dos fornecimentos a serem executados em
atendimento ao que prevé o inciso III, do §2°, do art. 63 da Lei Federal
n°-4.320/64.

9.5. Mensurar, quantificar e precificar quaisquer danos causados ao W
patrimdnio publico, quando tenham sido causados pelos colaboradores  \
da Contratada durante o processo de execucdo do Contrato, para se for
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o0 caso, fazer a retencao desses valores por ocasidao dos pagamentos, se
aplicada a penalidade prevista no Contrato.

9.6. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas
que venham a infringir CLAUSULAS contratuais.

9.7. Reter, por ocasiao de cada pagamento, os valores de cada penalidade,
caso venham a ser aplicadas de acordo com o previsto no Contrato.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Realizar os fornecimentos conforme previsto na CLAUSULA 6 deste
Termo de Referéncia, com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada
a legislacao vigente, resguardando os interesses da Contratante.

10.2. Emitir as Notas Fiscais conforme os fornecidos.

10.3. A Contratada fica obrigada a efetuar a qualquer tempo e a critério da
Contratante, a adequacdo dos fornecimentos que, por ventura
apresentarem divergéncias com as especificacoes definidas em Contrato,
sem qualquer 6nus para esta Municipalidade.

10.4. Serdo de inteira responsabilidade da Empresa Contratada, as
despesas decorrentes a execugdo do Contrato, caso seja necessaria, nos
prazos estabelecidos.

10.5. Apresentar as certidées que comprovem a regularidade das
Obrigacées Fiscais (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade junto ao
FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas) por ocasido da entrega
das Notas Fiscais.

10.5.1. A recusa da contratada em recolher os encargos acima citados,
autoriza a rescisdo unilateral do presente contrato, bem como retencéo dos
valores devidos a titulo de encargos e impostos ¢ a Contratada nio tera
direito a qualquer tipo de indenizagao, ficando ainda sujeita as penalidades
previstas na Lei Federal n°-8.666/93.

10.6. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos pessoais ou materiais que,
por ventura venham a ser causados a Contratante.

10.7. Permitir a fiscalizacao pela contratante.

11 - GARANTIA

11.1. Para garantia dos servigos, a empresa contratada devera obedecer
as Normas de Seguranga impostas pelos orgdos de controle
correspondente, sob pena de sansdo previsto na Lei n°® 8666/93.

12 - FISCALIZACAO
12.1. Este contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidor

designado para esse fim, representando o CONTRATANTE, permitida a c /
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contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacoes
pertinentes a essa atribuicao.

12.2. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
servidor designado para esse fim deverdo ser solicitadas a Autoridade
Competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE ULIANOPOLIS, em tempo

habil para a adocao das medidas convenientes.

12.3. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administracao
do CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario.

13 - SANCOES

. 13.1. A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no
curso da licitacao e da contratacao € aquela prevista na legislacao vigente
e no Edital.

14 - CONDICOES GERAIS

14.1. A SEMAF ira designar servidor responsavel para acompanhar a
sessdo de licitacdo.

14.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado juntamente com o servidor
José Ramon Surd Rodriguez.

Ulianopolis-PA, 14 de Junho de 2021.

KELLY CRISTINA Assinado de forma JOSE RAMON SURO RODRIGUEZ
DESTRO:22304 digital por KELLY . . .

: CRISTINA Responsavel Técnico - SEMAF
665268 DESTR0:22304665268

KLEVERSON DE  Assinado de forma

SOUSA digital por
KLEVERSON DE

FARIAS:99844605 soysa

253 FARIAS:99844605253

Vol d@e Dosbh o
KALITHA SAHARA DESTRO SENA
Secretaria de Administracdo e Financas
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