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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0053/2025-SEGOV 3 %M e i-'-;ﬁ_,.-_,.\_ .

De: SEGOV _ r"'l". S 1_,(;.,.....
(Lo Y4 T

Para: Empresa BS SERVICOS LTDA -'. e Pida — L

CNPJ: 51.010.300/0001-92

Assunto: Solicitag¢io de Orgamento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO Couwn. | D 1 Quant. | VALOR Mensal VALOR 12 meses
I Infraestrutura de Telefonia IP .
1.1 Ramal IP ' més 12 1.000
| 1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
2; Niameros de Telefonia .
- 2.1 INumero fixo ey e .més_ _—-__I-é“_ j[__ 20
2.2 [Namero 0800 més 12 10
2.3 NUmero Tridigitos més 122 | 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel | més 12 30
i 3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30
3.3  |Atendentes Omnichannel més | 12 1.000
4 Manutengéo e suporte més 12 12

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razio Social; CNPJ; Ins?:rit;ﬁ.o Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informaticaf@parauapebas.pa.gov.br e informaticasecovi@email.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de farma digital

MEDEIROS:87998742 por LEONARDO DE
100 MEDEIAQSAT#HET42100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa . inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n°® +—estabelecida no(a)

, visando a Contratagio de empresa

especializada para a prestagiio de servicos continuados de implantacdo, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuteng¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as ‘necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM | DESCRICAO oo, | U Quant. R | YRURE
! Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més 12 |1 1000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP més 12 01
2 fﬂ\iﬁmeros de Telefonia
2.1 ['Nt}mero fixo més | 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
2.3 Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel més 12 30
| 33 |Atendentes Omnichannel | més 12 | 1000 |
: 4 Manutengdo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta: _
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo |© Fud, 12 ©)
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo “-\._.,.__# — ;

J3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
o0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscricdo Estadual n%

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢ CPF: RG: : -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

J) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condig¢des e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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1. Infraestrutura de Telefonia IP
I.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:
e« (Chamadas entre ramais sem custo adicional;
« Gravagdo de chamadas;
¢ Encaminhamento de chamadas;
« Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem répida e correio de voz;
o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos [P compatiil_eisf‘pom a tecnologia

SIP, com:
o Display LCD;
» Suporte a viva-voz (hands-free);
o Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configurdveis;

» Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com: Py .
rfll{_.:. o >
i 1 ) [ :"' Fl i Il 2
» Capacidade para 1.000 ramais; \© :
» Interface web para gestio; a ‘I ey

o Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
» Integrag@o com sistemas de CRM;

o Relatorios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico contique.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibiliza¢do de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
« 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Nimero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatérios de chamadas;
¢ Gravagio;

« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.




Wl PREFEITURA DE | SEGOV
« = PARAUAPEBAS | e
Pagina 6 de 10
i WE
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizag@o de até 10 nameros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:
o WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
¢ Fila Unica de atendimento;

» Histérico unificado por cidadéo;

» Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.

e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;_

* Armazenamento criptografado;
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o Backup diario; 502
« Protegdo contra ataques DDoS; S Fg Y © |

« Suporte técnico incluso. _ N Q%iﬁ :

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
o Controle de login e permissdes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)
Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 hora§; ¢
« Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantag@o inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap0s solicitagdo da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos _ e
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagﬁo-&é op?:fadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s confirmagdo de ambiente.




4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da| -

plataforma.

5. Manuten¢io
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7al5

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdio do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instala¢do de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativagdo

Descrigio
Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagéo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagio e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagéo progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragdo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratag@o/partabilidade dos 20

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

~ Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especia
de Governa




de Numeros Fixos

10 a20 Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

10220 Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

15a20 Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

16 a22 Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

18a25 Licenciamento e
habilitagdo dos 1,000

atendentes

21 a26 Testes gerais de

integracdo

25a28 Treinamento dos

usudrios
29 Ajustes finais
30 Inicio da operagdo

assistida e manutengao

Wl PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS

nimeros fixos com DDD 94.

Implantag¢ao dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng@o corretiva

e preventiva.

SEGOV

Secretoria Especia
de Governo
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Contratada
Contratada +
Operadora

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL P |

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

PR AR COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 77005 SERTURA
1.010. 1-92
aAl%‘lr{JIZ?OOIOOO 9 CADASTRAL 12/06/2023

NOME EMPRESARIAL
BS SERVICOS LTDA

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.12-0-00 - Construgido de obras de arte especiais

42.13-8-00 - Obras de urbanizagao - ruas, pragas e calcadas

42.21-9-04 - Construcgio de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutencéo de estagdes e redes de telecomunicagoées

42.22-7-01 - Construgdo de redes de abastecimento de 4gua, coleta de esgoto e construgdes correlatas, exceto obras de
irrigagao

43.21-5-00 - Instalagdo e manutengao elétrica '

43.22-3-02 - Instalagdo e manutencgdo de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagdo e refrigeragao
43.22-3-03 - Instalagdes de sistema de prevengao contra incéndio

43.29-1-01 - Instalagéo de painéis publicitarios

43.30-4-02 - Instalagdo de portas, janelas, tetos, divisérias e armarios embutidos de qualquer material
43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral

43.91-6-00 - Obras de fundagoes

43.99-1-02 - Montagem e desmontagem de andaimes e outras estruturas temporarias

43.99-1-03 - Obras de alvenaria

45.20-0-01 - Servigos de manutencdo e reparagdo mecéanica de veiculos automotores

45.20-0-05 - Servigos de lavagem, lubrificagéo e polimento de veiculos automotores

45.20-0-06 - Servigos de borracharia para veiculos automotores

45.30-7-01 - Comércio por atacado de pegas e acessoérios novos para veiculos automotores
45.30-7-03 - Comércio a varejo de pegas e acessorios novos para veiculos automotores

46.23-1-06 - Comércio atacadista de sementes, flores, plantas e gramas

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R 38 SN QUADRAG17 LOTE 008 SALAA

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 NOVA CARAJAS PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICOD TELEFONE

BSSERVICOS787@GMAIL.COM (99) 9191-1497

[ ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Laiasd

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAC CADASTRAL
ATIVA 12/06/2023

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

ddhkhkhh ke

Aprovado pela Instrugéo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 23/04/2025 as 18:08:11 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/5




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO DATA DE ABERTURA
o COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | S5Aoe =

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
BS SERVICOS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
BS SERVICOS EPP

CODIGO E DESCRIGAD DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
18.13-0-01 - Impressao de material para uso publicitario

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

14.12-6-01 - Confecgao de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as confeccionadas sob medida
14.13-4-01 - Confecgao de roupas profissionais, exceto sob medida

17.49-4-00 - Fabricagao de produtos de pastas celuldsicas, papel, cartolina, papel-cartdo e papeldao ondulado nédo
especificados anteriormente

18.11-3-02 - Impressao de livros, revistas e outras publicagdes peridédicas

18.12-1-00 - Impressao de material de seguranga

18.13-0-99 - Impressao de material para outros usos

18.21-1-00 - Servigos de pré-impressiao

18.22-9-01 - Servigos de encadernagao e plastificagao

18.22-9-99 - Servigos de acabamentos graficos, exceto encadernacdo e plastificagao

23.30-3-01 - Fabricagao de estruturas pré-moldadas de concreto armado, em série e sob encomenda

23.30-3-02 - Fabricagao de artefatos de cimento para uso na construgao

25.11-0-00 - Fabricacdo de estruturas metalicas

32.99-0-03 - Fabricagao de letras, letreiros e placas de qualquer material, exceto luminosos

32.99-0-04 - Fabricagao de painéis e letreiros luminosos

33.14-7-07 - Manutengao e reparagao de maquinas e aparelhos de refrigeragao e ventilagdo para uso industrial e
comercial

33.14-7-12 - Manutencao e reparagao de tratores agricolas

33.14-7-16 - Manutengao e reparacao de tratores, exceto agricolas

33.14-7-17 - Manutengao e reparagao de maquinas e equipamentos de terraplenagem, pavimentagao e construgdo,
excefo tratores

41.20-4-00 - Construcgdo de edificios

42.11-1-01 - Construgao de rodovias e ferrovias

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R 38 SN QUADRA617 LOTE 008 SALA A

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 NOVA CARAJAS PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

BSSERVICOS787@GMAIL.COM (99) 9191-1497

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ke

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 12/06/2023

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL
Ak Rk Fhh kR

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:08:11 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/5



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL <

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 7008 ooToR
51.010.300/0001-92 12/06/2023
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
BS SERVICOS LTDA

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.35-4-01 - Comércio atacadista de 4gua mineral

46.37-1-05 - Comércio atacadista de massas alimenticias

46.39-7-01 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

46.39-7-02 - Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral, com atividade de fracionamento e
acondicionamento associada

46.41-9-02 - Comércio atacadista de artigos de cama, mesa e banho

46.47-8-01 - Comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria

46.49-4-01 - Comeércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

46.49-4-09 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagao domiciliar, com atividade de
fracionamento e acondicionamento associada

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao

46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente; partes e pegas
47.11-3-02 - Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios - supermercados
47.12-1-00 - Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios - minimercados,
mercearias e armazéns

47.41-5-00 - Comércio varejista de tintas e materiais para pintura

47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico

47.44-0-01 - Comércio varejista de ferragens e ferramentas

47.44-0-03 - Comércio varejista de materiais hidraulicos

47.44-0-04 - Comércio varejista de cal, areia, pedra britada, tijolos e telhas

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURQO NUMERC COMPLEMENTO

R 38 SN QUADRAG17 LOTE 008 SALAA

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 NOVA CARAJAS PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

BSSERVICOS787@GMAIL.COM {99) 9191-1497

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ekkkk

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 12/06/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:08:11 (data e hora de Brasilia). Pagina: 3/5
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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NOME EMPRESARIAL
BS SERVICOS LTDA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.54-7-01 - Comércio varejista de moéveis

47.57-1-00 - Comercio varejista especializado de pecgas e acessérios para aparelhos eletroeletrénicos para uso
doméstico, exceto informatica e comunicagao

47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria

47.63-6-01 - Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos

47.63-6-02 - Comércio varejista de artigos esportivos

47.72-5-00 - Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
47.89-0-01 - Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos

47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritério

47.89-0-99 - Comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente
52.29-0-02 - Servigos de reboque de veiculos

58.12-3-01 - Edigdo de jornais diarios

58.13-1-00 - Edigdo de revistas

58.19-1-00 - Edicao de cadastros, listas e de outros produtos graficos

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.43-4-00 - Operadoras de televisio por assinatura por satélite

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nédo especificadas anteriormente
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

sk b ddkdhdhn

LOGRADOURO ' NUMERO COMPLEMENTO

R 38 SN QUADRAG17 LOTE 008 SALA A

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 NOVA CARAJAS PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

BSSERVICOS787@GMAIL.COM (99) 9191-1497

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 12/06/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:08:11 (data e hora de Brasilia).
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

gk e COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 777100 25
51,010.300/0001-92 12/06/2023
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
BS SERVICOS LTDA

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

63.99-2-00 - Outras atividades de prestagdo de servigos de informagao nao especificadas anteriormente
68.10-2-01 - Compra e venda de imoveis proprios

71.19-7-01 - Servigos de cartografia, topografia e geodésia

73.19-0-02 - Promogao de vendas

73.19-0-03 - Marketing direto

77.11-0-00 - Locacao de automéveis sem condutor

77.29-2-02 - Aluguel de moveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e-pessoal; instrumentos musicais
77.32-2-01 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construcdao sem operador, exceto andaimes
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

77.39-0-03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurancga eletrdnico

81.11-7-00 - Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais

81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios

82.19-9-01 - Fotocopias

82.19-9-99 - Preparagiao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente

82.99-7-07 - Salas de acesso a internet

93.19-1-01 - Producao e promogao de eventos esportivos

95.11-8-00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

95.12-6-00 - Reparacao e manutencao de equipamentos de comunicacao

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NOMERO | [COMPLEMENTO

R 38 SN QUADRAG617 LOTE 008 SALA A

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 NOVA CARAJAS PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

BSSERVICOS787@GMAIL.COM (99) 9191-1497

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 12/06/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL
ek e FEAIEERN

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,

Emitido no dia 23/04/2025 as 18:08:11 (data e hora de Brasilia).
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Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

CNPJ:

51.010.300/0001-92

NOME EMPRESARIAL:

BS SERVICOS LTDA

CAPITAL SOCIAL:

R$1.000.000,00 (Hum milh&o de reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o
seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
ELENILDE MESQUITA SOUSA
Qualificagao:
49-Sécio-Administrador

Para informag@es relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 23/04/2025 4s 19:03 (data e hora de Brasilia).

) VOLTAR 8 IMPRIMIR

Passo a passo para o CNPJ Consultas CNPJ Estatisticas Parceiros Servigos CNPJ
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Solicitacdo de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:40
Assunto : Solicitagdo de Orgamento #3 anexos
Para : bsservicos787@gmail.com

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratacéo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados de
implantagao, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutencéo,
com cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor compreensao de Vossa Senhoria,
seguem as especificacdes técnicas e demais condigdes para pleitear o objeto acima citado em
anexo.

No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Sacial; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacéo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagbdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WEE PREFEITURA DE
D PARAUAPERAS | SEOOV
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- Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

- oficio n 053 2025 bs.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0054/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa FACILITA TELECOM LTDA
CNPJ: 13.045.960/0001-10

Assunto: Solicitacio de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia I[P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢do, com cessio de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO | UND, gzsn Quant, VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP l
1.1 [Ramal IP . més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  [PABXIP més 12 01
2. Niumeros de Telefonia
2.1 INumero fixo més 12 20
22 [Namero 0800 més Lz 10
2.3 INimero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3 Omnichannel més 12 30
- 32 Hospedagem Omnichannel : més 12 30
33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 | 12 | /

No orgamento devera constar; Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigio Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informaticaiparauapebas.pa.cov.br e informaticasegovi@email.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinade de lerma digital

MEDEIRDS:8799874 por LEONARDO DE
2100 MEDEIRDS:87958742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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*. PREFEITURA DE
PARAUAPEBAS

AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa) il
A ey

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa ., inscrita no CNPJ n°

[v]

e inscrigdo estadual n , —estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestac¢iio de servicos continuados de implanta¢io, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagao
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutengio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO UND. gﬁ:’ | Quant. | ‘;‘;:;gl: e
1 Infraestrutura de Telefonia IP '
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. |PABXIP més 12 01
% Nimeros de Telefonia
2.1 |Namero fixo més 12 20
2.2 |Namero 0800 més 12 10
2.3 Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 2 ] 30
3.2  Hospedagem Omnichannel més 12 30
| 33 - Atendentes Omnichannel . més ! 12 ) 1.000
4 Manutengdo e supoffe a mes ‘ 12 12 i
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscrigdo Estadual n%

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢. CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente;

i) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

SEGOV

Secretarin Especia
te Governo
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal [P (Mensal)

Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
o Gravagéo de chamadas;

¢ Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem répida e correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compaﬁveis"'com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;.
o Suporte a viva-voz (hands-free);
» Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
¢ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
» Porta Ethernet 10/100 ou superior;
e Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)




SEGOV
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Servico de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; ; :_;[ g

o Interface web para gestdo;

o Multiplas filas de atendimento e URA perS(I)nalizé\«'el;
o Integragdo com sistemas de CRM;

» Relatérios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com § anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
¢ Deve permiti:fportabilidade, €aso necessario.
e 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas. com:
« Relatérios de chamadas;
o Gravagdo;

» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
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e 30 canais de entrada Ve
3.3 Namero Tridigitos (Mensal) :-. SES. . S
Disponibiliza¢io de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com: i %‘

¢ Atendimento priorizado;
* Encaminhamento automatico para setores;
» Gestdo via painel de controle;

« Relatérios e integragdao com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragio simultdnea de canais como:
» WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e -Chat Web;
« Fila tnica de atendimento;
« Historico unificado por cidaddo;
» Interface web moderna e responsiva,
» Dashboard em tempo real.
« App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

« Armazenamento criptografado:
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« Backup diario;

« Protegdo contra ataques DDoS:

« Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;
» Controle de login e permissdes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

» Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)
Servigos mensais de manutengio corretiva e preventiva, incluindo:
» Monitoramento proativo 24x7;
+ Suporte técnico remoto e presencial;
+ Substitui¢do de equipamentos com defeito ém até 48 horaé; g
» Atualizacdes de software e firmware;

¢ Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP - ._ Q}'f” /

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagido do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal [P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s a implantagdo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade'ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratago.

3.3 Numero Tridigitos : .
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.



4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.

5. Manutenc¢io

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

Tals

7als

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo ¢

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

em nuvem
Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VolP

Ativagao dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativagdo

Descric¢io

Anélise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢éo de cronograma

detalhado interno.

Implantag@o da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativago e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instala¢@o progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragdo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagio/portabilidade dos 20

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especia
de Governo




10a20

10a20

15a20

16 a 22

18 a25

21 a26

25a28

29

30

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagéo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operag@o

assistida e manutencio

nimeros fixos com DDD 94.

Implantagdo dos 10 niimeros 0800

com canais de entrada.

Implantag¢@o dos 10 numeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corre¢Oes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

Contratada

Contratada +

Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especia
de Governo
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REPUBLICA FEDERATIVADO BRASIL |~ "/~

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAQ A A ( | DATA DE ABERTURA
13.045.960/0001.10 COMPROVANTE DE INSCRIGAQ E DE SITUAGAQ | .15 5010

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
FACILITA TELECOM LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ek kR k EPP

CODIGO E DESCRIGAOD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servigos de informagao ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

41.10-7-00 - Incorporagao de empreendimentos imobiliarios

47.51-2-01 - Comeércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicacao

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagoes nao especificadas anteriormente

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica

73.19-0-02 - Promocao de vendas

73.19-0-04 - Consultoria em publicidade

74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servicos e negocios em geral, exceto imobiliarios
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao especificados anteriormente, sem
operador

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagoes cadastrais

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

TV EDSON DE MELO 30 R

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
36.500-036 CENTRO UBA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

EMANUELA@UAI.COM.BR (32) 3539-4050

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

s

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 27112/2010

MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL

SITUAGCAC ESPECIAL DATA DA SITUAGAQO ESPECIAL

dedededek ook Vesksk e e

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 18/11/2024 as 14:49:26 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank 111




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdo de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:45
Assunto : Solicitagdo de Orgamento 23 anexos
Para : emanuela@uai.com.br, “0 DE
suportecomercial @facilitatelecom.com.br [ 8
Cc : Gustavo da Silva Carvalho (S ., .
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br> |~ BV

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem coma ™ |~ 7,
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados de
implantacg&o, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengao,
com cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as
especificagdes técnicas e demais condigdes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscricao Estadual; Endereco;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF) Carimbo
da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificacdo do objeto.

Maiores informacoes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WHE PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS | SECOV

PREFEITURA DE seg.pn
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- Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

- oficio n 054 2025 FACILITA.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0055/2025-SEGOV ‘:_"_v._-;\.'a S
De: SEGOV _ /S :
Para: Empresa JM SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ' SE788 2 [ L
CNPJ: 50.224.023/0001-58 \ %
Assunto: Solicitagio de Or¢amento 3 .I ' '

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

T
ITEM DESCRICAO UND. %ESD Quant, VALOi! Mensal [VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
11 [Ramal IP | mes 12 1.000
1.2, Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2, Nimeros de Telefonia
2.1 [Namero fixo iy 12 20 N
2.2 [Namero 0800 més 12 10
2.3 INamero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
. 3.2  Hospedagem Omnichannel més 12 30
33 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengio e suporte més 12 12

No orcamento devera constar; Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagio do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtic(@parauapebas.pa.gov.br,
inlormaticaparauapebas.pa.cov.br e informaticasegovi@email.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma digital
MEDEIRQS:8799874 por LEONARDO DE
2100 MEDERDS 87996742100

Leonardo de Medeiros
Secretério Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025




SEGOV

Secretaris Especia
de Governo

AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa) %w

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

(4]

e inscrigdo estadual n ,—estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestaciao de servi¢os continuados de implanta¢io, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibiliza¢io
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando'aténaer ﬁs necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO uvo. | U0 Quant. R | T
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 [Ramal IP més 12 | 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia
2.1  |Namero fixo més 12| 20
| 22 Namero 0800 més 12 | 10
23 Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel | més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel i més 1d. | 3
33 Atendentes Omnichannel més 12 | 1000
4 Manuleng::c‘lo e suporte més | 12 | 12
1) Dados da Proposta: _
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo




WHE PREFEITURA DE
3 ’ PARAUAPEBAS

(}

( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagio ' I l Q -

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da presta¢do dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ(MF)n°

¢) Inscricdo Estadual n®:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c.. CPE: RG: ' -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j)  Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

Pagina 3 de 10 ) Jf
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP

1.1 Ramal IP (Mensal)

Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
Gravagdo de chamadas;

Encaminhamento de chamadas;

Suporte a conferéncia e transferéncia;
Discagem rapida e correio de voz;

Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

PR
PA

EFEITURA DE
RAUAPEBAS

Pagina 4 de 10

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:

Display LCD;

Suporte a viva-voz (hands-free);
Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)

SEGOV

Secretaria Especia
e Governa
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com: & FLS

« Capacidade para 1.000 ramais; N _jij <

e Interface web para gestdo;

« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
e Integrag¢do com sistemas de CRM;

» Relatorios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Nimeros de Telefonia

2.1 Ntmero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
* Deve permitir portabilidade, caso necessario.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
¢ Relatorios de chamadas;
o Gravagio;

» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
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¢ 30 canais de entrada

3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
« Atendimento priorizado;
« Encaminhamento automatico para setores:;
» Gestdo via painel de controle;

o Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integra¢@o simultdnea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
¢ Fila Gnica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidaddo;
e Interface web.modema € responsiva;
» Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
+ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

e Armazenamento criptografado;
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« Backup didrio;

e Protecdo contra ataques DDoS:

« Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;
« Controle de login e permissoes;
+ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravag@o de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)
Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
* Monitoramento proativo 24x7;
¢ Suporte técnico remoto e presencial;
 Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 hoifa_é; ; |
o Atualizagdes c__le software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h Uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantag¢do

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP fr: )

2.1 PABX IP # e

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Nimeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Namero Tridigitos :
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da opéradora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integra¢do inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s confirmag@o de ambiente.




4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagao da

plataforma.

5. Manutencio

“

PRE
, PARA

FEITURA DE SEGOV
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Inicio: Imediato, ap6s conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng¢do mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

em nuvem
Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais I[P

Solicitagdo e ativagdo

Descricio
Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢@o de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagio e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuracdo e habilitag@o dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

- Responsavel

: Contratada +

Prefeitura
- Contratada
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada




10a20

10a20

15a20

16 a 22

18a25

21 a26

25228

29

30

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagéo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagao

assistida e manutengdo

Wi PREFEITURA DE

numeros fixos com DDD 94.

Implantag¢@o dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada,

Implantagdo dos 10 niimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

SEGOV
RAUAPEBAS | i
Pagina10de10 ., Hf | .
| i |
Contratada

Contratada +

Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

B BN COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | O/A0E "SeRTURA
.224, -
sﬁ()A?rleziJZSIOOM 58 CADASTRAL 05/04/2023

NOME EMPRESARIAL
JM SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA} PORTE
JM TELECOM EPP

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGOE DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.21-5-00 - Instalag@o e manutencéo elétrica

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

95.11-8-00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagao

CODIGO E DESCRIGAOD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV TANCREDO NEVES SN QUADRAO023 LOTE 02 B

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 PALMARES SUL PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
MARQUIVONEDESOUSABARROS@GMAIL.COM (94) 9230-3183

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

LLi s

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 05/04/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL

wh kR R ta sty

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:59:20 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11



COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAD CADASTRAL [

Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA

CNPJ:

50.224.023/0001-58

NOME EMPRESARIAL:

JM SERVICOS DE COMUNICACAQ LTDA
CAPITAL SOCIAL:

R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o
seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
MARQUIVONE DE SOUSA BARROS
Qualificagdo:

22-Sécio

Nome/Nome Empresarial:
ROSANA FERREIRA DOS SANTOS
Qualificagao:

05-Administrador

Para informagdes relativas 2 participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 23/04/2025 &s 18:59 (data e hora de Brasilia).

) VOLTAR 8 IMPRIMIR

Passo a passo para o CNPJ Consultas CNPJ Estatisticas Pargeiros Servigos CNPJ




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:47
Assunto : Solicitagdo de Orgamento _ #3 anexos
Para : marquivonedesousabarros@gmail.com A0 PE L
Cc : Gustavo da Silva Carvalho o o\

<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgcamento que tem como
objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de
implantacéo, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengao,
com cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condigdes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificagao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, poderé ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificacdo do objeto.

Maiores informagbes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .
Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WEE PREFEITURA DE
"B PARAUAPEBAS | STV

PREFEITURA Ot seg.pn
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== Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

= oficio n 055 2025 jm.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 24 de abril de 2025, = IE ¢ (

OFICIO N° 0056/2025-SEGOV [ &5 '
De: SEGOV (e Fe L1 <)
Para: Empresa M T N TELECOMUNICACOES LTDA | \ O
CNPJ: 29.684.403/0001-89 R /

Assunto: Solicitagdio de Orgamento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO UND. S;g;) Quant._ * _.YALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2. lApareIho VolP (Comodato) més 12 1.000
13. |[PABXIP ' més 12 T
2. Nimeros de Telefonia R 1
2.1 [Namero ﬁxo- més 12 ll 20 ) :
22 Numero 0800 més 12 10
2.3 [Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado g
3 Omnichannel més 12 30 s
3.2 |[Hospedagem Omnichannel més 12 30
B 3:3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12| 12

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Ins'{criqéc Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtica@parauapebas.pa.gov.br,
informatica’parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov(@gmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE y5inado de forma digitat
MEDEIROS:879987 por LEONARDODE
42100 MEDEIROS#799B742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da émpresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°®

o

e inscri¢do estadual n +estabelecida no(a)

i visémdo a Contratacio de empresa

especializada para a prestagio de servicos continuados de implantac¢io, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibiliza¢do
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender ﬁ:s necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari.

SEGOV

Secretaria Especla
de Governc

ITEM DESCRICAO uvo. | U1 Quant, Mo !| g
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més 12854 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
2 ;Nlimeros de Telefonia
2.1 Namero fixo | més 12 20
2.2 Namero 0800 meés 12 10
2.3 Nuamero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel | més 12 30
3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 | 30
| 33 Atendentes Omnichannel més 12 | 1000
4 Manutengﬁo;supél:t_e meés _12_ 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como jé incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, . fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente,

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n®

¢) Inscricdo Estadual n°

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPE: RG: _ -
i) Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

SEGOV

Secretaria Especla
de Governa

s
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS s #?&_ o

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:
o Chamadas entre ramais sem custo adicional;
o Gravag¢#o de chamadas;
« Encaminhamento de chamadas;
» Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem répida e correio de voz;
o (estdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com;

« Display LCD;

» Suporte a viva-voz (hands-free);

o Alimentag@o PoE ou com fonte inclusa;
e« Minimo de 2 contas SIP configurdveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com: S FLS.

. . P |
Capacidade para 1.000 ramais; _ \ %

o Interface web para gestio;

» Miultiplas filas de atendimento ¢ URA personalizavel;
» Integra¢do com sistemas de CRM;

« Relatérios completos de chamadas;

« Backup automético e suporte técnico continuo.

e Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Niumeros de Telefonia

2.1 Nimero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagio de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
o Gravagdo;

« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
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¢ 30 canais de entrada

3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibiliza¢@o de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
» Atendimento priorizado;
» Encaminhamento automatico para setores;
» Gestdo via painel de controle;

» Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Méensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:
» WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
¢ Fila Gnica de atendimento;
 Histérico unificado por cidadao;

» Interface web moderna e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
* App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
e SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

» Armazenamento criptografado;
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e Backup diario;
« Protegdio contra ataques DDoS; | FLb ! |

f
» Suporte técnico incluso. R | P

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;
¢ Controle de login e permissdes;
¢ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagfo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
¢ Monitoramento proativo 24x7;
o Suporte técnico remoto e presencial;
¢ Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48.ho:1'a§%:
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s solicitagdo da portabilidade ou ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos .
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da Op?qi‘aGOra e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integracdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagao de ambiente.




4.3 Atend

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

entes Omnichannel

plataforma.

5. Manuten¢ido

Pégina 9 de 10

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7al5

7als

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagéio do PABX IP

em nuvem
Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VoIP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativagdo

Descricdo
Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, definigdo de cronograma

detalhado interno.

Implantagéo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativag@o e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instala¢do progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragéo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

Responsavel
Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especia
de Governo



#

10a20

10 a 20

15a20

16 a 22

18 a25

21a26

25a28

29

30

de Nameros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Nuimeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

nimeros fixos com DDD 94.

Implantagdo dos 10 niimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagio dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng@o corretiva

e preventiva.

Contratada
Contratada +

Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretarip Especia
da Covernn



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NG DF INSCHIRAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 247ADE ASERTURA
29.684.403/0001-89 15/02/201
T CADASTRAL MR

NOME EMPRESARIAL
M TN TELECOMUNICACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTC (NOME DE FANTASIA)
NET MATOS

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutencgao de estagdes e redes de telecomunicagdes

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao
47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
71.12-0-00 - Servigos de engenharia

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R ANGELA DINIZ 217 srarers

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
68.515-000 DA PAZ PARAUAPEBAS

UF
PA

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
MARCELO.MATOS@NETMATOS.NET.BR (94) 8112-3752

| ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ek

ATIVA 15/02/2018

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

ek d dkd kR

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 19:00:11 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 1/1




COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD CADASTRAL

Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA % =~

CNPJ:

29.684.403/0001-89

NOME EMPRESARIAL:

M TN TELECOMUNICACOES LTDA
CAPITAL SOCIAL:

R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o
seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
TASSIA DA SILVA MATOS
Qualificagao:
49-Sécio-Administrador

Para informagdes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificade digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 23/04/2025 as 19:00 (data e hora de Brasilia)

DVOLTAR | 8 IMPRIMIR

Passo a passo para o CNPJ Consultas CNPJ Estatisticas Parceiros Servigos CNEJ




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:50
Assunto : Solicitacdo de Orcamento 43 anexos
Para : marcelo matos <marcelo.matos@netmatos.net.br> H

Cc : Gustavo da Silva Carvalho

<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br> S i Igb.
Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orcamento que tem como _9’?& i
objeto a Contratacéo de empresa especializada para a prestacéo de servigos continuados de < P
implantacéo, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia;——
disponibilizacédo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutencéo,
com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.
Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificaces técnicas e demais
condi¢des para pleitear o objeto acima citado em anexo.
No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Razé&o Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.
Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagédo do objeto.
Maiores informacgdes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

B PREFEITURA DE |
" P PARAUAPERAS | SECOV

Q|Pnimwmz W seg.png
_ 'PA

s = 5ok

- Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

- oficio n 056 2025 m t n.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFiC10 N° 0057/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa MOBIUS TELECOM LTDA
CNPJ: 58.226.731/0001-30

Assunto: Solicita¢io de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Or¢amento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagio,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagéo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO UND, Sl::’ Quant. VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP :
1.1 IRamal 1P més 12 | 1.000 |
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1 1.000 ‘
1.3.  [PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia —
2.1 Numero fixo més 12.7_ 20
2.2 [Namero 0800 més 12 10
2.3 [Namero Tridigitos més 12| 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3:1 Omnichannel més 12 30 :
32 Hospedagem Omnichannel més 12 30, 4 _' ¥
3.3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000 5
4 Manutengdo e suporte mes 12 12 |

No orgamento devera constar; Nome da Empresa/Razio Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticiiparauapebas.pa.gov.br,
informatica/ parauapebas.pa.cov.br e informaticasegovigdgmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma digital
MEDEIROS:879987421 por LEONARDO DE
o0 MEDEIROS:87998742100

Leonardo de Medeiros
Secretério Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa) i i

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°®

e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacio de servicos continuados de implantacdo, disponibilizacio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutenciio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pard.

QTD 1 VALOR VALOR 12

ITEM DESCRICAO UND. s Quant. Mensal e
| Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  [PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia
2.1  Nuomero fixo més 12 | 20
22 Niimero 0800 : més 12 | 10
2.3 Numero Tridigitos més |§ 12 . 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  |Hospedagem Omnichannel mes 12 30
33 |Atendentes Omnichannel | més | 12 |  1.000
4 Manutengéo e suporte més 12 | 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSOQO).

2) Validade da Proposta: :
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo



() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagio
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses
4) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®:
d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

SEGOV

Secretaria Especia
de Coverno
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS v .
I. Infraestrutura de Telefonia [P v

1.1 Ramal IP (Mensal)

Disponibilizagao de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
o Gravagéo de chamadas;

« Encaminhamento de chamadas;

o Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem rapida e correio de voz;

» Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

Display LCD;

« Suporte a viva-voz (hands-free);

« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
¢ Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

» Interface web para gestdo;

» Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
¢ Integrag@o com sistemas de CRM;

» Relatorios completos de chamadas;

» Backup automitico e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com § anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessério.
« 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
« Gravagéo;

« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

SEGOV

Secretaria Espech
de Governo
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e 30 canais de entrada

3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
» Atendimento priorizado;
o Encaminhamento automético para setores;
o Gestdo via painel de controle;

« Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo smultﬁnea de'?:ianais como:
¢ WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web:
o Fila unica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidadao;
« Interface web moderna e responsiva;
¢ Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade:

e Armazenamento criptografado;
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» Backup diario;

» Protegdo contra ataques DDoS;

¢ Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;
o Controle de login e permissoes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

» Gravagdo de interagdes textuais.

4, Manuteng¢@o (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:

Monitoramento proativo 24x7;

» Suporte técnico remoto e presencial;

» Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horaé';
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h Uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

3
[R5

2.1 PABX IP e}f‘ |

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s a implantagdo inicial.

3. Nimeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitag@o da portabilidade ou ativagao.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Namero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologag¢do da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.
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Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagio da

plataforma.

5. Manutenc¢io

Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

Tals

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais [P

Solicita¢do e ativagdo

Descricdo
Anélise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma -

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP. e

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalacdo progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragio e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

Responsavel

- Contratada +

' Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretyrin Especia
de Governo
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de Nameros Fixos numeros fixos com DDD 94, "

10220 Solicitagdo e ativagdo  Implantag@o dos 10 niimeros 0800 Contratada
de Numeros 0800 com canais de entrada.

10220 Solicitagdo e ativagdo  Implantagdo dos 10 niimeros de trés Contratada +

de Numeros Tridigitos  digitos. : Operadora
15a20 Hospedagem da Provisionamento da infraestrutura de  Contratada
Plataforma hospedagem com SLA de 99,5%.
Omnichannel
16 a22 Implantagdo da Integrag@o de, no minimo, 3 canais de  Contratada
Plataforma atendimento.
Omnichannel
18a25 Licenciamento e Criagdo de perfis de acesso e controle  Contratada

habilitagdo dos 1.000  de filas de atendimento.

atendentes

21 a26 Testes gerais de Testes de telefonia IP + testesda =~ Contratada
integragdo Plataforma Omnichannel.

25a28 Treinamento dos Treinamento remoto e/ou presencial ~ Contratada
usuarios para operadores e gestores.

29 Ajustes finais Corregdes de eventuais falhas Contratada

detectadas durante o treinamento.
30 Inicio da operagdo Inicio oficial da manutengdo corretiva Contratada

assistida e manutengdo e preventiva.




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

HUMERO DE INSCRIGAD COMPROVANTE DE INSCRIGAQ E DE SITUAGAQ | DA DE ASERTURA
58.226.731/0001-30
N CADASTRAL 25/11/2024

NOME EMPRESARIAL
MOBIUS TELECOM LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
MOBIUS TELECOM ME

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-04 - Construgao de estagoes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutengao de estagdes e redes de telecomunicagdes

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica (Dispensada *)

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (Dispensada *)
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-99 - Servigos de telecomunicagoes por fio ndo especificados anteriormente

61.41-8-00 - Operadoras de televisdao por assinatura por cabo

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao (Dispensada *)

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagéo (Dispensada *)
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
(Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV DOS IPES S/N ; QUADRA92 LOTE 01 ALTOS APT 01
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 CIDADE JARDIM PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

RODRIGO.SANTOS.IT1@GMAIL.COM (94) 9258-5174

I'ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

s sk

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 25/11/2024

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

ded etk Ao s

(*) A dispensa de alvaras e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n® 51, de 11 de
junho de 2018, ou da legislagdo propria encaminhada ac CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:07:19 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD CADASTRAL

Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA ' o P N N o

CNPJ:

58.226.731/0001-30

NOME EMPRESARIAL:
MOBIUS TELECOM LTDA
CAPITAL SOCIAL:
R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o
seqguinte:

Nome/Nome Empresarial:
RODRIGO DE OLIVEIRA SANTOS
Qualificagdo:
49-Sécio-Administrador

Para informacGes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 23/04/2025 a5 19:02 (data e hora de Brasilia),

Passo a passo para o CNPJ Consultas CNPJ Estatisticas Parceirps Servicos CNRJ




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:53
Assunto : Solicitagdo de Orgamento 3 anexos
Para : rodrigo santos it1 <rodrigo.santos.it1@gmail.com>, TR,
contato@mobiustelecom.com.br e
Cc : Gustavo da Silva Carvalho (S Fs A

<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br> | _ Q{ ! P r,"

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como - ' -

objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de ot

implantacéo, disponibilizagcéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia,
disponibilizag&o de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengéo,
com cesséo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condi¢bes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificacao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacdes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WEBE PREFEITURA DE E
D PARAUAPEBAS | SECOV

PEFETURADE ®  seq.on
'?ARAUAPEBAS SGOV KB

- Modelo de Proposta e especificagbes.doc
66 KB

= oficio n 057 2025 mobius.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFIiCIO N° 0058/2025-SEGOV [F ey
De: SEGOV ' '

Para: Empresa ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA \ ,"I
CNPJ: 37.168.895/0001-88 . . = S

Assunto: Solicitacio de Or¢camento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia [P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséio de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes téenicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO | UND. gI;SD | Quant. I VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més 12 1.000. -
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3, [PABXIP més 12 01
Z: INimeros de Telefonia
21 Nimerofixo més 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
2.3 Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
il Omnichannel més 12 30
_ 32 Hospedagem Omnichannel més 12 30
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto. .

Maiores informacdes atraves dos e-mails cotacoes.dticidparauapebas.pa.gov.br,
informaticata parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@egmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de farma digital
MEDEIRDS:8799874210 por LEONARDO DE
1] MEDEIROS:87998742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS )
(em papel timbrado da empresa)
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO :
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000
Referéncia: PEDIDO DE COTACAO
Proposta que faz a empresa _ , inscrita no CNPJ n°
e inscrigdo estadual n° . -estabelecida no(a)
, visando a Contratacio de empresa
especializada para a prestaciio de servi¢os continuados de implantacio, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibiliza¢io
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutencio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender s necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.
< QTD ; VALOR VALOR 12
ITEM DESCRICAO UND. s, Quant. Mensal il
1 Infraestrutura de Telefonia IP e
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) meés 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
| 2 Numeros de Telefonia
2.1 Namero fixo més 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
2.3 Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel més 12 30
| 33 Atendentes Omnichannel més 12 | 1.000 .
4 Manutengdo e suporte | més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagio
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscri¢do Estadual n%
d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢c. CPE: RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente;

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

#

SEGOV

Secretaris Especla
de Governa
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ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS \ .l "' Q""

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal [P (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravagfio de chamadas;

« Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem rapida e correio de voz;

o  Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

Display LCD;

¢ Suporte a viva-voz (hands-free);

¢ Alimentac¢éo PoE ou com fonte inclusa;
« Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; = ‘j—apf_ /

7

» Interface web para gestéo;

o Multiplas filas de atendimento e URA persbnalizévcl;
» Integra¢do com sistemas de CRM;

» Relatérios completos de chamadas;

» Backup automético e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de e.ntrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
e Relatorios de chamadas:
o Gravagao;

» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
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¢ 30 canais de entrada

3.3 Numero Tridigitos (Mensal) | E 9

Disponibilizagio de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado:

Encaminhamento automatico para setores;

Gestao via painel de controle;

» Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:
« WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
» Fila tnica de atendimento;
« Histérico unificado por cidad&o;
« Interface web moderna e responsiva;
» Dashboard em tempo real.
* App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

e Armazenamento criptografado;
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« Backup diario;

o Protecdo contra ataques DDoS;

» Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
o Controle de login e permissoes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

e Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutencéo (Mensal)

Servigos mensais de manutengio corretiva e preventiva, incluindo:
e Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;

« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;

o Atualizag¢des de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.-

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantacio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP b

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantac@o inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagfio da portabilidade ou ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos :
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integrag@o inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagéo de ambiente.
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4.3 Atendentes Omnichannel (2 e MY %
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da :I ;:- /
plataforma. o Cfr

5. Manutenc¢io

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantag@o (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ

Dia Atividade Descrigio ' . Responsavel
la3 Recebimento da Anadlise de requisitos, conferéncia de ~ Contratada +
Ordem de Servigo e escopo, defini¢do de cronograma Prefeitura

planejamento técnico  detalhado interno.

4a6 Implantagdo do servico Implantagdo da estrutura basica de Contratada
inicial rede para telefonia IP.

7a10  Ativagio do PABX IP  Configuragio, ativagdo e testes '~ Contratada
em nuvem iniciais da central IP.

7al5  Entrega parcial e Entrega e instalag@o progressiva dos ~ Contratada

instalagdo de aparelhos 1.000 aparelhos em comodato.

VolP
7al5  Ativagdo dos 1.000 Configuragdo e habilitagdo dos ramais Contratada
Ramais IP no PABX.

8al2 Solicitagdo e ativagdo  Contratagdo/portabilidade dos 20 Contratada




10 a 20

10 a20

15a20

16 a22

18 a25

21 a26

25a28

29

de Nameros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Nimeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

assistida e manutengéo

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nameros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragéo de, no minimo, 3 c!_e’inéliél de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

de Governo
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Contratada

Contratada +

Operadora

Contratada ‘

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAD A DATA DE ABERTURA
NP 6h soi0001 58 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO 1810111003

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ORBITEL TELECOM EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONGMICAS SECUNDARIAS

26.31-1-00 - Fabricagio de equipamentos transmissores de comunicagdo, pecas e acessoérios

33.14-7-10 - Manutengéo e reparagado de maquinas e equipamentos para uso geral nao especificados anteriormente
33.29-5-99 - Instalagao de outros equipamentos nao especificados anteriormente

42.21-9-04 - Construgao de estacoes e redes de telecomunicagdes

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (Dispensada )
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao (Dispensada *)
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-02 - Servigos de redes de transportes de telecomunicagdes - SRTT

61.20-5-99 - Servigos de telecomunicagoes sem fio ndo especificados anteriormente

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.43-4-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes néo especificadas anteriormente

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagéo (Dispensada *)
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagéo na internet (Dispensada *)
63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servigos de informagao nédo especificadas anteriormente
71.12-0-00 - Servigos de engenharia (Dispensada *)

74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobiliarios
(Dispensada *)

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador :

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERQ COMPLEMENTO

ST SIG QUADRA 3 CENTRO COMERCIAL BLOCO B 99 SALA 101

NUMERO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.610-430 ZONA INDUSTRIAL BRASILIA DF
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@ORBITEL.COM.BR (61) 30314100

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
ke

SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACAC CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

kkkhdkd Ak

Aprovado pela Instrucao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 23/04/2025 as 18:41:16 (data e hora de Brasilia). Péagina: 1/2




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUERD D2 WRcHIgAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO [ 2TADE ASERTURA
7.168. -
:HATEREiZBQSIODM 88 CADASTRAL 18/01/1993

NOME EMPRESARIAL
ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

CODIGO E DESCRICAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga eletrénico (Dispensada *)

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo (Dispensada *)

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais (Dispensada *)

95.11-8-00 - Reparagdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos (Dispensada *)

95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagéo (Dispensada *)

95.21-5-00 - Reparagao e manutencao de equipamentos eletroeletronicos de uso pessoal e doméstico (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empreséria Limitada

LOGRADOURG NUMERO COMPLEMENTO

ST SIG QUADRA 3 CENTRO COMERCIAL BLOCO B 99 SALA 101

NUMERO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.610-430 ZONA INDUSTRIAL BRASILIA DF
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@ORBITEL.COM.BR (61) 3031-4100

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ek

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

hkdkdedkh ke

(*) A dispensa de alvaras e licencas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:41:16 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/2



Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:55
Assunto : Solicitagao de Orgamento #3 anexos i |
Para : comercial@orbitel.com.br, licitacao@orbitel.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho Fres 9l «© "

<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de
implantac&o, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia,
disponibilizacéo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengéao,
com cesséo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensédo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condigbes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscrigéo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificagéo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacdes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .
Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WHE PREFEITURA DE l

B PARAUAPEBAS | TS0V
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-= Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

- oficio n 058 2025 Orbitel.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0059/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa QUEIROZ LTDA
CNPJ: 32.975.454/0001-00

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento X ’ E, =

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

(RS}

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO o unp. | 9P 1 Quant. | VALOR Mensal VALOR 12 meses

1 Infraestrutura de Telefonia IP

1.1 Ramal IP | més 12 1.000 .

12, |Aparelho VolIP (Comodato) més 12 1000 |

1.3.  [PABXIP meés 12 01

2, Niameros de Telefonia

2.1 [Namero fixo | mes 12 20 A |

2.2 [Namero 0800 més 12 105

23 [Namero Tridigitos més 12 10

3 Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel més 12 30

B 32 Hospedagem Omnichannel més 12 30
33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 124

No or¢amento deverd constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigio Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de pre¢o (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagéo do objeto. ;

Maiores informacgdes através dos e-mails cotacoes. dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.cov.br e informaticasegovidemail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma digital
MEDEIROS:87998742 por LEONARDO DE
100 MEDEIROS:87998742100

Leonardo de Medeiros
Secretério Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa : , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° +-estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a presta¢iio de servicos continuados de implantacio, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengdo, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atén'ae'r as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO UND. gg:) Quant. ";‘?::]g: VAHI:::g 1
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. |PABXIP més 12 01
2. INimeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 7 | 20
2.2 |NOmero 0800 més 12 10
2.3 Nuamero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30
33  |Atendentes Omnichannel | més | 12 1.000 ]
4 Manutengdo e_sgport;::._" més | 12 12 |
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo




Wil PREFEITURA DE | SEGOV
& ; PARAUAPEBAS | oo
Pagina 3 de 10
( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo 3
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio ' ,'!
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses . #’éz

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente,

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ(MF)n°
¢) Inscri¢do Estadual n®
d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail;

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

g, “CRE: RG: -
i) Dados Bancarios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS — % -

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:
¢ Chamadas entre ramais sem custo adicional;
+ Gravagéio de chamadas;
¢ Encaminhamento de chamadas;
« Suporte a conferéncia e transferéncia;
« Discagem rapida e correio de voz;
o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP (:,orripative:is?i com a tecnologia

SIP, com:

Display LCD;

» Suporte a viva-voz (hands-free);

» Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;

* Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

« Porta Ethernet 10/100 ou superior;

» Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servico de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com: 2 B

Capacidade para 1.000 ramais; ﬁ

o Interface web para gestdo;

e Miultiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
« Integra¢do com sistemas de CRM;

« Relatorios completos de chamadas;

» Backup automético e suporte técnico contiriuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
¢ 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Ntmero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nameros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
¢ Gravacio;

« Suporte técnico e tarifagio detalhada.
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¢ 30 canais de entrada

3.3 Namero Tridigitos (Mensal) =+ ?ﬁa& ,

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

.

Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:
* WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web:
« Fila tnica de atendimento;
« Historico unificado por cidaddo;
o Interface web.modema e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
» App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
» SLA minimo de 99,5% de dis;aonibilidade;-

« Armazenamento criptografado;
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¢ Backup didrio;
e Protegdo contra ataques DDoS;
 Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
« Controle de login e permissdes;
e Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manuteng¢f@o (Mensal)
Servigos mensais de manuteng@o corretiva e 'preveﬁtiva, inc]uindéi
e Monitoramento proativo 24x7;
» Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48horas, 3y
« Atualiza¢des de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP ' 5 Q}% "

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantag¢do do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalacéio dos ramais.

2.3 Ramal [P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitag@o da portabilidade ou ativag@o.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s contratagio.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragéo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.




4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativa¢do da

plataforma.

5. Manutencio

the Governn

Pagina 9 de 10

.

Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng¢io mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagéio do PABX IP

em nuvem
Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VolIP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativacdo

Descricao
Anélise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalag@o progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragéo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratacéo/portabilidade dos 20

 Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV
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10a20

10 a 20

15a20

16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagao da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integra¢do

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagédo

assistida e manutengao

*. PREFEITURA DE
.  PARAUAPEBAS

nimeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

Pagina 10 de 10

Contratada
Contratada +
Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especla
de Governo




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL A

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAC A A DATA DE ABERTURA
e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO [ 23Ta0E "ot

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
QUEIROZ LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
MTALKS 5 EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

18.13-0-01 - Impressdo de material para uso publicitario

18.13-0-99 - Impressdo de material para outros usos

33.29-5-99 - Instalagao de outros equipamentos nao especificados anteriormente

42.21-9-04 - Construgao de estagdes e redes de telecomunicagoes

43.21-5-00 - Instalagdo e manutengao elétrica

43.29-1-01 - Instalagao de painéis publicitarios

46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral nao especializado
46.52-4-00 - Comeércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao
47.23-7-00 - Comércio varejista de bebidas

47.29-6-02 - Comércio varejista de mercadorias em lojas de conveniéncia

47.29-6-99 - Comercio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios nao
especificados anteriormente

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagio

47.59-8-99 - Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e doméstico ndo especificados anteriormente
49.23-0-02 - Servigo de transporte de passageiros - locagao de automoéveis com motorista

56.11-2-01 - Restaurantes e similares

56.11-2-04 - Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem entretenimento
56.11-2-05 - Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com entretenimento
56.20-1-02 - Servigos de alimentagdo para eventos e recepgdes - bufé

58.12-3-01 - Edigdo de jornais diarios

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMEROD COMPLEMENTO

AV WEYNE CAVALCANTE 1220 QUADRAO041 LOTE 05 06 E 07 SALA 303
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.537-000 NOVO HORIZONTE Il CANAA DOS CARAJAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SAC@MTALKS.COM.BR {94) 3199-3024

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
sk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 09/03/2019

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGCAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

ek RkRR Rk LT ALEE ]

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,
Emitido no dia 24/04/2025 as 09:27:59 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/4




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

OO eI COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ [ 2/ATADE iBERTURA
32.975.545/0001-
e 01-00 CADASTRAL 09/03/2019

NOME EMPRESARIAL
QUEIROZ LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

58.13-1-00 - Edigao de revistas

59.12-0-02 - Servigos de mixagem sonora em produgdo audiovisual

59.12-0-99 - Atividades de pos-produgéo cinematografica, de videos e de programas de televisao nio especificadas
anteriormente

59.20-1-00 - Atividades de gravagdo de som e de edigdo de musica

60.22-5-02 - Atividades relacionadas a televisdo por assinatura, exceto programadoras
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-03 - Servicos de comunicagdo multimidia - SCM

61.10-8-99 - Servigos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente
61.20-5-01 - Telefonia moével celular

61.30-2-00 - Telecomunicagoes por satélite

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.42-6-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por microondas

61.43-4-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.01-5-02 - Web design

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empreséria Limitada

LOGRADOURC NUMERO COMPLEMENTO

AV WEYNE CAVALCANTE 1220 QUADRAO041 LOTE 05 06 E 07 SALA 303
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.537-000 NOVO HORIZONTE Il CANAA DOS CARAJAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SAC@MTALKS.COM.BR (94) 3199-3024

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ETTTTY

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 09/03/2019

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

ke sk e

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 24/04/2025 as 09:27:59 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/4



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

SR DI COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO [ 55/ACE RB=RTURA
:ﬂzﬁi?RSIdeFDOO‘i-UO CADASTRAL 09/03/2019

NOME EMPRESARIAL
QUEIROZ LTDA

CODIGC E DESCRIGCAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagéo na internet

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdao empresarial, exceto consultoria técnica especifica
71.12-0-00 - Servigos de engenharia

73.11-4-00 - Agéncias de publicidade

73.19-0-02 - Promogao de vendas

73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente

73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de opiniao publica

74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios
74.90-1-05 - Agenciamento de profissionais para atividades esportivas, culturais e artisticas

77.11-0-00 - Locagdo de automoveis sem condutor

77.21-7-00 - Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos

77.29-2-01 - Aluguel de aparelhos de jogos eletronicos

77.29-2-02 - Aluguel de méveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritarios

77.39-0-03 - Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao especificados anteriormente, sem
operador

77.40-3-00 - Gestédo de ativos intangiveis ndo-financeiros

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrénico

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURQO NUMERO COMPLEMENTO

AV WEYNE CAVALCANTE 1220 QUADRAO041 LOTE 05 06 E 07 SALA 303
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.537-000 NOVO HORIZONTE 1l CANAA DOS CARAJAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SAC@MTALKS.COM.BR (94) 3199-3024

! ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

EkEkE

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 09/03/2019

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022,

Emitido no dia 24/04/2025 as 09:27:59 (data e hora de Brasilia). Pagina: 3/4




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

(Ao et COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | D37 CE RE=TUR
:ﬂZAg'g.ZS&‘ISJ’ODM-OO CADASTRAL 09/03/2019

NOME EMPRESARIAL
QUEIROZ LTDA

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

80.20-0-02 - Outras atividades de servigos de seguranga

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

82.30-0-01 - Servigos de organizacao de feiras, congressos, exposicdes e festas
82.30-0-02 - Casas de festas e eventos

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

90.01-9-01 - Produgdo teatral

90.01-9-02 - Produgao musical

90.01-9-03 - Produgao de espeticulos de danga

90.01-9-06 - Atividades de sonorizagao e de iluminagao

90.03-5-00 - Gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas
93.19-1-01 - Produgdo e promogao de eventos esportivos

93.29-8-01 - Discotecas, danceterias, saldes de danga e similares

95.11-8-00 - Reparagéo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagdo e manutengao de equipamentos de comunicagio

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaéria Limitada

kR ek

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV WEYNE CAVALCANTE 1220 QUADRAO041 LOTE 05 06 E 07 SALA 303
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.537-000 NOVO HORIZONTE Il CANAA DOS CARAJAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SAC@MTALKS.COM.BR (94) 3199-3024

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 09/03/2019

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 24/04/2025 as 09:27:59 (data e hora de Brasilia).
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COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAD CADASTRAL

Consulta Quadro de Sécios e Administradores - QSA ' ja

CNPJ:

32.975.545/0001-00

NOME EMPRESARIAL:

QUEIROZ LTDA

CAPITAL SOCIAL:

R$120.000,00 (Cento e vinte mil reais)

0 Quadro de Sdcios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o
seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
MAGNO COSTA QUEIROZ
Qualificagdo:
49-Sécio-Administrador

Para informagdes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 24/04/2025 &5 09:28 (data e hora de Brasilia).

D VOLTAR 8 ImpP

Pagso a passo para o CNPJ Consultas CNPJ Estatisticas Parceiros Servigos CNPJ




Zimbra compras.dtic@parauapebars.pﬁ.gov.br i

Solicitacdao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 14:58
Assunto : Solicitagdo de Orgamento 723 anexos
Para : sac@mtalks.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratacédo de empresa especializada para a prestagéo de servicos continuados de
implantacéo, disponibilizacéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutencéo,
com cesséo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensé&o de Vossa Senhoria, seguem as especificagbes técnicas e demais
condic6es para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No or¢gamento devera constar: Nome da Empresa/Razédo Social; CNPJ; Inscrigéo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacéo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores informacdes atraves dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WHEE PREFEITURA DE
" PARAUAPEBAS | EOOV

| 1
|nm il e

-- Modelo de Proposta e especificagoes.doc
66 KB

- oficio n 059 2025 Queiroz.pdf
433 KB




- @mtalks

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO _
Av. Tupinamb4, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa QUEIROZ LTDA ( MTALKS ) , inscrita no CNPJ n°
32.965.545/0001-00 e inscri¢do estadual n® 156360942, estabelecida no(a) Municipio de Canai
dos Carajas/PA, visando a Contratacdo de empresa especializada para a prestagio de
servicos continuados de implantagio, disponibilizacio de infraestrutura de telefonia IP,
fornecimento de nimeros de telefonia, disponibiliza¢io de plataforma de atendimento
integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢50, com cessdo de equipamentos em
regime de comodato, visando atender As necessidades da Prefeitura Municipal de

Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO UND. SIESD Quant, | ‘It::;g‘? VA;::&RS .
1 Infraestrutura de Telefonia IP |
I Ramal IP . més 12 | 1000 [R$27,00 R$ 324.000,00
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 | 1.000 R$ 39.00 R$ 468.000,00
1.3, E'PABX IP més 12 . 01 R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
2. Ndmeros de Telefonia
2.1  |[Numero fixo | més 12 20 R$ 325,00 R$ 78.000,00
2.2 |Namero 0800 més 12 10 R$ 2.500,00 R$ 300.000,00
23 Namero Tridigitos | més 12 10 R$2.358,00  R$ 282.960,00
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  |Omnichannel més 12 30 RS 785,25 R$ 282.690,00
3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 30 R$ 178,00 R$ 64.080,00
'[ 33 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000 R$ 39,99 R$ 479.880,00
4 ;Manutengz"io_ e suporte _mé‘s 122 | 12 R$ 6.574,00 RS 78.888.00

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ 2.538.498,00 (Dois milhdes, quinhentos e trinta e oito mil, quatrocentos e
noventa e oito reais).

2) Validade da Proposta:
( x) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

Av2 Weyne Cavalcante — 1120 - Sala 303 — Novo Horizonte |l - Canad dos Carajds/PA
0800 094 5231 | contato@mtalks.com.br




3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagio dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

talk
mm - 44

5) Dados da empresa:

a) Razdo Social: QUEIROZ LTDA

b) CNPJ(MF)n®32.975.545/0001-00

¢) Inscrigdo Estadual n® 15.636.094-2

d) Enderego: Av Weyne Cavalcante — 1120 — Novo Horizonte 3

e) Telefone: 94 3199 3024 /0800 094 5231 e-mail: céntato@mtalks.com.br
f) Cidade: Canad dos Carajas Estado: PA

g) CEP: 68537-000

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: Magno Costa Queiroz

b. Cargo: Administrador

c. CPF:013.746.322-79

i) Dados Bancérios:

a. Banco: Sicoob

b. Agéncia: 4345

c. Conta Corrente: 69.368-5

j) Dados para Contato:

a. Nome: Magno Costa Queiroz

b. Telefone/Ramal: 94 984051887

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitér, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Magno Queiroz
Administrador
01374632279

Documentn assinado digitalmente

MAGNO COSTA QUEIROZ
Data: 27/05/2025 17:42:41-0300
verifique em https://validar iti.gov.br

Q
%
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0800 094 5231 | contato@mtalks.com.br
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal [P (Mensal)
Disponibilizag@o de 1.000 ramais IP, com:

« Chamadas entre ramais sem custo adicional;

e Gravacdo de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas;

* Suporte a conferéncia e transferéncia;

o Discagem rapida e correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
o Display LCD;
e Suporte a viva-voz (hands-free);
« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;
o Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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J
Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX [P), com: e %
\.’I - :

Capacidade para 1.000 ramais;

e Interface web para gestao;

» Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
« Integrag¢do com sistemas de CRM;

« Relatorios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
* Deve permitir portabilidade, caso necessario.
e 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
+ Relatorios de chamadas;
¢ Gravagio;
o Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

e 30 canais de entrada
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3.3 Namero Tridigitos (Mensal) ) C%Lf‘

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

« Atendimento priorizado;
« Encaminhamento automatico para setores;
« Gestdo via painel de controle;

« Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com infegraqéio simultdnea de canais como:
e WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
» Fila tinica de atendimento;
o Histdrico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
e Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
* Armazenamento criptografado;

o Backup diario;
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e Protegdo contra ataques DDoS; i #f\

 Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
« Controle de login e permissdes;
o Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manuten¢do (Mensal)

Servigos mensais de manutengao corretiva € preventiva, incluindo:
* Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
« Substituigdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h Uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagido

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.1 PABXIP

2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagéo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds conrratér;'aio.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 135 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagio da

plataforma.
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5. Manutengio

@ mtalks

Inicio: Imediato, apos conclusio da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

T8 ¥

7als

8al2

10a20

10a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativacdo do PABX IP

€m nuvem
Entrega parcial e
instalag¢@o de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais [P

Solicitagdo ¢ ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

Descricao

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central 1P,

Entrega e inslaiag;ﬁo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +
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15a20

16 a 22

18 a25

21a26

25a28

29

30

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitacdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integra¢do

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

) mtalks

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criacdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengéo corretiva

e preventiva.

Operadoréi

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
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Zimbra ' compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Re: Fwd: Reiteramos Solicitagdo de Orcamento

De : Mtalks <magno@mtalks.com.br> ter,, 27 de mai, de 2025 17:44
Assunto : Re: Fwd: Reiteramos Solicitagdo de Orgamento #22 anexos
Para : sac@mtalks.com.br, Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho <gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento de Informatica
<informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Boa Tarde, seque em anexo proposta conforme solicitada. ~ 5 # v

Magno Queiroz
Ceo

194) 98405 1847 / 0200 094 5231
Av Weyne Cavatcante, 1120 Canall dos Carajas/PA

Em May 22, 2025, 2:09 PM -0300, Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> escreveu:

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orcamento que tem como objeto a Contratagéo de empresa especializada para
a prestacdo de servigos continuados de implantagéo, disponibilizagao de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia,
disponibilizagio de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengéo, com cesséo de equipamentos em regime de

- comodato, visando atender &s necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pard. Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria,
seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para pleitear o objeto acima citado.
No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual, Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail;
Validade da proposta (minima de 60 dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.
Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS em anexo disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.
Maiores informagdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas,pa.gov.br , informatica@parauanebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .
Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde j& pela atengdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagéc e Comunicagdo
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras,dtic@parauapebas.pa.gov.br

<seg.png>

De: "Compras DTIC" <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>
Para: "sac" <sac@mtalks.com.br>
Cc: "Gustavo da Silva Carvalho" <gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 28 de abril de 2025 14.58.:57
. Assunto: Solicitagdo de Orgamento

Com 0s nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada para
a prestacgdo de servigos continuados de implantago, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengao, com cessao de equipamentos em regime de
comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreens&o de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condiges para pleitear o objeto acima citado em anexo.
No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Raz&o Social, CNPJ; Inscricéo Estadual; Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail;
Validade da proposta (minima de 60 dias); Identificagéo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa,gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .
Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas,pa.gov.br

<seg.png>

- Mtalks_Telefonia_assinado.pdf
290 KB
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SEGOV

Secretarin Especin
de Govarno

Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025, () /= |

OFiCIO N° 0060/2025-SEGOV {
De: SEGOV (

Para: Empresa TELEFONICA BRASIL S.A
CNPJ: 02.558.157/0001-62 P (e "_._'

Assunto: Solicitacdo de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibiliza¢do
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdio de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado. :

i ITEM DESCRICAO UND, ﬁg’ Quant. | VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
14 Ramal IP més 12 1.000.
| 12.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
h}. PABX IP més 12 01
: 2 Nimeros de Telefonia
2.1 [Namero fixo més 2 | 20
2.2 Numero 0800 més 12 10
23 Numero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado g
3.1 Omnichannel més 12 30 &
3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 30 .
33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No or¢amento deverd constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificag@o do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtic{@parauapebas.pa.gov.br,
informaticat@parauapebas pa.gov.br e informaticasegovi@gmail.com .

Atenciosamente,

LEGNARDC DE Assinaa de farma digital
MEDEIROS:B7998742 por LEONARDO DE
100 MEDEIRCS 87538742100

Leonardo de Medeiros
Secretério Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa) 15\
A | %@
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO N ()
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajias — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000
Referéncia: PEDIDO DE COTACAO
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°
e inscrigdo estadual n° ,estabelecida no(a)
; visando a Contratagio de empresa
especializada para a prestagiio de servicos continuados de implanta¢iio, disponibilizagdo
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibiliza¢io
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender is né@essidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Cn \ |
ITEM DESCRICAO uvo. | 2T Quant. T | R
1 Infraestrutura de Telefonia TP
1.1  |[Ramal IP més | 12 |  1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
2.  |Nimeros de Telefonia
2.1  |Namero fixo més 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
2.3 |Namero Tridigitos més | 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel més 12 30
33  Atendentes Omnichannel | més | 12 | 1000
4 Ma}lth_ﬁ:nﬁé.;) e éupérté — mg il 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacio
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( )90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo /

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo : l E} /

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, . fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:
d) Enderego:

e) Telefone; Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢. GPF: RG: y -
i) Dados Bancérios: |

a. Banco:

b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF



*. PREFEITURA DE | SEGOV
¢ 9 PARAUAPEBAS | :iiee
Pagina 4 de 10
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS (& Frg 110

1. Infraestrutura de Telefonia [P : &= #ﬁ’

1.1 Ramal [P (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:
¢ Chamadas entre ramais sem custo adicionai;
« Gravagdo de chamadas;
¢ Encaminhamento de chamadas;
« Suporte a conferéncia e transferéncia;
« Discagem répida e correio de voz;
» Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compat{VéiS?CQm a tecnologia

SIP, com:
e Display LCD;
« Suporte a viva-voz (hands-free);
* Alimentagao PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
» Porta Ethernet 10/100 ou superior;
« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
¢ Capacidade para 1.000 ramais; ; O LS |
o Interface web para gestdo; B [\#ﬁf, h I
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
o Integragdo com sistemas de CRM;
« Relatorios completos de chamadas;
« Backup automético e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com § anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
¢ Deve permitir portabilidade, caso necessario.
¢ 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
¢ Relatdrios de chamadas;
o Gravagao;

« Suporte técnico e tarifagao detalhada.
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¢ 30 canais de entrada

3.3 Namero Tridigitos (Mensal) Cﬁﬂ

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web:;
o Fila Ginica de atendimento;
» Histdrico unificado por cidadéo;
» Interface web moderna e responsiva;
e Dashboard em tempo real.
¢ App android ¢ ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

» Armazenamento criptografado;
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e Backup didrio; | P ;
« Protecdo contra ataques DDoS; Phalobli= * ,:
» Suporte técnico incluso. "' % :
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;

« Controle de login e permissoes;

« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

« Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengéo (Mensal)

Servigos mensais de manutengao corretiva e preventiva, incluindo:
» Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 hofa;;
e Atualiza¢des de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uateis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apods o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag¢do dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s a implantagdo inicial.

3. Niumeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitag@io da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos _
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da dp;é:i;adora e

homologag¢do da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.




4.3 Atendentes Omnichannel
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Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da |

plataforma.

5. Manutencao

SEGOV

Secretaris Especia
e Govarno

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng@o mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

| a3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalag@o de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo ¢ ativagdo

Descrigio
Anadlise de requisitos, conferéncia de
escopo, definigfio de cronograma

detalhado interno.

Implantag@o da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativacdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagfio progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragio e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

_ Contratada

Responsavel

g Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada




10 a 20

10a20

15a20

16 a 22

18 a25

21 a26

25a28

29

30

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagado

de Numeros 0800

Solicitag@o e ativagao

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1,000

atendentes

Testes gerais de

integracdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutenc¢io

numeros fixos com DDD 94.

Implanta¢@o dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragéo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP +testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.
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Contratada % =

Contratada +

Operadora

Contratada
Contratada
Contratada

~ Contratada
Contratada
Contratada

Contratada




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAD A DATA DE ABERTURA
e i oty COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 23IACE 26

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
TELEFONICA BRASIL S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
e i DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

33.14-7-10 - Manutengao e reparagdo de maquinas e equipamentos para uso geral nao especificados anteriormente
33.29-5-99 - Instalagao de outros equipamentos nao especificados anteriormente

42.21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagoes

42.21-9-05 - Manutencao de estagoes e redes de telecomunicagoes

43.21-5-00 - Instalagdo e manutengéo elétrica

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.20-5-99 - Servigos de telecomunicagdes sem fio ndo especificados anteriormente

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicag¢des ndo especificadas anteriormente

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacéo

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagédo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informacgéao na internet

63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servicos de informagao néo especificadas anteriormente
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica
71.12-0-00 - Servigos de engenharia

74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nio especificados anteriormente, sem
operador

77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV ENGENHEIRO LUIZ CARLOS BERRINI 1376 e ——

CER BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.571-936 CIDADE MONCOES SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CADASTRO.FISCAL.BR@TELEFONICA.COM (11) 3430-4532

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
dkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 30/11/2018

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUACAC ESPECIAL

ik ittt

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:24:21 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/2




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO [ 2XTACE R8€RTURA
2.558.1
:‘IA?RSIZ 57/0001-62 CADASTRAL 04/06/1998

NOME EMPRESARIAL
TELEFONICA BRASIL S.A.

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga eletrénico

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

82,99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente 4s empresas nido especificadas anteriormente
95.11-8-00 - Reparacgao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagio

95.21-5-00 - Reparagdo e manutengao de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e doméstico

cODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURQ NUMERQ COMPLEMENTQ

AV ENGENHEIRO LUIZ CARLOS BERRINI 1376 s

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.571-936 CIDADE MONCOES SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CADASTRO.FISCAL.BR@TELEFONICA.COM (11) 3430-4532

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dewddh

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAQ CADASTRAL
ATIVA 30/11/2018

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAOC ESPECIAL

FRERARAN FhEHAIAN

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:24:21 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/2



Zimbra 5, S et | compras.dtlc@parauapebas pa.gov.br

Solicitagao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 15:01
Assunto : Solicitacdo de Orcamento #?3 anexos
Para : cadastro fiscal br <cadastro.fiscal.br@telefonica.com>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de
implantacéo, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia,
disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengéao,
com cesséo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condigbes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificagao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacbes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV :
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WE PREFEITURA DE
"9 PARAUAPERRS | PEOOV

f’ LY § - seg.png

AUAFEMS © 39KB

- Modelo de Proposta e especificagdes.doc
66 KB

- oficio n 060 2025 TELEFONICA BRASIL S.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0061/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa VIACEL SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 11.676.056/0001-87

Assunto: Solicitacdo de Orgamento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagfo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAOQ UND. S]E? Quant, VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més 12 1.000
12.  Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia
2 Numero fixo =T __més 12 = 20 R .
2.2 |Namero 0800 . més 12 104
23 INumero Tridigitos meés 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
_ 3.2 [Hospedagem Omnichannel més 12 30 =
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte meés 12 12

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscri¢do Estadual; Enderego;,
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, € assinatura em todas as vias da proposta. '

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.diici@parauapebas.pa.gov.br,
informatica/@ parauapebas.pa.cov.br e informaticasegov{@gmail.com .

Atenciosamente,
LEONARDO DE Assinadn de forma digital

MEDEIROS:879987 per LEONARDO DE
42100 MEDEIRDS:E799E742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa) \ i
‘ - s

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

o

e inscrigdo estadual n , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacido de servicos continuados de implantag¢io, disponibilizacio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizaqﬁo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutengiio, com
cessdio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO  UND. AP Quant. | pv - Fl B
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més | 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP mési La| § 127 0]
| 2. Nimeros de Telefonia
Il 2.1  [Namero fixo més 12 20
|
| 2.2 [Numero 0800 més 12 10
2.3 |Numero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado i
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 30
3.3 |Atendentes Omnichannel meés 12 1.000
. 4 Manuténgéo-e- s_u|;o_r;e - ) més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo




SEGOV
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagao ' [ }

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

S5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c: '‘CPE: RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

Jj) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF




Wl PREFEITURA DE EGOV
1 PARAUAPEBAS | 2ESOY
Pégina 4 de 10
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS ' | F[ Q '

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:
¢ Chamadas entre ramais sem custo adicional;
« Gravagfo de chamadas;
¢ Encaminhamento de chamadas;
» Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem réapida e correio de voz;
o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
» Display LCD;
» Suporte a viva-voz (hands-free);
o Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;
e QGarantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; ‘:}‘/GB’

o Interface web para gestdo;

» Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel:
o Integrag@o com sistemas de CRM;

» Relatérios completos de chamadas;

« Backup automético e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessérib.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
¢ Relatorios de chamadas;
o Gravagao;

o Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
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e 30 canais de entrada
3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibilizagdo de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
« Atendimento priorizado;
» Encaminhamento automatico para setores; -
« Gestdo via painel de controle;

» Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel coiﬁ integragdo mmultﬁnea de:cénais como:
o  WhatsApp. Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Historico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a platafdrma._ com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

« Armazenamento criptografado;

SEGOV
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« Backup diério; SN O L
» Protegdo contra ataques DDoS; & Pl D
« Suporte técnico incluso. ﬁ
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
« Controle de login e permissdes;
+ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravag#o de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
e Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantacio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP QWL
2.1 PABXIP i VI
Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede. #*

2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalacdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantag@o inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagéo.

3.3 Namero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da opéradora e

S b

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.




4.3 Atendentes Omnichannel
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Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da |

plataforma.

5. Manuten¢éo

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengéo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

Tals

8al2

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativacdo do PABX IP

em nuvem
Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VoIP

Ativagdo dos 1.000

Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

Descrigido

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragio, ativagio e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagéio progressiva dos
1.000 aparelhos em comodato.
Configuragdo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV
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10a20

10 a 20

15a20

16 a 22

18 a25

21 a26

25a28

29

30

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

assistida e manutengio
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numeros fixos com DDD 94. F
Implantagdo dos 10 niimeros 0800 Contratada

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 niumeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integrag@o de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng¢@o corretiva

e preventiva,

Contratada +

Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

7,

SEGOV

Secretaria Especial
de Govarnn




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

R iy COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | Jo/n e nse ™
11.676.056/0001-87 02/03/2010
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
VIACEL SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
VLINK EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo

61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

61.41-B-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéo

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURG NUMERO COMPLEMENTO

R ASSIS BRASILD 426 G

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
89.812-220 SANTA MARIA CHAPECO SC
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

FINANCEIRO@VIACELTELECOM.COM.BR (11) 4063-4465

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Erkded

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 02/03/2010

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

it s i sl kR

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 18:28:34 (data e hora de Brasilia). - Pagina: 1/1




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 15:05
Assunto : Solicitagdo de Orgamento &3 anexos-
Para : financeiro@viaceltelecom.com.br, sac@viaceltelecom.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho [O
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br> o i T

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como™ #‘
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de
implantacéo, disponibilizagcao de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia,
disponibilizacao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutencéo,
com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagbes técnicas e demais
condigdes para pleitear o objeto acima citado em anexo. .

No orgcamento devera constar. Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
W PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS | SooOV

PREFEITURA DE seq.pn
'PARA_UA_FEHBAS SEGU_U i

- Modelo de Proposta e especificacoes.doc

66 KB

- oOficio n 061 2025 VIACEL.pdf
433 KB

Sy C,
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Parauapebas/PA, 28 de abril de 2025.

OFICIO N° 0062/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa WKVE-ASSES. EM SERV. DE INF. E TELECOMUNICACOES LTDA L stmfiess

CNPJ: 00.989.304/0002-04 | }J

Assunto: Solicitagio de Orcamento P U
Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como

objeto a Contratagiio de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,

disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia I[P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo

de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de

equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as es;:emﬁcaqées técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

|
ITEM DESCRICAO | UND. ?nl? Quant. VALOR Mensal [VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP |
1,3 Ramal IP més 12 1.000
1.2, |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000 = .
1.3.  [PABXIP : més 12 01
2, Nimeros de Telefonia
2.1 Nimero fixo | mes [ 1z [ 20
212 Numero 0800 més 12 10
23 Nimero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3il {Omnichannel més 12 30
. 3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30
3.3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 ]Manutent;éo € suporte : més 12 : 12

No orgamento deverd constar; Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticieeparauapebas.pa.gov.br,
informatica/parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@amail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinada de forma digilal
MEDEIROS-8799674210 par LEONAADO DE
o MEDEIRQS:B7598742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
A - g LW
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO CjL /
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA

CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n° , ~estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacio de servi¢os continuados de implantacido, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefoni_a, disponibiliza¢iao
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutencio, com
cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando 'atéh'ﬁer &s necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAO UND. Q1 Quant. o A it
| 1 Infraestrutura de Telefonia IP :
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) meés 12 1.000
1.3.  [PABXIP més 12 01
2. le‘tmeros de Telefonia
2.1 Namero fixo més 12 [ 20
2.2 Namero 0800 més 12 | 10
2.3 [Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30
33 |Atendentes Omnichannel | més | 12 1,000
4 Manutengdo e suporte T _rr;e: T 7172. . m 12 — 1
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo



Pagina 3 de 10

( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pre¢os apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ(MF)n°®

¢) Inscrigdo Estadual n®%

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome;

b. Cargo:

¢. CPF: RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

1

SEGOV

Secietarla Especla
de Govarnn

. -

\/
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS LS.

1. Infraestrutura de Telefonia IP C%-f
1.1 Ramal [P (Mensal)
Disponibilizag¢do de 1.000 ramais IP, com:

¢ Chamadas entre ramais sem custo adicional;

o Gravagdo de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

« Discagem rapida e correio de voz;

o  Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;
« Suporte a viva-voz (hands-free);
« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
» Porta Ethernet 10/100 ou superior;
o (Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com: 3 :
o Capacidade para 1.000 ramais; | : %‘
+ Interface web para gestdo;
« Miultiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
« Integra¢do com sistemas de CRM;
« Relatorios completos de chamadas;
» Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. NUmeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
+ Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizacdo de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
o Gravagdo:

« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.




WHEE PREFEITURA DE EGOV
1P PARAUNPEBAS | SESOV

de Governa

Pagina 6 de 10

+ 30 canais de entrada
3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com: g5 ﬁ‘
« Atendimento priorizado;
« Encaminhamento automatico para setores;
o Gestdo via painel de controle;

o Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)
Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integra¢fio simultanea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web; |

o Fila tnica de atendimento;
« Histérico unificado por cidadéo;
» Interface web moderna e responsiva;

» Dashboard em tempo real.

App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
+ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

+ Armazenamento criptografado;
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o Backup diério;
¢ Protegdo contra ataques DDoS: L 5ol 0k
« Suporte técnico incluso. | . | %
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
« Controle de login e permissdes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

« Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengéo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
e Monitoramento proativo 24x7;
» Suporte técnico remoto e presencial;
» Substitui¢do de equipamentos com defeito ém até 48 hora;s;
« AtualizagOes de software e firmware;

e Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos
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2. Infraestrutura de Telefonia IP

-1 T

2.1 PABX IP : \ CJAOQ /

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal I[P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s a implantagdo inicial.

3. Nimeros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s solicitagdo da portabilidade ou ‘ativaggo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagéo.

|

3.3 Namero Tridigitos : L i
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.
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4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma. | q’dD/‘

5. Manutenc¢ao

Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng¢@o mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia Atividade Descri¢do Responsavel
la3 Recebimento da Anadlise de requisitos, conferéncia de  Contratada +
Ordem de Servigo e escopo, defini¢do de cronograma Prefeitura

planejamento técnico  detalhado interno.

4a6 Implantagdo do servigo Implantag¢do da estrutura basica de ' Contratada

inicial rede para telefonia IP,

7a10  Ativagdo do PABX IP  Configuragdo, ativagio e testés- ~ - Contratada
em nuvem iniciais da central IP. | :

7al5  Entrega parcial Entrega e instalagdo progressiva dos  Contratada

instalagdo de aparelhos  1.000 aparelhos em comodato.

VolP
7al5  Ativagdo dos 1.000 Configuragdo e habilitagdo dos ramais Contratada
Ramais IP no PABX.

8a 12 Solicitagdo e ativagdo  Contratagdo/portabilidade dos 20 Contratada
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10a20

10a 20

15a20

16 a22

18 a25

21 a26

25228

29

30

de Numeros Fixos

Solicitacdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagado

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integracdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantag@o dos 10 nimeros de trés

digitos.
Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integrag@o de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengao corretiva

e preventiva.

.- @7:,8@ |

Contratada
Contratada +
Operadora

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAD A A DATA DE ABERTURA
SR il COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | J~oc "=

FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
WKVE-ASSES. EM SERV. DE INF. E TELECOMUNICACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Errdahk : DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42,21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutencgio de estagoes e redes de telecomunicagoes

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica (Dispensada *)

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica (Dispensada *)

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrdnicos e equipamentos de telefonia e comunicagéao (Dispensada

47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico (Dispensada *)

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (Dispensada *)
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao (Dispensada *)
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (Dispensada *)

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros servigos em tecnologia da informagéo (Dispensada *)
71.12-0-00 - Servigos de engenharia (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV DOS IPES SN QUADRAO42 LOTE 027 E 028

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 CIDADE JARDIM PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
LUCIENE.SOARES@INTEGRACAOGV.COM.BR (33) 2101-3332/ (33) 3272-9929

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

e

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 28/12/2010

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

i it g il

(*) A dispensa de alvards e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugao CGSIM n® 51, de 11 de
junho de 2018, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos enfes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/04/2025 as 19:07:03 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




Zimbra compras. dtac@parauapebas pa. gov br

Solicitacdao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> seg., 28 de abr. de 2025 15:07
Assunto : Solicitacdo de Orgamento #3 anexos

Para : luciene soares <luciene.soares@integracaogv.com.br>,
info@wkve.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho S FLB.
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados de
implantacéo, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niumeros de telefonia,
disponibilizacao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigcos de manutencgéo,
com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condicGes para pleitear o objeto acima citado em anexo.

No orgamento devera constar. Nome da Empresa/Razéao Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF)
Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagcéo do objeto.

Maiores informacgdes através dos e-

mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@
gmail.com .

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
mprag.g};i;@pgrauangbas.@gTLbr
WHEE PREFEITURA DE
"D PARAUAPEBAS | SESOV
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- Modelo de Proposta e especificacoes.doc
66 KB

- oficio n 062 2025 WKVE.pdf
434 KB




SEGOV

Secretaria Especial
de Governa
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFiC10 N° 0078/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa ZUMP VIBRA LTDA )

CNPJ: 49.773.376/0001-28 gL;Q. i
g

Assunto: Solicitagdo de Orgamento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manuten¢do, com cessio de
equipamentos em regime de comodato, visando atender &s necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO UND. ?12.) Quant. . | VALOR Mensal [VALOR 12 meses
1 -;nfraestf'l;t-ll-ra de Telefonia IP - B _
1.1 Ramal 1P | més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) . més 12 1.000
1.3.  [PABXIP ; més 12 01
2 Nimeros de Telefonia : _
21 Nimeofixo  més 12 0 |
2.2 [Niamero 0800 més 12 10
23 [Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel | mes 12 30 : ;
3.2 |Hospedagem Omnichannel més 12 30
"33 |Atendentes Omnicharge). més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razio Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagio do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticiparauapebas.pa.cov.br,
informaticai@paravapebas.pa.gov.br e informaticasegov(@egmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma
MEDEIROS:87998 59" Por LEONARDO
742100 MEDEIROS:B7998742100
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestaciio de servicos continuados de implantag¢iio, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutencio, com
cessiio de equipamentos em regime de comodato, visando atender As necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

SEGOV

Secretaria Expecial
de Governo

ITEM DESCRICAO UND. gg:) Quant. ‘;ﬁﬁ?:f VA:]‘gg 12
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 |Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolIP (Comodato) més 12 24 1.000
1.3. [PABXIP més 12 | 01
2.  [Nimeros de Telefonia
2.1 Namero fixo més 12 20
2.2 Nimero 0800 meés 12 10
2.3 [Numero Tridigitos més 12 - 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
_ 3.2“ -;ﬂ_ﬂospedagem Omnichannel meés 12 30
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSQ).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresenta¢do
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( )90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresenta¢do

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP: _
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
¢. CPFE: RG: -
i) Dados Bancérios:
Banco:
b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j)  Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS ik

I. Infraestrutura de Telefonia IP - Cﬁe
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢@o de 1.000 ramais IP, com:

o Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravagdo de chamadas;

« Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia; . :

» Discagem répida e correio de voz;

Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:

Display LCD;

» Suporte a viva-voz (hands-free);

¢ Alimentacdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servico de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; S LU
o Interface web para gestio; | ﬁ‘ '.
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
« Integracdo com sistemas de CRM;

» Relatorios completos de chamadas;

» Backup automatico e suporte técnico continuo.

 Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas;

o (Gravagdo;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos-(ex: 156, 153), com: |3 FLS.

Atendimento priorizado; e Ej i

Encaminhamento automatico para setores:;

o Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila tnica de atendimento;
» Histérico unificado por cidaddo;
» Interface web moderna e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
» App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
« Armazenamento criptografado;
o Backup diario;

o Protecdo contra ataques DDoS;
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« Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; ' 5 a B

e Controle de login e permissoes;
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

e Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e prever_‘ltiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
» Suporte téenico remoto e presencial;
* Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h Gteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolP (Comodato) . } [ ﬁ

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instala¢do dos ramais.

2.3 Ramal [P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagao inicial.

3. Niameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apés solicitagdo da portabilidade ou ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagéo (até o 30° dia). Manuteng¢éo mensal por - 1 EJ i

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4ab

7al0

7al5

Tals

8al2

10a 20

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VoIP

Ativagdo dos 1.000

Ramais [P

Solicitagdo e ativaglo

de Numeros Fixos

Solicitagéo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitag@o e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descricio

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagéo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central [P,

Entrega e instalagdo progressiva dos

1,000 aparelhos em comodato.

Configuracio e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratagéo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagéo dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

- Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




16 222

18 a25

21a26

25228

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragéo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

assistida e manutengao

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores,

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento,

Inicio oficial da manuteng@o corretiva

e preventiva.

de Geverna

Pagina 10 de 10

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaris Especial

S




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 1|5 o/l
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
g COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | o700 PFiTvRA
49,773.376/0001-28 01/03/2023
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
ZUMP VIBRA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ZUMP TELECOM EPP
CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM
CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
42.21-9-04 - Construcdo de estagoes e redes de telecomunicagdes
42.21-9-05 - Manutencgao de estagoes e redes de telecomunicagbes
43.21-5-00 - Instalag@o e manutengdo elétrica
46.51-6-01 - Comeércio atacadista de equipamentos de informatica
46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica
46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.61-0-01 - Comercio varejista de livros
47.61-0-02 - Comércio varejista de jornais e revistas
47.89-0-07 - Comérclo varejista de equipamentos para escritorio
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
61.10-8-02 - Servigos de redes de transportes de telecomunicagdes - SRTT
61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes
61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacgao
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros servigos em tecnologia da informacgéao
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagéo na internet
CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERG COMPLEMENTO
AV TANCREDO NEVES 52 SALA 03
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 RIO VERDE PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE -
ZUMPTELECOM@HOTMAIL.COM (94) 8197-9833
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 01/03/2023
MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
kR EWAN EREERNNN

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:45:40 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 1/2




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUVERG DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUACAO
i CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
01/03/2023

NOME EMPRESARIAL
ZUMP VIBRA LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nédo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV TANCREDO NEVES 52 SALA 03

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 RIO VERDE PARAUAPEBAS PA
ENDEREGQ ELETRONICO TELEFONE

ZUMPTELECOM@HOTMAIL.COM (94) 8197-9833

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA ) 01/03/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL

P kakhmnn

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:45:40 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra ' compras dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitagao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> qui., 22 de mai. de 2025 13:12
Assunto : Solicitagdo de Orgamento 73 anexos .
Para : zumptelecom@hotmail.com e

Cc : Departamento de Informatica
<informatica@parauapebas.pa.gov.br>, Gustavo da

Silva Carvalho <gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br> L # _

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem ’

como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos
continuados de implantacao, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de
nimeros de telefonia, disponibilizacdo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel)
e servicos de manutengdo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para
melhor compreenséao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condigdes para pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de
60 dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome
e CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores informagoes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde ja pela atengao dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WHBE PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS | SooV
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFiCI10 N° 0079/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa NREDE DO BRASIL SERVICOS DE INFORMACAO NA INTERNET LTDA
CNPJ: 52.517.860/0001-09

Assunto: Solicitaciio de Or¢camento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia [P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condi¢des para

de Governa
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pleitear o objeto acima citado.

| ITEM DESCRICAO uNp. | AP Quant. | VALOR Mensal [VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3, PABX IP més ,' 12 | 01
2. Numeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 12 20
22  |Numero0800 | 4 més 12 Y| H—
2.3 |Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
31 Omnichannel més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 304
33 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manuteng¢do e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social: CNPJ; Inseri¢do Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, poderé ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes. dtici@@parauapebas.pa.gov.br,
informatica(@paravapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@gmail.com ,

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de -‘u‘rrnadigital
MEDEIROS:879 por LEONARDODE
98742100 EDEIRDSBT998742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajds — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestagio de servigos continuados de implantagao, disponibilizagdo
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de tel.éfonia, disimnibilizan;ﬁo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢do, com
cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAOQ UND. Slg’ Quant. mﬁg‘? VA:;:;; 12
1 I]:lﬂfrat’:strutur:al de Telefc;t-tia _[P‘_
1.1 Ramal IP més 12 | 1.000
1.2.  Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP més 12 01
2. Nimeros de Telefonia
2.1  Nuamero fixo més 12 20
2.2 Numero 0800 meés 12 10
2.3 Nuamero Tridigitos meés 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2 |Hospedagem Omnichannel |  més 12 30
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo i 2y

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo F#roﬂ

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razio Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscrigdo Estadual n°:

d) Enderego;

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢ PR RG: -

i) Dados Bancirios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritam‘eﬁte, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP . #f_‘

1.1 Ramal [P (Mensal)

Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
¢ (ravagdo de chamadas:

¢ Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem répida e correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;
» Suporte a vive;-voz (hands-free);
+ Alimentagéio PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
» Porta Ethernet 10/100 ou superior;
+ Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
o Capacidade para 1.000 ramais; :
» Interface web para gestdo; . _ ‘% .
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
o Integracdo com sistemas de CRM;
« Relatorios completos de chamadas;
» Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibiliza¢do de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagio de até 10 niimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas;

Gravacgio;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; #{/}ﬂlf‘
Vellif
¥

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenca de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web; LY
« Fila Gnica de atendimento;
« Histérico unificado por cidadéo;
« Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
e App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
e SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;-
o Armazenamento criptografado;
» Backup didrio;

» Protegdo contra ataques DDoS;
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» Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma; %
» Controle de login e permissdes;
» Monitoramento de produtividade e filas de é{endimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manuteng¢d@o (Mensal)

Servigos mensais de manutengo corretiva € preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
* Substituigdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;
» Atualizagdes de software e firmware;

o Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia 1P
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VoIP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme 4 %GE-

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos ap6s a implantagdo inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagio da portabilidade ou ativagio.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratag@o.

3.3 Namero Tridigitos : bl
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4,1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagéo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.




5. Manutenc¢io

Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng@o mensal por.

12 meses.

w PREFEITURA DE SEGOV
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

10a 20

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instala¢@o de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagio

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descri¢ido

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantag@o da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragao, ativagio e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

¥ ke

£ 4L
e

Configuragio e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada,

Implantag@o dos 10 niumeros de trés

digitos.

%

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada +

Operadora



16 a 22

18a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagédo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e

habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengao

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criago de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada

Secretaris Especisl
de Governo




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA 4
NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DA DE ASERTURA
;ZA?-E:;?SOIOOO'I-DE} CADASTRAL 12/10/2023

NOME EMPRESARIAL
NREDE DO BRASIL SERVICOS DE INFORMACAO NA INTERNET LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
NREDE DO BRASIL ME

CODIGO E DESCRICAC DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

61.20-5-99 - Servicos de telecomunicagdes sem fio ndo especificados anteriormente (Dispensada *)
61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP (Dispensada *)

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente

[ 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informacgao (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R RIO DE JANEIRO 243 SALA 802

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO -~ UF
30.160-040 CENTRO BELO HORIZONTE MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CADASTRO@CONTAJA.COM.BR (33) 9913-7561

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

EkEkR

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 12/10/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

kkdhddk Ardededd i

(*) A dispensa de alvards e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n® 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as alividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2,119, de 06 de dezembro de 2022,

Emitido no dia 19/05/2025 as 14:46:08 (data e hora de Brasilia). Pégina: 11




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitagao de Orgcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:13
Assunto : Solicitacdo de Orgamento #73 anexos
Para : cadastro@contaja.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento

de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br> |3 FLS.

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orcamento que tem co
objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de
implantacéo, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencio, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor compreensao
de Vossa Senhoria, sequem as especificacdes técnicas e demais condigdes para pleitear o objeto
acima citado.

No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagOes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboracdo e agradecemos desde ja pela atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WHE PREFEITURA DE
S PARAUAPEBAS | SESOY

PREFEITURA DE seg.pn
Vit = o

- Modelo.doc
88 KB

== Oficio n 079 2025 Nrede.pdf
434 KB
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.
OFIiCIO N° 0080/2025-SEGOV

De: SEGOV

Para: Empresa MBG TECNOLOGIA LTDA & 30070 €
CNPJ: 26.491.296/0001-84 \ /
Assunto: Solicitacio de Or¢amento . %

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as espec1f'cagées técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO UND. ?12) Quant. VALOR Mensal [VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia TP ]
Il Ramal 1P més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3 IPABX IP ! meés 12 01
2. Numeros de Telefonia
2.1 Numem fixo més 12 20
22 Namero 0800 més N T
23 Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 (Omnichannel . més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 ‘ 30
i 3.3 Atendentes Omnichannel més 12| 1.000
4 Manutengéo e suporte més 12 |[ 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigio Estadual; Endereco;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responséavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticl@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegoviiemail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO  Assinado de
DE forma digital por

LEONARDO DE
MEDEIROS:87 \epeiros:s7998

998742100 742100
Leonardo de Medeiros
Secretério Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
A |
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO Wi .
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000
Referéncia: PEDIDO DE COTACAO
Proposta que faz a empresa _ , inscrita no CNPJ n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestaciio de servicos continuados de implantacio, disponibilizacio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manuten¢do, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari,

SEGOV

Secretaris Especia
de Governo

ITEM DESCRICAO ono. | 9P 1 Quant. ‘;;Ln;? oy
_ml | lnfraestrﬁfufg EE-';‘;];fD-I_IiR_iI’ e 00 Ko
1.1 Ramal IP més 12 | 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2 INtimeros de Telefonia
2.1  Nuamero fixo meés 20
2.2 Numero 0800 meés 12 10
2.3 [Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel 1 -_més __I;?__ T 35“ )
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagao

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses ) (?,JQ_
4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos

0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como jé incluidos todos os

impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢. CPE: RG: -

i) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente;

j)  Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNI_CAS MINIMAS o s

1. Infraestrutura de Telefonia I[P | | q% .
1.1 Ramal IP (Mensal) .
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

« Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravagdo de chamadas;

¢ Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia;

o Discagem rapida e correio de voz;

« Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

o Display LCD;

« Suporte a viva-voz (hands-free);

« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;

e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; L3 0
« Interface web para gestdo; | %
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;

o Integragdo com sistemas de CRM;

« Relatorios completos de chamadas;

¢ Backup automatico e suporte técnico continuo.

¢ Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. NGmeros de Telefonia T

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos pdra receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
e 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
o Relatorios de chamadas;
e Gravacdo;
» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibilizagdo de até 10 niimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; l F

Encaminhamento automatico para setores;

Gestao via painel de controle;

» Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidaddo;
» Interface web moderna e responsiva;
» Dashboard em tempo real.
» App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
e SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
* Armazenamento criptografado;
¢ Backup diério;

« Protegdo contra ataques DDoS:
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» Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal) e oLt
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma; C#/%

o Controle de login e permissdes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
» Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto ¢ presencial;
 Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
« Atualizagdes de software e firmware;

o Atendimento a chamados em até 24h Uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABXIP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede. )

2.2 Aparelho VolP (Comodato) C}’j&h 7

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagdo da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratago.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integracdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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5. Manutenc¢ao

-

Inicio: Imediato, apés conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por j f

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia Atividade Descric¢ao Responsavel
la3 Recebimento da Andlise de requisitos, conferéncia de  Contratada +
Ordem de Servigo e escopo, defini¢do de cronograma Prefeitura

planejamento técnico  detalhado interno.

4a6 Implantagdo do servigo Implantagdo da estrutura basica de Contratada
inicial rede para telefonia IP.

7al10  Ativagdo do PABX IP  Configuracdo, ativagio e testes Contratada
em nuvem iniciais da central IP.

7al5  Entrega parcial e Entrega e instalagdo progressiva dos ~ Contratada

instala¢do de aparelhos 1.000 aparelhos em comodato.

VolP

7al5  Ativag8o dos 1.000 Configuracio e habilitagdo dos ramais Contratada
Ramais IP no PABX. '

8al12  Solicitagdo e ativagdo ~ Contratag@o/portabilidade dos 20 Contratada
de Numeros Fixos nimeros fixos com DDD 94.

10a20 Solicita¢do e ativagdo  Implantagdo dos 10 nimeros 0800 Contratada
de Numeros 0800 com canais de entrada.

10a20 Solicitagéo e ativagdo  Implantagdo dos 10 nimeros de trés Contratada +

de Numeros Tridigitos  digitos. Operadora




15a20

16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

[nicio da operagdo

assistida e manutengéo

 ( B
’ PARAU

T

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integrac¢do de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da _

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.
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Contratada

¥

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
HEWERG DETNSCRICAD COMPROVANTE DE INSCRIGAQ E DE SITUAGAOQ | D27 DE A8ERTURA
26.491.296/0001-84 07/11/2016
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
MBG TECNOLOGIA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
MABNET EPP
CODIGO E DESCRIGAC DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM
CODIGO E DESCRICAOC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
42,21-9-04 - Construgio de estagdes e redes de telecomunicagdes
42.21-9-05 - Manutengao de estagoes e redes de telecomunicagoes
43.21-5-00 - Instalagdo e manutencgao elétrica
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo
47.61-0-01 - Comércio varejista de livros
47.61-0-02 - Comércio varejista de jornais e revistas
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servicos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagéo na internet
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas néo especificadas anteriormente
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios
80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurancga eletrénico
82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagoes cadastrais
95.11-8-00 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagio e manutengéo de equipamentos de comunicagéao
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERD COMPLEMENTO
RM 224 QUADRAO76 LOTE 015 SALAA
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 UNIAO PARAUAPEBAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
MARCOS@FIBRALINK.NET.BR (94) 9183-4636
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
Ehdkhdk
SITUAGAD CADASTRAL . DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 07/11/2016
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
sk ittt ]

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:47:47 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:15
Assunto : Solicitacao de Orcamento &3 anexos
Para : marcos@fibralink.net.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho _
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento 2 k-t =
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br> ' % ,

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagédo de servigos continuados
de implantagéo, disponibilizagao de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de
telefonia, disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manuteng¢ao, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensédo de Vossa Senharia, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar. Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPQOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragao e agradecemos desde ja pela atengao dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Wl PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS | PoOV

| B seg.pn
Bt sz

- Modelo.doc

88 KB

- oficio n 080 2025 Mabnet.pdf
433 KB
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.
OFICI10 N° 0081/2025-SEGOV 0 3 1

De: SEGOV L

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagao,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagao
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessio de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para: Empresa WTUNET TELECOM LTDA
CNPJ: 30.272.857/0001-21

Assunto: Solicitacdo de Or¢camento

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado. '

ITEM DESCRICAO unp. | 2P 1 Quant. | VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 |Infraestrutura de Telefonia IP '
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2, |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
13.  [PABXIP més 12 01
2. Niameros de Telefonia
2.1 Numero fixo meés 12 20
22 Nimero 0800 e més | 12 10
23 Ntumero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
3.2 |Hospedagem Omnichannel més 12 30
33 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar; Nome da Empresa/Razéio Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagoes através dos e-mails cotacoes.dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informaticai@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovdgmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDQ DE assinado de farma
MEDEIROS:879 g2 por LEONARDO
98742100 MEDEIROS:87596742100
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO | -

Ayv. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000 '

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

(4]

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n

e inscri¢do estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestaciio de servicos continuados de implantacio, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manuten¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato; visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para,

ITEM DESCRICAQ unp. | S0 Quant ‘;ﬁ;?:: e
1 Infraestrutura de Telefonia IP ! .
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP més | § 12 01
2. Niumeros de Telefonia
2.1 |Ndmero fixo més 12 20
2.2 Numero 0800 més 12 10
2.3 Nuamero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel més 2. - g 36 ik
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta: :
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo P TG A ‘
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses / ‘
4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos / /] .
0s custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os

impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF)n°®
¢) Inscricdo Estadual n®:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo: | .
¢: C€PF: . RG: . -

i) Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente: . : A |

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP _1 ,;J 3

1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravagdo de chamadas:

e Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;
« Discagem répida e correio de voz;

« Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com: '

» Display LCD;

« Suporte a viva-voz (hands-free);

o Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;

¢ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

« Porta Ethernet 10/100 ou superior;

¢ Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
o Capacidade para 1.000 ramais;
o Interface web para gestdo; i
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizével; cﬁ?’
» Integrag@o com sistemas de CRM;
» Relatérios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos pﬁra receber e

efetuar chamadas externas.
+ Deve permitir portabilidade, caso necessario.
* 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizag@o de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatérios de chamadas;

Gravacéo;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; Q}af_

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultinea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila tnica de atendimento;
o Histdrico unificado por cidadao;
« Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
« App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
e Armazenamento criptografado;
« Backup didrio;

« Prote¢do contra ataques DDoS;
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o Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; _ C#/aa_

¢ Controle de login e permissdes;
* Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

« Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengo corretiva e preventiva, incluindo:
+ Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
» Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.”

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP




2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagdo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagao.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologag¢do da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integrag@o inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagéo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantag@o (até o 30° dia). Manutengdo mensal por ﬁ

|2 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

Tals

7als

8al2

10a20

10a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX [P

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolIP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagio e ativacdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descric¢iio

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragio, ativago e testes

iniciais da central IP,

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilita¢éo dos ramais
no PABX. |

Contratagdo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94.

Implantagdo dos 10 niimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagd@o dos 10 niimeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada +

Operadora




16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragéo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengéo

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Oﬁnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores € gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutcnqﬁo-corrctiva.

e preventiva.
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" Contratada

Contratada



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NMERD e REEROH COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO [ 327 PEASERTURA
:n[k-zr'gl.zaﬁﬂﬂﬂm-ﬂ CADASTRAL 23/04/2018

NOME EMPRESARIAL
WTUNET TELECOM LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
PONTONET

PORTE
EPP

CODIGO E DESCRIGAC DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIFAL
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comercio varejista especializado de equipamentos e suprlmantos de informatica

47.52-1-00 - Comeércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigcos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet

95.11-8-00 - Reparagdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

95.12-6-00 - Reparagdo e manutencéo de equipamentos de comunicagéo

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMEROQ COMPLEMENTO

R ANGELA DINIZ 469 QUADRAO015 LOTE 010 PARTE

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 GUANABARA PARAUAPEBAS PA
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

PONTONET.PROV@GMAIL.COM (94) 9299-2049/ (94) 3356-1485

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA : 23/04/2018

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
e i kR AR R

Aprovado pela Instrugéo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022,

Emitido no dia 19/05/2025 as 14:48:07 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra S FLekll l compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:16
Assunto : Solicitacao de Orcamento '3 anexos
Para : pontonet prov <pontonet.prov@gmail.com>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de implantacao, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niumeros de
telefonia, disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencédo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificacdes técnicas e demais condi¢des para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificagao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagido do objeto.

Maiores informacdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragao e agradecemos desde ja pela atengéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

*. PREFEITURA DE SEGOV
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88 KB
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFICIO N° 0082/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa PP A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO
CNPJ: 45.968.610/0001-11

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manuteng¢do, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria. seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

Wl PREFEITURA DE EGOV
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b

ITEM DESCRICAO unp. | Q1P Quant. | VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 [Infraestrutura de Telefon_i;l_il_’__._ e |
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABX IP més 12 01
2. |Ntimeros de Telefonia heia
2.1 Namero fixo més 12 20
2.2 [Numero 0800 més 12 10 al
2.3 [Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30485
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 jManutenqéo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigio Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes. dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informaticale@paravapebas.pa.gov.br e informaticasegovdgmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma

digital por LEONARDO

MEDEIROS:B79 ue
MEDEIRDS 879967421

08742100 N
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO 1- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa) | & oLl

A S
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscri¢do estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestagio de servi¢os continuados de implantacdo, disponibilizagao
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢do, com
cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Wa

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

. VALOR VALOR 12

ITEM DESCRICAO | UND. Slg’ Quant. W T
1 Infraestrutura de Tel&onia IP g
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  Aparelho VoIP (Comodato) més 12 755 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2.  Numeros de Telefonia
2.1  Namero fixo més 12 20
2.2 |Namero 0800 més 12 10
2.3 [Numero Tridigitos més B2 . 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30
3.2 [Hospedagem Omnicﬁ;lﬁne-l més 12 30 -
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengio e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:

Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentaggo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagio

5 B 3

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacdo Qf’dﬁ"

3) Prazo de Execugdo do Contrato; 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n°

¢) Inscri¢ao Estadual n°:

d) Enderego:

e) Telefone; Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a, Nome:

b. Cargo:

¢. CPF: : RG: -

i) Dados Bancarios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente;

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS _ 4

1. Infraestrutura de Telefonia [P : % 7
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

« Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravacdo de chamadas;

¢« Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia;

e Discagem répida ¢ correio de voz;

« Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

« Display LCD;

« Suporte a viva-voz (hands-free);

« Alimentagio PoE ou com fonte inclusa;

e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

o Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servico de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; #"“OQ‘

» Interface web para gestdo;

« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
» Integra¢do com sistemas de CRM;

» Relatérios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.:__

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 niimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatdrios de chamadas;
« Gravagio;
» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizag@o de até 10 numeros de trés digitos .(ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; N\ %\ "

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultdnea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidadéo;
» Interface web moderna e responsiva;
e Dashboard erﬁ tempo real.
e App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
* SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
e Armazenamento criptografado;
e Backup diario;

* Protecdo contra ataques DDoS;
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o Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; ; & '

o Controle de login e permissoes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

« Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manuteng¢d@o (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
o Suporte técnico remoto e presencial;

« Substituigdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;

s

» Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolIP (Comodato) N ?a '

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Niameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apés solicitagdo da portabilidade ou ativag@o.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologacdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagéo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apés conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por ;rl

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3l

4a6

7al0

7als

7als

8al2

10a20

10a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagiio do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolIP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Nameros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagio

de Numeros Tridigitos

Descri¢iao

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bdsica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagéo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

nimeros fixos com DDD 94.

Implantagio dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagcdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

assistida ¢ manutengéo

*. PREFEITURA DE
PARAUAPEBAS

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragio de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de aten_dimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores € gestores,

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng¢@o corretiva

e preventiva.

de Gaverno
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Contratada

SEGOV
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
45.968.610/0001-11 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 08/04/2022

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
P P A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CONECTA + FIBRA

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42,21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes

42,21-9-05 - Manutencao de estagoes e redes de telecomunicagdes

42.92-8-01 - Montagem de estruturas metalicas

43,21-5-00 - Instalagdo e manutengdo elétrica

46.51-6-01 - Comeércio atacadista de equipamentos de informatica

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica

46,52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
47.61-0-01 - Comércio varejista de livros

47.61-0-02 - Comércio varejista de jornais e revistas

47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria

47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritorio

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-99 - Servigos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente
61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
213-5 - Empresario (Individual)

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R JADE SN QUADRAO025 LOTE 007 SALAA

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
68.515-000 MORADA NOVA PARAUAPEBAS

UF
PA

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
SAC@CONECTAEVC.COM.BR (94) 8438-7140/ (94) 8448-0305

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SRk

ATIVA 08/04/2022

SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAQ CADASTRAL

kA kk Sk

SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAQ ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 09/01/2025 as 10:19:34 (data e hora de Brasilia).
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA C—;
AGMERC BE INSLRIGAO. COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | PATADE ABERTURA
:‘SA-BI%BIZM 0/0001-11 CADASTRAL 08/04/2022

NOME EMPRESARIAL
P P A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servicos em tecnologia da informacao
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nao especificadas anteriormente
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrénico

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

95.11-8-00 - Reparacdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
213-5 - Empresario (Individual)

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R JADE SN QUADRAO025 LOTE 007 SALA A

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 MORADA NOVA PARAUAPEBAS PA
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

SAC@CONECTAEVC.COM.BR (94) 8438-7140/ (94) 8448-0305

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

wkhRd

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 08/04/2022

MOTIVO DE SITUACAQ CADASTRAL

SITUACAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAQ ESPECIAL

kR T

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 09/01/2025 as 10:19:34 (data e hora de Brasilia), Pagina: 2/2




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orgcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui.,, 22 de mai. de 2025 13:18
Assunto : Solicitacao de Orcamento &3 anexos
Para : sac@conectaevc.com.br ' R

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de implantagao, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manuten¢do, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificacdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéao Social, CNPJ; Inscricdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificacao do objeto.

Maiores informacgdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboracéo e agradecemos desde ja pela atengao dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

wB PREFEITURA DE
B bARAUAPEBAS | SEGOV
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFIiCIO N° 0083/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS LTDA | Ptz
CNPJ: 04.680.405/0001-79 ?L@ﬁ
Assunto: Solicitagdo de Or¢amento ' '

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengiio, com cessdo de

equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigBes para
pleitear o objeto acima citado.

I_ DESCRICAO oso. | 9P 1 Quant. _EXALOR Mensal VALOR 12 meses
‘Infraestrutura de Telefonia IP -
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABX [P més 12 01
2, Nimeros de Telefonia
21 Nimero fixo més 12 20
22 Numero 0800 més 12 A
23 INtumero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel meés 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 301 &
33 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar;: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPIJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta. )

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informaticai@parauapebas.pa.gov.br e informaticascgovi@email.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma digital
MEDEIROS:8799 por LEONARDC DE

8742100 MEDEROS8T958T42100
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025




AMEXO 1- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n°® , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a presta¢do de servigos continuados de implantacdo, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de hﬁmeros de tel;:fonia, disimnibilizaqﬁo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manuten¢io, com
cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

* PREFEITURA DE SEGOV
- = PARAUAPEBAS | :omssee
Pagina 2 de 10

| VALOR VALOR 12

ITEM DESCRICAO UND. 1?1::) 1 Quant, ‘Mensal -
1 lnfraestru_tura de TeI;fOI;iQ_[P )
1.1~ [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
13. PABXIP més 12 {78 01
2. Nimeros de Telefonia ]
2.1 Numero fixo més | 12 20
22 [Nimero 0800 més | 12 10
2.3 |Namero Tridigitos més |4 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 [Omnichannel més | 12 30
3.2  Hospedagem Omnichannel ___1;6.3_ o 1_2_ 30
3.3 |Atendentes Omnichannel més | 12 1.000
4 Manutengéo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo > FLE. &

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses - Q’;f_ .y
4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos ' L
os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os

impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: '

b. Cargo:

¢: CPF: RG: 2

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigco ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS
1. Infraestrutura de Telefonia IP - %
1.1 Ramal IP (Mensal)

Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
» Gravagdo de chamadas;

« Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

+ Discagem rdpida ¢ correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

Display LCD;

« Suporte a viva-voz (hands-free);

¢ Alimentacio PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)




W PREFEITURA DE | SEGOV
*'p PARAUAPEBAS | ZEIOV

de

Pagina 5 de 10

Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
» Capacidade para 1.000 ramais;
o Interface web para gestdo;
« Multiplas filas de atendimento ¢ URA personalizavel; % Cf‘f .
» Integragdo com sistemas de CRM;
o Relatorios completos de chamadas;
» Backup automatico e suporte técnico continuo.

e Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 niimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Ménsal)

Disponibilizagio de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas:

Gravagao;

Suporte técnico e tarifa¢do detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

Gestao via painel de controle;

Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integra¢do simultdnea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
Fila Gnica de atendimento;

Historico unificado por cidadédo;

Interface web moderna e responsiva;

Dashboard em tempo real.

App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:

SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;-
Armazenamento criptografado;
Backup diario;

Protegdo contra ataques DDoS;
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« Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; . j Oﬂ

« Controle de login e permissdes;
+ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

» Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengéo (Mensal)
Servigos mensais de manuteng@o corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto ¢ presencial;
+ Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

¢ Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP




2.1 PABXIP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagao inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagao da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagio de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.

WH PREFEITURA DE | SEGOV
= PARAUAPEBAS | :oioiee
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5. Manutengio
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengéo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7all

7als

Tals

8al2

10a20

10220

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instala¢@o de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descri¢ido

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragao, ativagdo e testes

iniciais da central IP,

Entrega e instala¢do progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.
Configuracio e habilitagéo dos ramais
no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora

SEGOV

Secretarsa Especis
de Governa



16 222

18a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e

habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

assistida e manutengéo

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengfo corretiva

e preventiva.

ce Governa
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
_ Contratada
Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especial



CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO i i DATA DE ABERTURA
A e COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 70087
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CARAJASNET EPP
CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONCMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM
CODIGO £ DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagdo
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
61.90-6-99 - Qutras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes
95.11-8-00 - Reparagédo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
95,12-6-00 - Reparagdo e manutengéo de equipamentos de comunicagao
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURD NOMERO COMPLEMENTO
R 79 QUADRA 12 LOTE 21 00 EFRERERR
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.515-000 JARDIM CANADAII PARAUAPEBAS PA
ENDFjﬁECO ELETRONICO TELEFCONE
/ f ) ) (94) 3198-7777/ (98) 3191-1111

& 1 ‘,f L3 ! ( o
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
s
SITUACAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005
MOTIVO DE SITUAGAC CADASTRAL
SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
e e e e e e i

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,
Emitido no dia 06/06/2024 as 11:45:33 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:27
Assunto : Solicitacao de Orcamento &3 anexos
Para : atendimento@carajasnet.com

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem- |~ /(T
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de implantacéo, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niumeros de
telefonia, disponibilizagédo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencgéo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar. Nome da Empresa/Razéo Social, CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificac@o do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragao e agradecemos desde ja pela atengéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFiC10 N° 0084/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa JUPITER TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA T I b

CNPJ: 01.625.636/0001-91 p}%

Assunto: Solicita¢do de Or¢amento ' '
Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como

objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,

disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia I[P, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagdo

de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de

equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado. ) h :

ITEM DESCRICAO UND. ?12) Quant. VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutu-l.'.a_de Telefonia.l-l’- - Ik
1.1 [Ramal IP  més 12 1.000 '
12.  |Aparelho VoIP (Comodato) | mes 12 1.000
1.3.  [PABXIP meés 12 01
2. Nimeros de Telefonia
2:1 INGmero fixo mes 12 20
22 Nomero0800 més 12 10
23 Namero Tridigitos més 12 0
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 30
I 3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengédo e suporte més 12 12

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razio Social: CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto. _

Maiores informacdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informaticaiad parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@egmail.com .

Atenciosamente,
LEONARDO DE e ™™
MEDEIROS:879 LEONARDO DE

MEDEIROS:87998742
98742100 M

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025




AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av, Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa . , inscrita no CNPJ n°®

e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestaciio de servigos continuados de implantacio, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizag¢io
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos dé‘\'manﬂtengﬁo, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

W PREFEITURA DE | SEGOV
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ITEM DESCRICAO UND. %_? Quant. ‘;;I“:;?al]‘ VAﬂ’:gi -
- I_ . it}i—'ae_s_t_r;l_tura de Telefonia IP
1.1 |Ramal IP mes 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2, Nimeros de Telefonia
2.1 Namero fixo més 12 | 20
2.2 Nimero 0800 més 12 10
2.3 |Namero Tridigitos més 12 10 |
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel ‘ més 12 30
32 |[Hospedagem Omnichannel |  més 2 | s |
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manuteng&o e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo 5.
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacgéo : # )
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses VA

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome: ;

b. Cargo: 34
¢ CPF; RG: -

i) Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP I' N C}’Zﬁ,
1.1 Ramal IP (Mensal) b
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:

¢ Chamadas entre ramais sem custo adicional;

e Gravagdo de chamadas;

+« Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem rdpida e correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;
» Suporte a viva-voz (hands-free);
« Alimentag@o PoE ou com fonte inclusa:
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
« Porta Ethernet 10/100 ou superior;
o QGarantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
« Capacidade para 1.000 ramais;
o Interface web para gestdo; I Q)[j;
« Maltiplas filas de atendimento e URA personalizavel; |
o Integrag@o com sistemas de CRM;
« Relatérios completos de chamadas;
» Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Nimeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 ntimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
* Deve permitir portabilidade, caso necessério.
« 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Niimero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
« Gravagdo;
« Suporte técnico e tarifagido detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibiliza¢do de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado: l 9

Encaminhamento automético para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integra¢do simultdnea de canais como:
o WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Histérico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
« App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:

o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;

Armazenamento criptografado;

Backup diério;

Protegdo contra ataques DDoS;
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¢ Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma; - % -

o Controle de login e permissdes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o (ravagdo de interagdes textuais.

4. Manuteng¢@o (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
» Substituigdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h Gteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP
Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

L

2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Ndamero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengio mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

10a 20

10a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagédo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descricio

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP,

Entrega e instalag@o progressiva dos

1,000 aparelhos em comodato.
Configuragdo e habilitagdo dos ramais
no PABX. "'

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 niimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora

SEGOV

Secretaria Especial
de Governo




15a20

16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantacdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e

habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagéo

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores,

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteﬁt;ﬁ_qéomﬁﬁa"

assistida e manutengdo e preventiva.

de Governa

Pagina 10 de 10

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

~ Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especia



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

o] COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 377005 CeorTom
;1‘&(-1:_1;*5};3610001-91 CADASTRAL 13/01/1997

NOME EMPRESARIAL
JUPITER TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) ) PORTE
JUPITER INTERNET IMPERATRIZ DEMAIS

CODIGOC E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-05 - Manutengao de estagdes e redes de telecomunicagoes

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.41-8-00 - Operadoras de televisao por assinatura por cabo

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servicos de hospedagem na internet
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informagdes cadastrais

95.11-8-00 - Reparagao e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R ODINEA MARTINS VIANA 15 LOTE: 15; QUADRA: 40-B;

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
65.900-970 CONJUNTO PLANALTO Il IMPERATRIZ MA
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

SAC@JUPITER.COM.BR (99) 3529-3131

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

kR

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

SITUACAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAQ ESPECIAL
ek FA Rk

Aprovado pela Instrug@o Normativa RFB n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022,
Emitido no dia 06/06/2024 as 11:44:40 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitagao de Orgamento #,HQ- -

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:29
Assunto : Solicitacao de Orcamento # 3 anexos
Para : sac@jupiter.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de servigos continuados
de implantacéo, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagdo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutengdo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagcdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificagao do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de pre¢o (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificacdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentiimente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atengéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFICIO N° 0085/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa RS C TECNOLOGIA LTDA ,
CNPJ: 32.272.300/0001-16 | ¢ Eopiie.l 0.

Assunto: Solicitacio de Or¢camento % :_.__j_ U‘ 3

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizag@o de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO UND, ?12) Quant. VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 IRamal IP meés 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
13.  [PABXIP més 12 [y
2 Numeros de Telefonia
2.1 ]Nﬂmero fixo més 12 20
2.2 [Namero 0800 més 12 10
2.3 Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
3.2 |Hospedagem Omnichannel més 12 30
3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticiparauapebas.pa.gov.br,
informaticai@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@gmail.com .

Atenciosamente Assinado de f
2 LEONARDO DE gttt Sharoo

MEDFIROSA79 E:EDEIROS'BE'B%?M':
98742100 o orO®
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025




AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinambai, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

(]

e inscrigdo estadual n , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacio de servicos continuados de implanta¢io, disponibilizacdo
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manutencio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

WHE PREFEITURA DE | SEGOV
"D PARAUAPERAS | SEEOY
Pagina 2 de 10

:

| ITEM DESCRICAO UND. E‘Té:) Quant. ‘;;:I;?all‘ VAr:eosi iz
f 1 Infraestrutura de Telefonia IP . - | _ o
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2 INimeros de Telefonia
2.1 Nuamero fixo més 12 20
2.2 Ndmero 0800 més 12 10
2.3 Numero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  |Omnichannel més 12 30
—3.2—_ I-[::;s_pé(iagem I()ﬁaﬁichar;i'lél“— N més | 12 30
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte . més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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SEGOV

Secretaria Especial
de Gaverno

() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apreséntaqéo o ELG

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo . %

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, - fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n®

¢) Inscrigdo Estadual n

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢ EPFi RG: : -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPE
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP \ %
1.1 Ramal [P (Mensal) >
Disponibilizagdo de 1.000 ramais [P, com:

¢ Chamadas entre ramais sem custo adicionai;

o Gravagdo de chamadas;

¢ Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia;

« Discagem rdpida e correio de voz;

» Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
o Display LCD;
« Suporte a viva-voz (hands-free);
o Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;
« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

« Interface web para gestdo; ' C?#
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizével;

« Integrag¢do com sistemas de CRM;

« Relatérios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem..

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 niimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
¢ 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas;

-

Gravacéo;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

» Atendimento priorizado; %
« Encaminhamento automatico para setores; -

o Gestdo via painel de controle;

o Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

£

Licencga de uso da plataforma Omnichannel com integragao simu'lténc;d.e :;:anais como:
+ WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
» App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a p]alafdrma, com:
» SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
» Armazenamento criptografado;
e Backup diario;

« Protegdo contra ataques DDoS;
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e Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes s_imu%tﬁneos na plataforma; [5
» Controle de login e permissdes; | _ #
¢ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preveﬁtiva. incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
« Atualizagdes de software e firmware;

 Atendimento a chamados em até 24h Uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagio do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VoIP (Comodato) ' q'a’l .

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagcdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantag@o inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagdo da portabilidade ou ativag@o.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

VRN

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.




5. Manutencio
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Inicio: Imediato, apds conclusio da implantagédo (até o 30° dia). Manuteng¢do mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia Atividade

la3 Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

4a6 Implantag@o do servigo

inicial

7al0  Ativagdo do PABX IP

cm nuvem

7al5  Entrega parcial e
instala¢@o de aparelhos
VolP

7al5  Ativagdo dos 1.000

Ramais [P

8al2 Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

10a20 Solicitagdo e ativacéo
de Nimeros 0800

10a20 Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descricao

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragio, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalag@o progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilitag8o dos ramais
no PABX. ;

Contratag@o/portabilidade dos 20

ntmeros fixos com DDD 94.

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantag@o dos 10 numeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

- Contratada

- Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada +

Operadora
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15220 Hospedagem da Provisionamento da infraestrutura de ~ Contratada
Plataforma hospedagem com SLA de 99,5%.
Omnichannel

16222 Implantagdo da Integrac@o de, no minimo, 3 canais de = Contratada
Plataforma atendimento.
Omnichannel

18a25 Licenciamento e Criacdo de perfis de acesso e controle  Contratada
habilitagdo dos 1.000 de filas de atendimento.
atendentes

21 a26 Testes gerais de Testes de telefonia IP + testes da Contratada
integragdo Plataforma Omnichannel.

25a28 Treinamento dos Treinamento remoto e/ou presencial ~ Contratada
usuarios para operadores e gestores.

29 Ajustes finais Corregdes de eventuais falhas  Contratada

detectadas durante o treinamento.
30 Inicio da operagéo Inicio oficial da manuteng¢@o corretiva Contratada

assistida e manutengdio e preventiva.




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A DATA DE ABERTURA
32.272.300/0001.16 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO 1711212018

e CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
R S C TECNOLOGIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
PROVEDOR RCNET ME

CODIGO E DESCRIGAC DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-04 - Construcgdo de estagoes e redes de telecomunicagoes

42.21-9-05 - Manutengao de estagoes e redes de telecomunicagoes

43.21-5-00 - Instalag@ao e manutengao elétrica

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagéo
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo
47.61-0-01 - Comércio varejista de livros

47.61-0-02 - Comércio varejista de jornais e revistas

47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritério

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.41-8-00 - Operadoras de televisdao por assinatura por cabo

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicag¢des ndo especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacgéo

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagéo
63.19-4-00 - Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagéo na internet
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV MARIA HELENA ROCHA NACIMENTO QD 03 LT 27 27 REERRE:

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.514-300 RESIDENCIAL TIRADENTES MARABA PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

rcnet2018@gmail.com (94) 9261-3406

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

bbb

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 17/12/2018

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL ’ DATA DA SITUAGCAD ESPECIAL

Sk dkok W HHRERA AN

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 19/05/2025 as 14:51:14 (data e hora de Brasilia). _ Pagina: 1/2




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

32.272.300/0001-1
MATRIZ R CADASTRAL

N 0 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | C3/ACE re=RTur

17/12/2018

NOME EMPRESARIAL
R S C TECNOLOGIA LTDA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletronico
82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

95,11-8-00 - Reparagao e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
95,12-6-00 - Reparagdo e manutengido de equipamentos de comunicagéo

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV MARIA HELENA ROCHA NACIMENTO QD 03 LT 27 27 it

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.514-300 RESIDENCIAL TIRADENTES MARABA PA
ENDEREGO ELETRONICO - TELEFONE

rcnet2018@gmail.com (94) 9261-3406

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

kA

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
17/12/2018

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL

Aok

DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

dd kR

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022,

Emitido no dia 19/05/2025 as 14:51:14 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra . ' a2 compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitagdo de Orcamento L % '

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:30
Assunto : Solicitacao de Orgamento &3 anexos
Para : rcnet2018@gmail.com

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestacé@o de servigos continuados
de implantagao, disponibilizagao de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de
telefonia, disponibilizagéao de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de
manuteng¢do, com cesséo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensio de Vossa Senhoria, seguem as especificagcdes técnicas e demais condi¢cdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéao Social, CNPJ; Inscricdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacédo do responséavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores informacdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WEE PREFEITURA DE
1 PARAUAPERAS | SECOV

| R .
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— Modelo.doc
88 KB

== oficio n 085 2025 r s c.pdf
434 KB
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFICIO N° 0086/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa A J DOS SANTOS CONECT TELECOM f
CNPJ: 17.335.171/0001-74 : | & Fhws

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento ! C%

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

ITEM DESCRICAO unp. | 2P Quant. " | VALOR Mensal VALOR 12 meses
1 Infraestrutura de Telefonia IP
I Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
13. [PABXIP més 12 0l
73 Numeros de Telefonia ; : e
2.1 Nimero fixo | mes 12 20
2.2 [Namero 0800 més 12 10
23 INumero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 11 12 30 ; -
_ 3.2  [Hospedagem Omnichannel més 12 |,
3.3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte mes 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagiio do responsével pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagio do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes. dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@gmail.com .

Atenciosamente, LEONARDO DE jsinadodeloms
MEDEIROS:879 oe

98?42 ‘ 00 MEDEIROS:B799874210
o
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
A S
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO '
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000
Referéncia: PEDIDO DE COTACAO
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°
e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

_, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestagio de servicos continuados de implantacdo, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

T ——— -
ITEM |. DESCRIGAO UND. g}:? Quant. | | ‘;ﬁ;g} VA“I;:Z:; 12
- _1. Infi‘aestrutt.lr;;éw%;l_exf;ﬁi;—ilﬁ’ " .

1.1 Ramal IP més 12 | 1.000

1.2.  |Aparelho VolIP (Comodato) més 12 1.000

1.3. PABXIP més 12 01

2 Nimeros de Telefonia

2.1  |Namero fixo més 12 20
2.2 [Namero 0800 mes 12 10
2.3 |Numero Tridigitos _ més ld .| 10

3 Plataforma de Atendimento Integrado

3.1  |Omnichannel més 12 30

3.2  Hospedagem Omnichanne}_' i més 12 30
3.3 |Atendentes Omnichannel més 12 1.000

4 Manutengao e suporte més 12 10 12 m

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: :
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo :
() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagao '
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses (J

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato: 4
a. Nome: |
b. Cargo:

¢.. CPF; RG: -

i) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato;
a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF




WHl PREFEITURA DE | SEGOV
: = PARAUAPEBAS | s
Pagina 4 de 10

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS 3 b 20e

1. Infraestrutura de Telefonia IP ' #
1.1 Ramal IP (Mensal) -
Disponibiliza¢do de 1.000 ramais IP, com:

o Chamadas entre ramais sem custo adicional;

o Gravagdo de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

« Discagem répida e correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com: L
-
« Display LCD;
« Suporte a viva-voz (hands-free);
* Alimentag¢do PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

« QGarantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
o Capacidade para 1.000 ramais; :
« Interface web para gestao; ' % .
« Multiplas filas de atendimento ¢ URA personalizavel;
e Integrag¢do com sistemas de CRM;
o Relatorios completos de chamadas;
« Backup automatico e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. NUmeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibiliza¢ido de 20 niimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
o Deve permitir portabilidade, caso necessério.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizag¢@o de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas:

Gravacéo;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos-(ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; C#%_

+ Encaminhamento automatico para setores;

» Gestdo via painel de controle;

o Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragao simultinea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
+ Fila unica de atendimento;
o Histdrico unificado por cidadéo;
» Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
e App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢« SLA minimo de 99.5% de disponibi]idade;-
» Armazenamento criptografado:
« Backup diario;

« Protegdo contra ataques DDoS;
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» Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; SLC-F-

« Controle de login e permissdes;
* Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

e Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
o Suporte técnico remoto e presencial;
« Substitui¢io de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h (teis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VoIP (Comodato) %

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal 1P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagao inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos solicitagio da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Nimero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratag@o.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integracdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagao de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengéio mensal por (#UQ

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7415

7als

8al2

10a20

10 a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagéo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagéo

de Nimeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descric¢io

Anadlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagio e testes

iniciais da central IP.

Entrega ¢ instalag@o progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratag@io/portabilidade dos 20

nimeros fixos com DDD 94.

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantag@o dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




16 a22

18 a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operag@o

assistida e manutengéo

Provisionamento da infraestrutura de
hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

de Governa
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaris Especial



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

17.335.171/0001-74

NUMERO DE INSCRICAQ COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SiTUA(}AO
MATRIZ CADASTRAL :

DATA DE ABERTURA
24/12/2012

NOME EMPRESARIAL
A J DOS SANTOS CONECT TELECOM

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CONECT TELECOM

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL ‘
95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagédo

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nédo especificadas anteriormente
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencgéo e outros servigos em tecnologia da informagéo
61.20-5-01 - Telefonia movel celular

[ 61.30-2-00 - Telecomunicagoes por satélite

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
213-5 - Empresario (Individual)

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Q07 LOTE 14 FOLHA 16 00 CASAA

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
68.511-060 NOVA MARABA MARABA

UF
PA

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
antonio@conectmaraba.com.br (94) 3321-5698

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR}
ELE s

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA : 17/03/2021

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGCAD ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:51:59 (data e hora de Brasilia).
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Zimbra g Jar . compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdo de Orgamento | %

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:31
Assunto : Solicitacao de Orcamento &3 anexos
Para : antonio@conectmaraba.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagcdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de implantacéo, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizacdo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencédo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificacdes técnicas e demais condi¢des para
pleitear o objeto acima citado.

No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de pregco (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentiimente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atencédo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

WE PREFEITURA DE
B PARAuAPEBAS | SECOV

M S seq.on
’?AHAUAPE_BAS SEGW i

== Modelo.doc
88 KB

- Oficio n 086 2025 a j dos santos.pdf
434 KB
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Para: Empresa NREDE OBRAS E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 11.525.495/0001-99

Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFICIO N° 0087/2025-SEGOV
De: SEGOV

Assunto: Solicitacdo de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia [P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

SEGOV

Secretaria Especial
de Governo

| rrem DESCRICAO usp. | 2P | Quant. | VALOR Mensal LVALOR 12 meses
| Infraestrutura de Telefonia IP i i
1.1 IRamal [P més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3 PABX IP més 12 01
2. INimeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 12 20
22 Nimero 0800 més 12 10
23 %Namero Tridigitos més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
31 (Omnichannel W més 12 30 i
. 3.2 Hospedagem Omnichannel més 12 3.
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
l 4 Manutengdo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigio Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, € assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagio do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes. dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informatica/@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@email.com .

Atenciosamente, LEONARDO DE #ssinado de forma
MEDE‘ ROS<879 g-egltal par LEO!MARDO
98742] 00 MEDEIRCS.87998742100
Leonardo de Medeiros
Secretdrio Especial de Governo/SEGOV - Adjunto

Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

S I

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOYERNO A Q]‘UJE"
Av. Tupinambd, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA

CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa . inscrita no CNPJ n°

o

e inscricdo estadual n , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestagiio de servicos continuados de implantag¢iio, disponibilizagdo
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizacido
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuteng¢io, com
cessdio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para,

ITEM | DESCRICAO | o | Quant . || ey
1 Infraestrutura de ”I";l;e_fdni::l IPI‘ ol _
1.1 |Ramal IP més TE= 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. [PABXIP més 12 01
P Nimeros de Telefonia
2.1 Nimero fixo més 12 | ool
22 Nimero 0800 més 12 | 9B '
2.3 [Numero Tridigitos meés 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
' 3.1 (Omnichannel més 12 30
32 Hospedagem Omnichannel |  més 12 30
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte . més 12 J 12
1) Dados da Proposta: _
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio ' #@Eﬁ

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscricdo Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

¢. CPF: RG: : -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF




ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP

1.1 Ramal IP (Mensal)

Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;
Gravagao de chamadas;

Encaminhamento de chamadas;

Suporte a conferéncia e transferéncia;
Discagem rapida e correio de voz;

Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

*. PREFEIT

RA DE
EBAS
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Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:

Display LCD;

Suporte a viva-voz (hands-free);
Alimentac¢do PoE ou com fonte inclusa;
Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
Porta Ethernet 10/100 ou superior;

Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

 Interface web para gestdo; - /
o Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel; ' E} .

o Integragdo com sistemas de CRM;
« Relatorios completos de chamadas;
* Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 ntimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
« Deve permitir portabilidade, caso necessario.
« 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢@o de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatérios de chamadas:
o Gravacdo;
o Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; gﬁ_@g‘

Encaminhamento automético para setores;

Gestao via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultinea de canais como:
« WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila tnica de atendimento;
« Historico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
« Dashboard em tempo real.
* App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
« Armazenamento criptografado;
« Backup diario;

o Protegdo contra ataques DDoS;
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« Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma; = {}ﬂro
o Controle de login e permissoes;
¢ Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4, Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
e Monitoramento proativo 24x7:
« Suporte técnico remoto e presencial;
¢ Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizag¢des de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantacio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolP (Comodato) | #/(P_

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instala¢do dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagéo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagdo da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apés contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagio da

plataforma.




5. Manutengio

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagéo (até o 30° dia). Manuteng¢do mensal por~ r#%‘

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

Tals

7als

8al2

10a 20

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

plangjamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instala¢do de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Nuimeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitago e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Descri¢ao

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalag@o progressiva dos

1.000 apare]hds em comodato.

Configurag@o e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 ntiimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

SEGOV

Secretaria Especial
de Governo
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Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




16 a22

18 a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e

habilitacdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutencéo

*.PRF ITU
'PA A

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes d_a _

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

RA DE
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

i
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Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacao de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui., 22 de mai. de 2025 13:32
Assunto : Solicitacao de Orcamento 23 anexos
Para : sac@153internet.com.br 5 iy

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br> ‘?"0&

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orcamento que tem
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de implantacgao, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niumeros de
telefonia, disponibilizagéo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencéo, com cess&o de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificacdes técnicas e demais condigbes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificacéo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboracdo e agradecemos desde ja pela atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

*l PREFEITURA DE | SEGOV

PARAUAPEBAS
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88 KB
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NEWERD CEWECRicia COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ [ DATADE ASERTURA
;;A_srstlfssmom-sg CADASTRAL 09/02/2010

NOME EMPRESARIAL
NREDE OBRAS E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
153 NET

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAC DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-05 - Manutengéo de estagdes e redes de telecomunicagoes

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-02 - Servigos de redes de transportes de telecomunicacdes - SRTT

61.10-8-99 - Servigos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente
61.20-5-02 - Servigo movel especializado - SME

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informacgao
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
95.11-8-00 - Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagao

CODIGO E DESCRIGAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

Q CINCO 01 QUADRA12

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

68.509-140 NOVA MARABA MARABA PA

ENDEREGO ELETRCONICO TELEFONE

SAC@153INTERNET.COM.BR (61) 9444-9999

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Ll s

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
| ATIVA 06/05/2022

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAQO ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL

R ERRE R

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:53:38 (data e hora de Brasilia).
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFiCIO N° 0088/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa NORTELPA ENGENHARIA LTDA

CNPJ: 01.003.694/0001-83 - Cj% -

Assunto: Solicitacdo de Or¢camento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagiio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manuteng¢do, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

| DESCRICAO oD, | QP 1 Quant.  {VALOR Mensal VALOR 12 meses
Infraestrutura de Telefonia IP |
IS4 Ramal IP ] més 12 1.000
1.2. Aparelho VoIP (Comadato) més 12 1.000
1.3.  |PABXIP més 12 01
2 Numeros de Telefonia
2.1 Numero fixo més 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
2.3 Nimero Tridigitos mes 12 10
3 [Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel més 12 30
3.2 |Hospedagem Omnichannel més 12 30
3.3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
Manutengéo e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscricio Estadual; Endereco;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de preco (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificacdo do objeto.

Maiores informagdes atraves dos e-mails cotacoes.dtici@parauapebas.pa.gov.br,
informaticai@paravapebas.pa.gov.br e informaticasegov(@email.com .

i n A de de forma
Atenciosamente, LEONARDO DE o defome.

MEDEIR(QS:879 ot
98742100 :‘EDEJRDS:S?QQSNHU
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

(em papel timbrado da empresa)

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa

e inscricdo estadual n°

, Vvisando

a Contratacgio

SEGOV

Secretaria Especia
de Governg

de 10

&

, inscrita no CNPJ n°

estabelecida no(a)

de empresa

especializada para a prestac¢iio de servicos continuados de implantacéo, disponibilizagio

de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibiliza¢io

de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servi¢os de manuten¢io, com

cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender 3s necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari.

ITEM DESCRICAO uno. |20 Quant. LY | e
1 Infraestrutura de Telr;Emié fP hk
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2.  Aparelho VolIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia
2.1  |Namero fixo més 12 20
2.2 Numero 0800 més 12 10
2.3 |Numero Tridigitos mes 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel | més l 12 30 | :
32 Hos-pedagen; _Ommchar;n;l__ més 12 | 30 o .
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengdo e suporte més 12 A ) _m.l 2

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$

(VALOR POR EXTENSOQ).

2) Validade da Proposta:

() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagédo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentaco

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagao % /

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ(MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assina-r o0 contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e

exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF




Wl PREFEITURA DE | SEGOV
= PARAUAPEBAS | 250
Péagina 4 de 10

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

|. Infraestrutura de Telefonia [P % .

1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibiliza¢ao de 1.000 ramais IP, com:
¢ Chamadas entre ramais sem custo adiciona!;
e Gravagdo de chamadas:
¢ Encaminhamento de chamadas:
* Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem répida e correio de voz;
» Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

« Display LCD;

e Suporte a viva-voz (hands-free);

e Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;

¢ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

¢ Porta Ethernet 10/100 ou superior;

» Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais; L=

» Interface web para gestio; . . qﬁ‘& .
« Miultiplas filas de atendimento e URA personalizavel;
» Integragdo com sistemas de CRM;

o Relatorios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo.

« Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
o 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatérios de chamadas;
e (ravacdo;
« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

e 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal) - 0 =

Disponibiliza¢do de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; = #

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultinea de canais como:
« WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila unica de atendimento:
« Histdrico unificado por cidaddo;
» Interface web moderna e responsiva;
» Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
o SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
« Armazenamento criptografado:
» Backup diério;

» Protegdo contra ataques DDoS;
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e
e Suporte técnico incluso. B
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal) e
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; ' j ( j

+ Controle de login e permissoes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

« Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:

Monitoramento proativo 24x7;

e Suporte técnico remoto e presencial;

« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

+ Atendimento a chamados em até 24h lteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantacio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolP (Comodato) Q}ﬁ—

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal [P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagdo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicita¢do da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagio da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integrag@o inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengio mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4ab6

7al0

7als

7ald

8al2

10a20

10 a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instala¢do de aparelhos

VolP

Ativagéio dos 1,000

Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Nimeros Fixos

Solicitagdo e ativagio

de Nameros 0800

Solicitagdo e ativagao

de Numeros Tridigitos

Descricio

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagéio e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagd@o progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragio e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

nimeros fixos com DDD 94,

Implanta¢do dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

Implanta¢@o dos 10 nimeros de trés

digitos.

Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




15a20

16222

18 a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengéo

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integrag@o de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng¢fo corretiva

e preventiva.

* F ITURA DE
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
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Solicitagdao de Orgamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui,, 22 de mai. de 2025 13:33
Assunto : Solicitacdo de Orgcamento &3 anexos
Para : lavia nortelpa <lavia.nortelpa@gmail.com>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de implantacéo, disponibilizacéo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagéo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencgdo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigbes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Enderego; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores informacgdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde ja pela atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

N e COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 2373 2 te=FTuR
01.003.694/0001-83 17/01/1996
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
NORTELPA ENGENHARIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
NTK TELECOM DEMAIS

CODIGO E DESCRICAC DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

['CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresdria Limitada

LOGRADOURQO NUMERD COMPLEMENTO

R DO MEIO 0 : KM 07 QUADRASO03 LOTE 01 ANDAR 01
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.504-190 NOVA MARABA MARABA PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

LAVIA.NORTELPA@GMAIL.COM (91) 8217-4241/ (91) 8217-4242

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

#hdkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL

dekkkkkAn i a1l

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:50:20 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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Parauapebas/PA, 19 de maio de 2025.

OFICIO N° 0089/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa MEGAFASE ENGENHARIA LTDA
CNPJ: 83.343.558/0001-05

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagdo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de

equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Assunto: Solicita¢do de Orcamento

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas ¢ demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

DESCRICAO - UND. Sl:) Quant. | VALOR Mensal !VALOR 12 meses
Infraestrutura de Telefonia IP |
1.1 Ramal IP més 12 1.000
1.2, |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3.  PABXIP més 12 01
2. [Nimeros de Telefonia
2.1 Namero fixo més ! 12 20
22 Nimero 0800 ms | 12 10
23 Nimero Tridigitos més | 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado :
3.1 . Omnichannel - “ més i 12 30
) 32 Hospedagem Omnichannel més 12 30
33 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manutengio e suporte més 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dticia@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegovi@gmail.com .

Atenciosamente,

LEONARDO DE Assinado de forma
MEDEIROS:879987 "% Por LEONARDO
42100 MEDEIROS:87998742100

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinambad, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestagio de servi¢os continuados de implantagiio, disponibilizacdo
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de mimeros de telefonia, disponibiliza¢iao
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutenciio, com

cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

SEGOV

Secretaria Especial
de Governa

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari.

2) Validade da Proposta:

(VALOR POR EXTENSO).

( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo

ITEM DESCRICAO ovp. | 20 | Quant. YR | VALORL
1 Infraestrutura de Telefonia IP | -
.1 |[Ramal IP més 12 1.000 |
1.2, |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP mes 12 01
2. Numeros de Telefonia
j 2.1  Nuamero fixo meés 12 20
2.2 Namero 0800 més 12 10
|23 [Numero Tridigitos més 12 ] 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  |Omnichannel més 12 30
B 3.2 |Hospedagem Omnicha:1né_l____ T més 12 30 Sl
3.3 lAtendemes Omnichannel meés 12 N 1.000
4 !Manutenqﬁo e suporte mes 12 | 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R




( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo
( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da presta¢@o dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -

i) Dados Bancérios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato;

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

Wl PREFEITURA DE | SEGOV
= PARAUAPEBAS | i
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS (3 7.2t

1. Infraestrutura de Telefonia IP | . Q}%— '
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

o Chamadas entre ramais sem custo adicional;

e Gravacao de chamadas;

« Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem répida e correio de voz;

e Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VolIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;
» Suporte a viva-voz (hands-free);
« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
¢ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
¢ Porta Ethernet 10/100 ou superior;
o Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

LD

Capacidade para 1.000 ramais;

« Interface web para gestdo;

» Multiplas filas de atendimento e URA personalizével;
o Integragdo com sistemas de CRM;

o Relatorios completos de chamadas;

» Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem._;

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibiliza¢do de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessério.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagao de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
e Gravacdo;
o Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

¢ 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com: s

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatdrios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail ¢ Chat Web,
« Fila Gnica de atendimento;
« Histérico unificado por cidaddo;
« Interface web moderna e responsiva;
» Dashboard em tempo real.
» App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade:
« Armazenamento criptografado;
e Backup diario;

¢ Protecdo contra ataques DDoS;




WHE PREFEITURA DE | SEGOV
’ PARAUAPEB
Pégina 7 de 10
o Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal) 2R P 1L
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma; #

« Controle de login e permissdes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

¢ Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)
Servigos mensais de manutengo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7:
¢ Suporte técnico remoto e presencial;
» Substituicdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h ateis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP




2.1 PABXIP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds implantagido do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalag@o dos ramais.

2.3 Ramal I[P

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s solicitagio da portabilidade ou ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagdo.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagio de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.

WHE PREFEITURA DE | SEGOV
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5. Manutenc¢io

Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantagéo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

Tals

7al5

8al2

10 a20

10 a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativacdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros 0800

Solicitag¢do e ativagao

de Numeros Tridigitos

Descricdo

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia [P.

Configuragio, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configurag¢do e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

nimeros fixos com DDD 94.

Implantag¢do dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 niimeros de trés

digitos.

SEGOV

Secretaria Especial
de Governa
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Responsavel
Contratada +
Prefeitura
Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




15a20

16a22

18225

21a26

25228

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

*. PREFEITURA DE
7 PARAUAPEBAS

i nis

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manuteng@o corretiva

e preventiva.

de Governo
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada
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Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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Solicitagdo de Orgamento d;ﬁ&

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui.,, 22 de mai. de 2025 13:34
Assunto : Solicitacao de Orcamento &3 anexos
Para : adriano pmenezes <adriano_pmenezes@hotmail.com>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos continuados
de implantagao, disponibilizacao de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagéo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencdo, com cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condi¢des para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); ldentificacdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacdes através dos e-mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilimente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atencéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA ]

NG RO RE IECRIGAD COMPROVANTE DE INSCRI(}I\O E DE SITUAGAQ | DATADE ABERTURA
83.343.558/0001-05 05/02/1993
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
MEGAFASE ENGENHARIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ISOTELCO EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
71.12-0-00 - Servigos de engenharia

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

25.11-0-00 - Fabricagdo de estruturas metalicas

33.14-7-07 - Manutencgao e reparagdo de maquinas e aparelhos de refrigeracao e ventilagao para uso industrial e
comercial

41.20-4-00 - Construgdo de edificios

42.13-8-00 - Obras de urbanizagao - ruas, pracas e calcadas

42.21-9-02 - Construgdo de estagoes e redes de distribuigao de energia elétrica

42.21-9-03 - Manutengao de redes de distribuigdo de energia elétrica

42.21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutencao de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.22-7-01 - Construcao de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construgdes correlatas, exceto obras de
irrigagao

42.92-8-01 - Montagem de estruturas metalicas

42.92-8-02 - Obras de montagem industrial

42.99-5-01 - Construgdo de instalagoes esportivas e recreativas

43.12-6-00 - Perfuragdes e sondagens

43.13-4-00 - Obras de terraplenagem

43.21-5-00 - Instalagao e manutengao elétrica

43.22-3-01 - Instalagdes hidraulicas, sanitarias e de gas

43.22-3-02 - Instalagdo e manutengao de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagio e refrigeragao
43.22-3-03 - Instalagoes de sistema de prevengdo contra incéndio

43.29-1-04 - Montagem e instalagao de sistemas e equipamentos de iluminacao e sinalizagdo em vias publicas, portos e
aeroportos

43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADDURO NUMERO COMPLEMENTO

Q CINCO FOLHA 32 16 SALAD

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.507-570 NOVA MARABA MARABA - PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ADRIANO_PMENEZES@HOTMAIL.COM (94) 9202-8803

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Eii i

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGCAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAD ESPECIAL
FkkkERRR Fekkkd kR

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:49:53 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/3




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

AAERO 2E RECRIGTS COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | D/ATE AEERTURA
.343. 1-
;3’&%[{?;25584’000 05 CADASTRAL 05/02/1993

NOME EMPRESARIAL
MEGAFASE ENGENHARIA LTDA

CODIGO E DESCRIGAQC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

43.91-6-00 - Obras de fundagdes

45.20-0-01 - Servigos de manutengéo e reparagdo mecanica de veiculos automotores
45.30-7-03 - Comércio a varejo de pegas e acessdrios novos para veiculos automotores
47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico

47.44-0-01 - Comércio varejista de ferragens e ferramentas

47.44-0-03 - Comércio varejista de materiais hidraulicos

47.44-0-99 - Comércio varejista de materiais de construgdo em geral

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-02 - Servigos de redes de transportes de telecomunicagdes - SRTT

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagédo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informacéao na internet
71.19-7-01 - Servicos de cartografia, topografia e geodésia

CODIGO E DESCRICAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

ek PET T

LOGRADOURO NUMERD COMPLEMENTO

Q CINCO FOLHA 32 16 SALAD

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.507-570 NOVA MARABA MARABA PA
ENDERECO ELETRONICO . TELEFONE

ADRIANO_PMENEZES@HOTMAIL.COM (94) 9202-8803

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Lid s ]

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAC ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 19/05/2025 as 14:49:53 (data e hora de Brasilia).
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERGIDE INSCHICAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 24TADE ASERTURA
83,343.558/0001-05 05/02/1993
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
MEGAFASE ENGENHARIA LTDA

CODIGO E DESCRICAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

77.11-0-00 - Locagao de automéveis sem condutor

77.32-2-01 - Aluguel de maquinas e equipamentos para construgdo sem operador, exceto andaimes
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Q CINCO FOLHA 32 16 SALA D

| CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.507-570 NOVA MARABA MARABA PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
ADRIANO_PMENEZES@HOTMAIL.COM (94) 9202-8803

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dEkkkh

SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

dk kA ' Ak

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,

<mitido no dia 19/05/2025 as 14:49:53 (data e hora de Brasilia). Pagina: 3/3
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Parauapebas/PA, 22 de maio de 2025.

OFICIO N° 0090/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para: Empresa 1 R TECNOLOGIA LTDA

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos continuados de implantagao,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagido
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas ¢ demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

CNPJ: 09.634.107/0001-66 o e 2

PARAUAPEBAS | i

di Governo

*. PREFEITURA DE | SEGOV
[ 4

ITEM DESCRICAO : UND. ?nz? | Quant. VALOR Mensal VALOR 12 meses
Al |
] | ilﬁfr;téstrutufa de Telefonia I-P
11 RamallP [  més 12 | 1000
1.2.  Aparelho VoIP (Comodato) més 12 | 1.000
i 13 _iIfABX IP - - i més 12 | 01 .
| 2 Numeros de Telefonia
21 Nimero fixo més | 12 20
22 Namero 0800 | més 12 10
i__ _2.3 ) 'LNt'ﬂe_r_o Tridigitos més 12 ‘ 10
! 3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 127l 0an
_3‘5_ Hospedagem Ohnicha:mel més 12 30 e
| 3.3 ;Atendemes Omnichannel més 12 1.000
' 4 j\danutcn1c50 e suporte , més [ 12 12

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Enderego;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome ¢ CPF) Carimbo da
empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto. )

Maiores informagoes atraveés dos e-mails cotacoes.dticlu parauapebas.pa.gov.br,

informaticaf parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov(@gmail.com |

Atenciosamente, LEONARDO DE :s‘;:lr;alr;nb e
MEDEIROS:B79 LEONARDO DE
98742100 MEDEIROS:879%874
100
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
A
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO ST
Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajas — Parauapebas/PA :
CEP: 68.515-000
Referéncia: PEDIDO DE COTACAO
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacio de servi¢os continuados de implantagdo, disponibilizacio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutencio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

ITEM DESCRICAQ ~uND, P | Quant. R | YALORL
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP més | 12 | 1000
Ih ? ;fgar.c]‘;_()_VOIP (Comodato) més 12 1.000 “
. 13. PABXIP més 12 01
2. Numeros de Telefonia
2.1 Nuamero fixo ! més 12 20
22 Nomero 0800 [T e i1z | 100WTT £ 00
2.3 ;‘Nizmero Tridigitos f més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
| 3] B 0111_IE,hfr_1nel o e il més_ —— E | 30 S
| 32 Hoqpcdagcm Ommchanml el __nﬁ___ _ _li__.:____ 30
! 33 Atendentes Ommchanm] . més 12 1.000
‘ ___4__ __Mﬁ;laicnqao ¢ suporte : més _ . 12 12
1) Dados da Proposta: :
Valor Total RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
() 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo s

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio % T
)0

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
os custos necessarios decorrentes da presta¢do dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, Sseguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

§) Dados da empresa:
a) Razdo Social;

b) CNPJ(MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®;

d) Enderego:

e) Telefone: Fax: ¢-mail:

f) Cidade: Estado:

g) 'CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: ' .

i) Dados Bancérios:
Banco:
b.  Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j)  Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal;

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS |3 prg el

1. Infraestrutura de Telefonia IP 6 % y

1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:
e Chamadas entre ramais sem custo adicional;
e (Gravacgido de chamadas;
¢ Encaminhamento de chamadas;
« Suporte a conferéncia e transferéncia;
e Discagem rapida e correio de voz;
e Gestdo via painel web.,

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia
SIP, com:

« Display LCD;

e Suporte a viva-voz (hands-free);

e Alimentacdo PoE ou com fonte inclusa;

e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

o Porta Ethernet 10/100 ou superior;

« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

» Interface web para gestdo; i # _
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel, .

« Integracdo com sistemas de CRM;

« Relatorios completos de chamadas;

» Backup automatico e suporte técnico continuo.

» Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
e 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Numero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas;

Gravagdo;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada
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3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado; c?alﬂf i

Encaminhamento automatico para setores;

Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenca de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila unica de atendimento;
« Historico unificado por cidadao;
« Interface web moderna e responsiva,
e Dashboard em tempo real.
e App android ¢ ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)
Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
* SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
» Armazenamento criptografado;
e Backup diério;

e Protecdo contra ataques DDoS;
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e Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; Ic: } E? -

» Controle de login e permissoes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

e Gravagdo de interacdes textuais.

4, Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:

Monitoramento proativo 24x7;

» Suporte técnico remoto e presencial;

« Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
e Atualizagoes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.:

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagao

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP




SEGOV

Secretsrin Especial
de Governo

*. EFEITURA DE
'

T
ARAUAPEBAS
Pagina 8 de 10

2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implanta¢do do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VoIP (Comodato) e C%(—]&, "

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais,

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagado inicial.

3. Nameros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds contratagao.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integrac¢do inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmacdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.




5. Manutengio

Inicio: Imediato, ap6s conclusdo da implantacgao (até o 30° dia). Manuten¢do mensal por / E ; g

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7al5

7als

8al2

10a20

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servico e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

nicial

Ativacdo do PABX IP

em nuvem

Entrega parcial e
instalagao de aparelhos
VolP

Ativacdo dos 1,000
Ramais TP

Solicitagdo ¢ ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo
de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagao

de Numeros Tridigitos

Descricao

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, definigdo de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativacéo ¢ testes

iniciais da central IP,

Entrega e instalag@o progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.
Configuragdo e habilitagdo dos ramais
no PABX.

Contratagdo/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagio dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantag@o dos 10 nimeros de trés

digitos.

*. PREFEITU
¥ PARAUAPEBAS

RA DE | SEGOV

Secretaria Especial
de Governo

Pégina 9 de 10

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora




15220

16a22

18a25

21a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragao

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutencao

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integracdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregoes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

¢ preventiva.

Péagina 10 de 10

Contratada |

Contratada

Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada

el

2




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Solicitacdo de Orcamento

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  qui.,, 22 de mai. de 2025 14:16
Assunto : Solicitagdo de Orgamento @3 anexos
Para : noc@fibralink.net.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento -
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br> T =

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem jgf 2
como objeto a Contratagéo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados

de implantacao, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagédo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de
manutengdo, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para. Para melhor
compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagcdes técnicas e demais condigbes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de pre¢o (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagéo do objeto.

Maiores informagdes através dos e-

mails compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br, informatica@parauapebas.pa.gov.br

e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025.
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atencao dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunlcagao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
* PREFEITURA DE
. PARAUAPEBAS SEGOV

Pazmruu i )
: RAUAPEEAS SEGOU KB

== Modelo.doc
88 KB
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A (y | DATADE ABERTURA
09.634.107/0001.56 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | (o, 020008

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
IR TECNOLOGIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA}
FIBRALINK

PORTE
DEMAIS

CODIGOE DESCRH}AO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes

42.21-9-05 - Manutencgao de estagdes e redes de telecomunicagdes

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencgao elétrica

46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

46.51-6-02 - Comércio atacadista de suprimentos para informatica

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletronicos e equipamentos de telefonia e comunicagéo
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.61-0-01 - Comércio varejista de livros

47.61-0-02 - Comércio varejista de jornais e revistas

47.89-0-07 - Comércio varejista de equipamentos para escritério

58.11-5-00 - Edigao de livros

58.13-1-00 - Edigao de revistas

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informacao

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Q QUATRO SN FOLHA 31 LOTE 02 SALAF

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
68.507-560 NOVA MARABA MARABA -

UF

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@FIBRALINK.NET.BR (94) 9176-6068

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dedddok

ATIVA 19/06/2008

SITUACAD CADASTRAL ‘ DATA DA SITUAGAD CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

e s

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2,119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 19/05/2025 as 17:13:35 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 1/2




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

NOME EMPRESARIAL
| R TECNOLOGIA LTDA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informacgao na internet
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nao especificadas anteriormente
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrénico

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informagoes cadastrais

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

95.11-8-00 - Reparacdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERG - COMPLEMENTO

Q QUATRO SN FOLHA 31 LOTE 02 SALAF

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.507-560 NOVA MARABA MARABA PA
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

FINANCEIRO@FIBRALINK.NET.BR (94) 9176-6068

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

whdkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 19/06/2008

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

ek e

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA C?L
et COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 5570¢ FockTura
:ﬂaﬁﬁgomom-es CADASTRAL 19/06/2008

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 19/05/2025 as 17:13:35 (data e hora de Brasilia). ' Pagina: 2/2




Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Fwd: Solicitacdo de Orcamento

De : Luiz Coelho <luiz.coelho@coelhotecnologia.com.br> ter, 03 de jun. de 2025 11:50
Assunto : Fwd: Solicitagdo de Orcamento #'1 anexo
Para : compras dtic <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>
Cc : informatica@parauapebas.pa.gov.br

Boa tarde, segue proposta da Coelho Tecnologia.

5

Att
Luiz Coelho
Enviado do meu iPhone

Em 23 de mai. de 2025, a(s) 14:45, Compras DTIC
<compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br> escreveu:

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que
tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos
continuados de implantagéo, disponibilizagéo de infraestrutura de telefonia IP,
fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizacao de plataforma de atendimento
integrado (Omnichannel) e servigos de manutengéo, com cesséo de equipamentos em
regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para. ;

Para melhor compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes tecnicas e
demais condigdes para pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razé&o Social; CNPJ; Inscrigdo
Estadual; Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da
proposta (minima de 60 dias); Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a
pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da
proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informages através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de
maio de 2025.

Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde ja pela atengéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

<seg.png>

<Modelo.doc>

<oficio n 093 2025 COELHO TECNO.pdf>

== Coelho_Tecnologia_assinado.pdf
318 KB
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Parauapebas/PA, 23 de maio de 2025,

OFICIO N* 0093/2025-SEGOV _
Dc: SEGOV 1y D/

Para: Empresa COELHO TECNOLOGIA LTDA 3=
CNPJ: 08.182.940/0001-50 | (2 Pl o

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento (1/

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de implantagéo,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensido de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

W F ITURA DE
S PARAUAPEBAS | SooV

de Governa

: T — — !
| ITEM DESCRICAO UND =0 ll Quant. | VALOR Mensal !VALDR 12 meses:
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 |Ramal IP  més 12 | 1000
1.2.  |Aparelho VolP (C omodato) més 12 1.000
13, PABXIP més 12| 01 |
2, Nimeros de Telefonia _
2.1 Numeru f'xo e _. _ _“més i 12 20 '
22 Namero 0800 _ | mes | 12 10
[__5_3_ ____\_i;me;o Tridigitos més i 12 10
| 3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel _mé:s_ f 12 [ 30
3:2 i Hospedagem Omnichannel més 12 30 . .
| - 33 Atendentes Ommchalmel més 12 1,000 i
- ;1_ ___m-r;u{el1¢;1; e suporte més | 12 12 :

No or¢amento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual, Endereco;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da
empresa, ¢ assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo dispenibilizado,
para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informagoes atraveés dos e-mails cotacocs.dticfu parauapcbhas.pa.gov.br,
informatica’ parauapebas.pa.gov.br e informaticascgovicgmail com .

Alenciosamente‘ LEONARDO DE Assinado de forma

digital por LEONARDO

MEDEIROS:879 bt
MEDEIRCS 879987421

98742100 00
Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO # -
Av. Tupinambi, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa - , inscrita no CNPJ n°

e inscricio estadual n° , estabelecida no(a)

, visando a Contratagio de empresa

especializada para a prestacio de servigos continuados de implantacio, disponibilizagio
de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de niimeros de telefonia, disponibilizagao
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manuten¢iio, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari.

ITEM DESCRICAO unp. | 2P Quant KW | e
1 Infraestrutura de Telefonia IP | .
1.1 [Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. |PABXIP més 12 01
2. Nl’lmer:);-de Telefonia
2.1 Namero fixo més 12 | 20
2.2 Namero 0800 més 12 | 10
2.3 Numero Tridigitos més 12 | 10 {
3 Plataforma de Atendimento Integrado l
3.1 (Omnichannel | més 12 30
3.2— ]_{ospedagem Omnichannel meés 12 30
3.3 Atendentes Omnichannel més 12 1.000
4 Manuteng¢éo e suporte més 12 12
1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( )60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo
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() 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

J) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n°

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -
i) Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

c¢. Conta Corrente:

j)  Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTAGAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servi¢o ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP K = fz:
1.1 Ramal IP (Mensal) %
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

e Chamadas entre ramais sem custo adicional;

¢ Gravagdo de chamadas;

¢ Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;

o Discagem réapida e correio de voz;

« Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
e Display LCD;.
« Suporte a viva-voz (hands-free);
« Alimentagdo PoE ou com fonte inclusa;
+ Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
o Porta Ethernet 10/100 ou superior;
¢ Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX [P), com:

Capacidade para 1.000 ramais; [ . X .
» Interface web para gestio; | _ %, N
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizével;

o Integra¢do com sistemas de CRM;

» Relatérios completos de chamadas;

« Backup automatico e suporte técnico continuo,

¢ Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 niimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
o Gravagdo;
» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

e 30 canais de entrada
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3.3 Numero Tridigitos (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
» Atendimento priorizado; _ :' o 7 \
« Encaminhamento automatico para setores; q'a& /
« Gestao via painel de controle; |

» Relatérios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integrag@o simultdnea de canais como:
« WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila Gnica de atendimento;
« Histdrico unificado por cidadao;
« Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
« Armazenamento criptografado;
« Backup didrio;

« Protecgdo contra ataques DDoS;




du Governo

WHBE PREFEITURA DE
B PARAUAPEBAS | SOV

Pégina 7 de 10

» Suporte técnico incluso.
3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal) =P
Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma; >
« Controle de login e permissdes; . % -
T A il O
J
» Monitoramento de produtividade e filas de atendimento:

o Gravacdo de interagdes textuais.

4. Manutengao (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
« Monitoramento proativo 24x7;
« Suporte técnico remoto e presencial;
¢ Substituigdo de equipamentos com defeito em até 48 horas;
« Atualizagdes de software e firmware;

+ Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP
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2.1 PABXIP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VolP (Comodato) (g S o

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme E#,dﬁn_ -

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantag@o inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Niumero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap0s solicitagdo da portabilidade ou ativagao.

3.2 Namero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagdo.

3.3 Namero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integra¢do inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagao de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagdo da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apds conclusdo da implantag@o (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7als

8al2

10a20

10 a 20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagio

de Numeros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Nameros Tridigitos

Descricio

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragio, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos.

1.000 aparelhos em comodato.
Configuragio e habilitagéo dos ramais
no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantag@o dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 numeros de trés

digitos.

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora

SEGOV

Secrataria Especia
de Governa




16 a22

18a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integracao

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengao

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva:

e preventiva.

*. PREFEITURA DE
PARAUA

PEBAS
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretarsa Especis
de Governo

T




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA A‘j
il ) COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAOQ | D/700% oeRTURA
08.182.940/0001-50 24/07/2006
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
COELHO TECNOLOGIA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
COELHO TECNOLOGIA EPP
CODIGO E DESCRIGAC DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM
CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
43.21-5-00 - Instalagdo e manutencédo elétrica
47.51-2-01 - Comeércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo
61.42-6-00 - Operadoras de televisdao por assinatura por microondas
61.43-4-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por satélite
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes
61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencgao e outros servigos em tecnologia da informagao
95.11-8-00 - Reparagdo e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparacgao e manutencgao de equipamentos de comunicagao
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERC COMPLEMENTO
AV WEYNE CAVALCANTE SN QUADRAD1 LOTE 1235
CEP SAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
68.537-000 POLO INDUSTRIAL CANAA DOS CARAJAS PA
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@COELHOTECNOLOGIA.COM.BR (94) 3199-1000
ENTE FEDERATIVC RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAC CADASTRAL
ATIVA _ 24/07/2006
MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL
SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
e AR RRR R R

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/05/2025 as 12:48:27 (data e hora de Brasilia).
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Solicitacdao de Orcamento drgé

Zimbra . - S \ compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  sex., 23 de mai. de 2025 14:45
Assunto : Solicitacdo de Orgamento &3 anexos
Para : luiz coelho <luiz.coelho@coelhotecnologia.com.br>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de implantacéo, disponibilizaga@o de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagdo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de
manutencdo, com cessado de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreenséo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes tecnicas e demais
condi¢des para pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéao Social; CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificagado do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificagdo do objeto.

Maiores informacgdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de
2025.

Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde ja pela atencéo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
W PREFEITURA DE
D PARAUAPEBAS | SECOV
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COELHO

DLOGIHA

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA

CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa Coelho Tecnologia , inscrita no CNPJ n® 08.182.940/0001-50 e

inscrigdo estadual n® 153600799, estabelecida no(a) Municipio de Canad dos Carajas-PA, visando

a Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servigcos continuados de

implantacio, disponibiliza¢iio de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros

de telefonia, disponibilizagio de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e

servicos de manutenciio, com cessio de equipamentos em regime de comodato, visando

atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

: ITEM DESCRICAO UND. 2;:.;;) | Quant. ‘;;?ell;;? VA:.’::eRS 12

1 Infraestrutura de Telefonia IP

1.1 |RamalIP més 12 1000 [R$ 22,00 RS 264.000,00

1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000 R$ 35,00 R$ 420.000,00

1.3. [PABXIP més 12 01 R$ 12.500,00 R$ 150.000,00
2: Niumeros de Telefonia

2.1 Namero fixo més 12 20 R$ 300,00 R$ 72.000,00

2.2 Ndmero 0800 més 12 10 R$ 2.145,00 R$ 257.400,00

23  |Namero Tridigitos més 12 10 R$ 2.200,00 R$ 264.000,00
3 Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel més 12 30 R$ 805,00 R$ 289.800,00

3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 30 R$ 187,00 R$ 67.320,00

3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000 R$ 42,00 R$ 504.000,00
4 Manuteng&o e suporte més 12 12 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

1) Dados da Proposta:

Valor Total R$ 2.348.520,00 (dois milhdes, trezentos e quarenta e oito mil, quinhentos e

vinte reais).

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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2) Validade da Proposta:
( x) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( )90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresenta¢do

() 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio ?’% 5%

3) Prazo de Execuc¢do do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos., bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:

a) Razdo Social: Coelho Tecnologia LTDA

b) CNPJ(MF)n°08.182.940/0001-50

¢) Inscrigdo Estadual n®: 15.360.079-9

d) Enderego: AVE Weyne Cavalcante

e) Telefone: 94 3199-1000

f) Cidade: Canaa dos Carajas Estado: PA

g) CEP: 68537-000

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: ANA JULIA FRIEDRICH MARQUES COELHO
b. Cargo: Ceo

c. CPF: 02032437147

i) Dados Bancarios:

a. Banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

b. Agéncia: 4399

c. ContaCorrente: 577213245-4

j)  Dados para Contato:

a. Nome: ANA JULIA FRIEDRICH MARQUES COELHO
b.  Telefone/Ramal: 094 3199-1000 '
Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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Canad dos Carajas — PA — 26 de Maio de 2025

ANA JULIA FRIEDRICH MARQUES COELHO
02032437147

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canaa dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais [P, com:

¢ (Chamadas entre ramais sem custo adicional;

o Gravagdo de chamadas;

¢« Encaminhamento de chamadas;

+ Suporte a conferéncia e transferéncia;

o Discagem rapida e correio de voz;

» Gestao via painel web.

1.2 Aparelho VolIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos [P compativeis com a tecnologia

SIP, com:
» Display LCD;
» Suporte a viva-voz (hands-free);
e Alimentac¢io PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
» Porta Ethernet 10/100 ou superior;
« Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:
« Capacidade para 1.000 ramais;
o Interface web para gestdo;
« Miultiplas filas de atendimento e URA personalizavel; Cﬁ%‘ -
« Integragdo com sistemas de CRM;
» Relatorios completos de chamadas;
o Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagao de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e efetuar

chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessério.
e 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibiliza¢do de até 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;

o Gravagdo;

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajds - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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« Suporte técnico e tarifagdo detalhada.
o 30 canais de entrada
3.3 Numero Tridigitos (Mensal)
Disponibiliza¢do de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com: [#f]&
« Atendimento priorizado;
+ Encaminhamento automatico para setores;
¢ Gestdo via painel de controle;

« Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Omnichannel (Mensal)
Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integrag@o simultanea de canais como:
» WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
e Fila tnica de atendimento;
» Histérico unificado por cidadao;
» Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
* App android e ios.
3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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» SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
o Armazenamento criptografado;
« Backup diario; )
« Protegdo contra ataques DDoS; %
« Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
o Controle de login e permissdes;
e Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

» Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manuteng¢ao (Mensal)

Servigos mensais de manutengéo corretiva e preventivm incluindo:
e Monitoramento proativo 24x7;
» Suporte técnico remoto e presencial;
» Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

e Atendimento a chamados em até 24h tteis.

DO PRAZO DE ENTREGA

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canaad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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1. Implantagio

1.1 Implantagdo — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP %

2.1 PABXIP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap6s implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos a implantagéo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap0s solicitagdo da portabilidade ou ativagdo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagdo.

3.3 Namero Tridigitos

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagio da operadora e

homologagdo da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajds.- PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragéo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel

Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagéo da

plataforma.

5. Manutencio

Inicio: Imediato, ap6s conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia Atividade

la3 Recebimeﬁto da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

4a6 Implantagdo do servigo

inicial

7al10  Ativa¢dodo PABX IP

€m nuveém

Descri¢do

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura basica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central [P,

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Cana3 dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br



7als

7als

8al2

10a20

10a20

15a20

16 a 22

18 a 25

21226

Entrega parcial e

instalacdo de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagdo

de Nameros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo
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Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragdo e habilitagao dos ramais
no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagio dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia IP + testes da

Plataforma Omnichannel.

Contratada

Contratéda
Contratada
Contratada
Contratada +

Operadora

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Avenida Weyne Cavalcante, 1235, Setor Industrial - CEP: 68537-000 - Canad dos Carajas - PA
Fones: (94)3199-1000 / 0800 111 4950 / E-mail: comercial@coelhotecnologia.com.br
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25a28 Treinamento dos Treinamento remoto e/ou presencial Contratada |
|
usudrios para operadores e gestores. |
29 Ajustes finais Corregdes de eventuais falhas Contratada
detectadas durante o treinamento. ¥,
30 Inicio da operagdo Inicio oficial da manutengdo corretiva  Contratada

assistida e manuten¢do e preventiva.

Documents assinado digitalmente

:g;b LUIZ ANTONIO COELHO JUNIOR
g | © Data: 02/06/2025 17:29:07-0300

verifique em https://validar.iti gov.br
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OFICIO N° 0092/2025-SEGOV
De: SEGOV

Para; Empresa LIGUEAI TELECOM LTDA
CNPJ: 27.370.455/0001-55

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento

Pagina1 de 10

Parauapebas/PA, 23 de maio de 2025,

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como
objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos continuados de implantago,
disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengdo, com cessdo de
equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de

Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensdo de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para

pleitear o objeto acima citado.

ITEM | DESCRICAO UND. S]:?J Quant VALOR Mensal [VALOR 12 meses
: ¥ -ginl'rs;est;-t;;fa de Telefonia T e _
L1 Ramal P T mes 1w [ oooensn @omsi 0 |
- lAparclho VolP (Comodato) més 12 1.000
| 13 PABXIP BN TTTEETTTAR
2. Niameros de Telefonia
2.1 Numero fixo més [ 12 20
T 22 Nimero0800 més | 12 T el
|23 Namero Tridigitos més | 12 w | &  F
! 3 Plataforma de Alendimentolntegrado— | p—
31 Omnichamnel ms |12 [ 3 | |
32 i[-[ospedagem_ (_)_r_m_lic_l}annel més 12 30 l
3.3  Atendentes Omnichannel més 12 1.000 1| .
:__.;-1 _i{_a;;t-e.ncéo.e s;Jp_orte meés 12 | 12 | |

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscrigdo Estadual; Endereco;
Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias);
Identificagdo do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da

empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado,

para preenchimento de precifica¢do do objeto.
Maiores informagdes através dos

e-mails
informaticafw paravapebas pa.gov.br e informaticasegovi@gmail com .

cotacoes.dticla parauapcbas.pa.gov.br,

LEONARDO DE Assinado de forma

Atenciosamente,

98742100

digital por LEONARDO
MEDEIROS:879 pE

MEDEIROS5:8799874210

0

Leonardo de Medeiros
Secretario Especial de Governo/SEGOV - Adjunto
Decreto 074/2025
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AMEXO I- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A

SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

o

e inscrigdo estadual n , estabelecida no(a)

, visando a Contratacio de empresa

especializada para a prestacio de servicos continuados de implantagio, disponibiliza¢io
de infraestrutura de telefonia 1P, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizacio
de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de manutenc¢io, com
cessio de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da

Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Parai.

SEGOV

Socretaria Especia
de Governa

ITEM DESCRICAO UND. gg:) | Quant. ‘;’;\;g? VAHI;::;: L
1 Eﬁ-fr.;.aestr.u_t-l_lra de Telefonia IP
- 1.1~ Ramal IP més 12 1.000
1.2.  |Aparelho VolP (Comodato) més 12 1.000
1.3. PABXIP més 1259 01
2. Numeros de Telefonia
2.1  Nuamero fixo més 12 20
2.2 |Numero 0800 més 12 10
2.3 Namero Tridigitos meés ] 12| 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel | més 12 30
- -3.2 Ho_épedagembmnichannel " més - __—12__ 30 iy
3.3 |Atendentes Omnichannel | meés 12 1.000
4 Manutencdo e suporte ]' mes 12 B 12

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta:
( ) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacio
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( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagio

3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagio o | F /

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF)n®

¢) Inscri¢do Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome: |

b. Cargo:

¢c. CPFE: RG: -
i) Dados Bancérios:

a. Banco:

b. Agéncia:

¢. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP ' QEQ* ..

1.1 Ramal IP (Mensal)
Disponibilizagdo de 1.000 ramais IP, com:

Chamadas entre ramais sem custo adicional;

« Gravagdo de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas;

« Suporte a conferéncia e transferéncia;
» Discagem rdpida ¢ correio de voz;

o Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos IP compativeis com a tecnologia

SIP, com:
« Display LCD;
« Suporte a viva-voz (hands-free);
e Alimentac¢io PoE ou com fonte inclusa;
e Minimo de 2 contas SIP configuraveis;
e Porta Ethernet 10/100 ou superior;
» Garantia de funcionamento durante todo o contrato.

1.3 PABX IP (Mensal)
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Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

Capacidade para 1.000 ramais;

o Interface web para gestdo; _ | %
o Miultiplas filas de atendimento e URA personalizavel; -
o Integragdo com sistemas de CRM;

« Relatorios completos de chamadas;

« Backup automético e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Namero Fixo (Mensal)

Disponibiliza¢do de 20 numeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e

efetuar chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
« 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:
« Relatorios de chamadas;
o (ravagdo;
» Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

e 30 canais de entrada
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3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

Disponibilizagdo de até 10 numeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:

Atendimento priorizado;

Encaminhamento automatico para setores; = da '

Gestdo via painel de controle;

Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultanea de canais como:
» WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
« Fila unica de atendimento;
» Historico unificado por cidadéo;
» Interface web moderna e responsiva;
¢ Dashboard em tempo real.
e App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a plataforma, com:
¢ SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
¢ Armazenamento criptografado;
e Backup diario;

« Protegdo contra ataques DDoS;
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 Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultaneos na plataforma;
» Controle de login e permissoes;
e Monitoramento de produtividade e filas de atendimento; | c)ag_

e Gravacio de interagOes textuais.

4. Manutengdo (Mensal)

Servigos mensais de manutengdo corretiva e preventiva, incluindo:
+ Monitoramento proativo 24x7;
o Suporte técnico remoto e presencial;
o Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

« Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantacio

1.1 Implantag@o — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia 1P
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2.1 PABX IP

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.

2.2 Aparelho VoIP (Comodato) ‘#'Eﬁ- .

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme

instalagdo dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagéo inicial.

3. Numeros de Telefonia

3.1 Numero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos ap0s solicitagdo da portabilidade ou ativagéo.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratag@o.

3.3 Numero Tridigitos
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e

homologag¢do da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos confirmagio de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativagio da

plataforma.
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Inicio: Imediato, apos conclusdo da implantagdo (até o 30° dia). Manuteng¢@o mensal por

12 meses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7all

Jals

7als

8al2

10 a 20

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX [P

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos
VolP

Ativagdo dos 1.000
Ramais [P

Solicitagdo e ativagédo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagio

de Nameros 0800

Solicitagdo e ativagdo

de Ntmeros Tridigitos

Descri¢iao

Andlise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢do de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuracdo, ativagdo e testes

iniciais da centyal 1

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragéo e habilitagéo dos ramais
no PABX.

Contratag@o/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 nimeros 0800

com canais de entrada.

Implantagdo dos 10 nameros de trés

digitos.

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada +

Operadora

SEGOV

Secretaria Especial
d 4



15a20

16 a 22

18a25

21 a26

25a28

29

30

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantagdo da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagdo dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

w

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integragdo de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criag@o de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengdo corretiva

e preventiva.

FEITURA DE
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Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SEGOV

Secretaria Especial




Zimbra T compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

et S—— — =

Solicitagao de Orgamento | | gg /

De : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>  sex., 23 de mai. de 2025 14:44
Assunto : Solicitagdo de Orgamento &3 anexos
Para : dirceu@ligueai.com.br

Cc : Gustavo da Silva Carvalho
<gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>, Departamento
de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem
como objeto a Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de implantagao, disponibilizacdo de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de
telefonia, disponibilizagéo de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servicos de
manutengao, com cessao de equipamentos em regime de comodato, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Para.

Para melhor compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais
condi¢des para pleitear o objeto acima citado.

No orgcamento devera constar: Nome da Empresa/Razao Social;, CNPJ; Inscricdo Estadual;
Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60
dias); Identificag@o do responsavel pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e
CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo
disponibilizado, para preenchimento de precificacdo do objeto.

Maiores informagdes atraves dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,
informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .

Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de
2025.

Contamos com sua colaboragdo e agradecemos desde ja pela atencgdo dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV

Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo

Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

W PREFEITURA DE | SEGOV
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Zimbra compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br

Re: Solicitacdo de Orgcamento

De : Dirceu Cardoso <dirceu@ligueai.com.br> qui., 29 de mai. de 2025 09:19
Assunto : Re: Solicitacdo de Orcamento #2 anexos
Para : Compras DTIC <compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br>

Cc : Gustavo da Silva Carvalho <gustavo.silva@parauapebas.pa.gov.br>,
Departamento de Informatica <informatica@parauapebas.pa.gov.br>

Bom dia
Segue proposta em anexo.

Atenciosamente, . o
r) DIRCEU CARDOSO

ligue ai

ORI

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, solicitar Orgamento que tem como objeto a
Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de implantagao,
disponibilizagado de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de numeros de telefonia, disponibilizagao de
plataforma de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengao, com cessdo de equipamentos
em regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do
Para.

Para melhor compreensao de Vossa Senhoria, seguem as especificagdes técnicas e demais condigdes para
pleitear o objeto acima citado.

No orgamento devera constar: Nome da Empresa/Razéo Social; CNPJ; Inscricdo Estadual; Enderego; Bairro;
Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta (minima de 60 dias); Identificag@o do responsavel
pela empresa que forneceu a pesquisa de prego (nome e CPF) Carimbo da empresa, e assinatura em todas as
vias da proposta.

Se preferir, podera ser utilizado o MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS em anexo disponibilizado, para
preenchimento de precificagao do objeto.

Maiores informagdes através dos e-mails cotacoes.dtic@parauapebas.pa.gov.br,

informatica@parauapebas.pa.gov.br e informaticasegov@gmail.com .
Solicitamos, gentilmente, que as propostas sejam enviadas até o dia 27 de maio de 2025,
Contamos com sua colaboragéo e agradecemos desde ja pela atengao dispensada.

Atenciosamente,

Setor de Compras - DTIC/SEGOV
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
Secretaria Especial de Governo
Prefeitura Municipal de Parauapebas
compras.dtic@parauapebas.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS oy
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO S
CNPI: 49.194.478/0001-99
Responsavel: LIVIA ELCE MAGALHAES GOUVEIA E
Matricula: Dec 302/2025 < [&]

L o0voiduuzo —!

Departamento: Departamento de Tecnologia da Informagaoe e Comunicagdo - DTIC

Relatério Resumido de Cotacdo: Servicos de telefonia fixa

Pesquisa realizada entre 06/06/2025 12:05:30 e 06/06/2025 15:15:59

Relatdrie gevado no dio DGO672025 15:38:43 (1P 2805 { FHERO S0l 3032: 246: ¢ 784:5b2d)

Em conformidade com a Instrucdo Normartiva N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lein® 14.133).

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos precos obtidos - Prego calculado com base na média anm'lel.lca de todos oq pl'e
usudrio para aquele determinado Item.

Conforme Instrucdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133), no Artigo 3°, "A pesquisa de pregos serd materializada em documento e r:omerd H\‘G V-Méodo 5}(\Jleinéficoap rcdda purd a

definigdo do valor estimado. "

Preco
F Preco 3 % Valor
Ttem Pregos Quantidade . Percentual Estimado Total
Estimado Global
Calculado
1) Ramal IP 4 12,000 Servigos RS 19,41 (i) - R$ 19,41 9,2% R$ 232.920,00
2) Aparelho Voip Comodato 3 12,000 Servicos RS 31,00 (un) - RS 31,00 14,7% R$ 372.000,00
3) Pabx ip 5 12 Meses R$ 14.565,60 (un) - R% 14.565,60 6,9% R$ 174.787,20
4) Namero fixo 7 240 Servigos R$ 309,22 (un) - R$ 304,22 2,9% R$ 74.212,80
5) Nimero 0800 3 120 Servicos RS 2.993,68 (un) - R% 2,993,68 14,2% R$ 359.241,60
6) Niumero Tridigitos 1 120 Servicos R$ 4.600,00 (un) - R$ 4.800,00 22,7% R$ 576.000,00
7) Assinatura Omnichannel 3 360 Meses R$ 534,54 (un) - R% 534,54 7,6% R$ 192.434,40
) Hospedagem Omnichannel 3 360 Servigos R$ 193,38 (un) - RS 193,38 2,7% RS 65.616,80
9) Atendentes Omnichannel 3 12.000 Servigos R$ 19,90 {un) - R$ 19,90 9,4% R$ 238.800,00
10} Manutengdo e suporte 1 12 Meses R$ 20.500,00 (un) - R$ 20.500,00 9,7% R$ 246.000,00
Valor Global: R$ 2.536.012,80
8
Valor do item em relagido ao total Quantidade de pregos por item
@ 1) Nomero Til..., 6
@ 2) Aparelho Voip...
3) Naomero 0800 a
& 4) Manuten;io e...
@ 5) atendentes... 2 /
& 6) Ramal IP
@ 7) Assinatura... 0
ftem ftem  lem ltem ltem ltem ltem ltem ltem Item
Y 1 2 3 4 5 & 7 8 —8__10
™~
X
,__ff"/"’af - 2
" = ~
- o

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:18:43 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:0784:5b2d)
Cadigo Validagdo: rdcpk0QLLXZIQmIWavOvmisKIMHmygQSHTMIMRCEdUgHUBNPIMEWA%3d%43d
httg:hwww bancodenrecos.com.br/CertificadoAutent cidade Ptoken=rdcpk0QLLAZIQM L WavOvmIsSKOMHmygQ SHTMIMRCEdUgHUBNPIMEWAS 2530362 53d 151




PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS papiarm)
SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO g

CNTJ: 49.194.478/0001-99

Responsavel: LIVIAELCE MAGALHAES GOUVEIA : ¢
Matricula: Dec 302/2025 ( <[ 8o
Departamento; Departamento de Tecnologia da Informagio e Comunicacio - DTIC \/ 0av2IdIN3)

Relatério de Cotacao: Servicos de telefonia fixa

Pesquisa realizada entre 06/06/2025 12:05:30 e 06/06/2025 15:15:59

Helatir perado no o

06062025 P54 (1P 2H04: 5740 BlEsa:a00: 3032: 2360 TR Sh2d)

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133),

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos precos obtidos - Prego calculado com base na média aritmética de todos os precos selecionados pelo
usudrio para aquele determinado Item. | :
Conforme Instrupdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133), no Artigo 37, "A pesquisa de precos serd materializada em documento que conterd: INC V-Metodo matemdtico aplicado para a

definigdo do valor estimado, "

Item 1: Ramal IF

PRECOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
4124 12.000 R$ 19,41 (un) - R$ 1941 9,2% RS 232.920,00
Preco Compras e s Dat
: = i Orgao Pablico Identificacdo d _ﬂ L Preco
Governamentais Licitagao
1 83,102.491/0001-09 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SCHROEDER N'Pregdo:901772024  12/09/2024 RS 20,00
LIASG:988343
2 76,002 641/0001-47 - MUNICIPIO DE RIO NEGRO NPregan: 900262024  07/05/2024  R3 19,00
IASG:9A7823
3 76.002,641/0001-47 - MUNICIPIO DE RIO NEGRO NPregan: 900262024  07/05/2024 R$ 17,00
UASG:987823
Valor Unitario RS 18,67
Preg Dat:
lj k!‘T Orgio Publico Identificagao . ‘d Preco
Pablico Licitagio
1 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO VALE DO 123745 06/03/2025 R$ 21,65
RIO CUIABA
Valor Unitério R$ 21,65

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 19,50 Meédia dos Pregos Obtidos: R$ 19,41

Item 2; Aparelho Voip Comodato

PRECOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
312 12.000 RS$ 31,00 (un) - I R$ 31,00 14,7% RS 372.000,00
Preco Compras Data
¢ i 3 Orgao Piblico Identificagdo ?‘ Prego
Governamentais Licitagdo

Relatorio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000,3032:246:c7B4:502d)
Codigo Validagao: racpk0QLLXZIQm1WavovmisKaMHmygQnbs TWPFmaddgHUBNPtmEWAY3d%3d
httpffwew bancodeprecos com briCertificadoAutenticidadeloken=rdcpk0QLLX2IOM I WavOvmisKBMHmygQnb S TWREmad4qHUSNPIMGWA253d96253d 1/30




1 00.697.722/0001-47 - CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA Dispensa de 25/07/2024  R$ 43,00
Licitagio N°
S0006/2024
UASG: 389156

2 SA0 BENTO DO SUL CAMARA DE VEREADORES B3536854000114- 18/04/2024  R$ 30,00
1-000016/2024

3 SAO BENTO DO SUL CAMARA DE VEREADORES B3536854000114-  18/04/2024  R$ 20,00
1-000016/2024

Valor Unitario R$ 31,00

Mediana dos Precos Obtides: R$ 30,00

dos Pregos Obitic

b 31,00

Ttem 3: Pabx ip

PRECOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
5/7 12 R$ 14.565,60 (un) - R% 14.565,60 6,9% R$ 174.787,20
Preco Compras Data

Orgio Piblico

Identificacdo Prego
Governamentais ¢ Licitagdo e
1 45.709.520/0001-11 - MUNICIPIO DE BEBEDOURO /1 - Prefeitura Municipal de 45709920000111-1- 211022025 R$ 13.188,00
Bebedouro 000380/2025
2 INSTITUTO FEDERAL DE CDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAOQ 10882594000165-1- 17/02/2025  R$ 15.600,00
PAULO/ 158583 - INST.FEDERAL DE 540 PAULO/CAMPUS BARRETOS 000031/2025
3 CAMARA MUNICIPAL DE CAPAQ BONITO / 1.2024 - CAMARA MUNICIPAL 57054793000149-1- 29/11/2024  R$ 16.000,00
000043/2024
4 07.272.636/0001-31 - MINISTERIO DA EDUCACAO | Universidade Federal do Ceard NPregan:900332024  22/10/2024  R$ 14.000,00
| Pra-Reitoria de Administragio UASG:153045
5 MUNICIPIO DE UTARA 15072663000199-1- 29/04/2024 RS 14.040,00
000031/2024
Valor Unitario RS 14.565,60

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 14.040,00

Média dos Precos Obtidos: R$ 14.565,60

Item 4: Nimero fixo

PERCENTUAL

PRECOS / QUANTINADE PRECO PREGO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
T 240 R% 309,22 (un) - R$ 309,22 2,9% R$ 74.212,80
Prego C a Data
R g: Orgio Piiblico Identificagdo . Preco
Governamentais Licitagao
1 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME / 14 - FUNDO 44612579000119-  22/11/2024  R$ 314,17
MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS : 1-000086/2024
2 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE JESUPOLIS - EME / 14 - FUNDD 44612579000119-  22/11/2024  R$ 313,16
MUNICIPAL DE FDUCACAQ DE JESUPOLIS 1-000070/2024
3 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME / 14 - FUNDO 44612579000119-  22/11/2024  R$ 313,88
MUNICIPAL DE FDUCAGAQ DE JESUPOLIS 1-000071/2024
4 47,6250 1/0001-34 - MUNICIPIO DE JESUPOLIS / 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE 37623501000134-  07/11/2024  R$ 301,85
JESUPOLIS 1-000277/2024
5 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME 44612579000119-  29/07/2024  R$ 304,44
1-000064/2024
6 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME 44612579000119-  29/07/2024  R$ 308,29
1-000052/2024
7 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME 44612579000119-  29/07/2024  R$ 308,76

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:603a:a000:3032:246:c7T84:5b2d)
Codigoe Validagao: rdcpk0QLLXZIQm1WavOvmisKIMHmyaQnbsTWPFmod4gHUBNPImEWA3d343d

1-000040/2024
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Valor Unitério ' RS 309,22

Mediana dos Pre¢os Obtidos: R$ 308,76 Meédia dos Precos Obtidos: R$ 309,22

Item 5:; Nimero 0800

PRECOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
3:4:5 120 R$ 2.993,68 (un) - R$ 2.993,68 14,2% R$ 359.241,60
Prego Compras B b —— Data
_ Orgdo Piblico Identificagio 5 Preco
Governamentais Licitagao
1 18,409,227/0001-50 - MUNICIPIO DE PECANHA / 169 - Prefeitura Municipal de Peganha 18409227000150-  12/11/2024  R$ 3.015,52
- MG 1-000056/2024
Valor Unitario R$ 3.015,52
Prego L Y s ) Data
e QOrpio Piiblico Identificagao e Preco
Pablico Licitagao
1 18.409,227/0001-50 - Prefeitura Municipal de Peganha - MG 31766_33 12/11/2024  R$ 3.015,52
2 8B.577.416/0001-18 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS . 0258/2024 22/10/2024  R$ 2.950,00
Valor Unitario RS 2,982,76
Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 3.015,52 Média dos Pregos Obtidos: R$ 2.993,68

Item 6: Numero Tridigitos

PRECOS / QUANTIDADE _ PRECO PERCENTUAL PREGO EST, % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL

Tk 120 R$ 4.800,00 (un) - RS 4.800,00 22,7% RS 576.000,00
Preco Compras Data

v i Orgio Publico Identificagdo S Prego
Governamentais Licitagdo
1 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE / 08539710000104  08539710000104-  23/01/2025 RS 4.800,00

- PG) 1-000003/2025

Valor Unitario RS 4.800,00

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 4.800,00 Meédia dos Pregos Obtidos: R$ 4.800,00

Item 7: Assinatura Omnichannel

PRECOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
353 360 R$ 534,54 (un) - R$ 534,54 7,6% R$ 192.434,40
Preco Compras Data
§ P ~ Orgao Piablico Identificagio i Prego
Governamentais Licitagdo
1 BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA 13323274000163-  25/11/2024  R$ 332,47
GESTAO E INOVAGAD 1-000563/2024
2 BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAD / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA 13323274000163- 511/2024  R$ 519,87
GESTAQ E INOVACAD 1-00056:42024
3 BANIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA 13323274000163-  25/11/2024  R$ 751,28
GESTAQ E INOVAGAO 1-000563/2024
Valor Unitiario R$ 534,54

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 519,87 Meédia dos Precos Obtidos:

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Cadigo Validago: rdcpk0QLLXztQm1WavOvmisk SMHmygQnbsTWPFmgddgHUSnPtmEWASL3d363d = 3
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Item 8: Hospedagem Omnichannel

PREGOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
3/3 364 RS 193,38 (un) - R$ 193,38 2,7% R$ 69.616,80
Preco Compras Data
¢ P 2 Orgao Piblico Identificagdo iy Preco
Governamentais Licitagdo
1 ESTADO DO CEARA / 130101 - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS 07954480000179-  14/02/2025  R$ 169,88
DELEGADOS DO EST. DO CEARA 1-024356/2024
2 BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO /09006 - SUPERINTENDENCIA DA 13323274000163-  25/11/2024  R$ 240,39
GESTAO E INOVACAD 1-000563/2024
Valor Unitario RS 205,14
Prego Data
- (" Orgio Publico Identificacdo S Preco
Publico Licitagdo
| AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO EST. DO CEARA 2024/31277 29/01/2025 = R$ 169,88
Valor Unitario R$ 169,88

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 169,88 J Média dos Precas Obtidos: R$ 193,38

Ttem 9: Atendentes Omnichannel

PREGCOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO . CALCULADO GLOBAL
3/3 12,000 R$ 19,90 (un) - R$ 19,90 9,4% R$ 238.800,00
) as 2 Data
Pregy Compras Orgdo Piblico Identificagao W Preco
Governamentais Licitagao
1 MUNICIPIO DE MORRO GRANDE / CIN5G83 - MUNICIPIO DE MORRO GRANDE 957682785000108-  27/12/2024  R$ 14,70
1-000055/2024
2 MUNICIPID DE SAQ FRANCISCO DE PAULA - BA7SGR7I000147-  14/06/2024  R$ 30,00
1-000501/2024
3 MUNICIPIO DE RIO NEGRO /05005 - Departamento de Informatica - Dinfo 76002641000147-  26/04/2024  R$ 15,00
1-000107/2024
Valor Unitario RS 19,90
[ Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 15,00 Meédia dos Pregos Obtidos: R$ 19,90

Item 1(: Manutencdo e suporte

PRECOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
1/1 12 RS 20.500,00 (un) - RS 20.500,00 9,7% RS 246.000,00

Preco Compras

Data
_ Orgao Piblico Identificaco . Prego
Governamentais Licitago
1 B8.768.080/0001-70 - MUNICIPIO DE SAQ GABRIEL / 0000 - Prefeitura Municipal de B8768080000170-  27/03/2025 RS 20.500,00
Sdn Gabriel 1-000102/2025
Valor Unitario RS 20.500,00
Mediana dos Pregos Obtidos: RS 20.500,00 Meédia dos Pregos Obtidos: R$

Valor Global: RS 2.536.012,80

- /—’j
Relatario gerada no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:¢784.5b2d)

Codigo Validagdo: rdcpk0QLLXztQmIWavOvmisk SMHrmygQnbsTWPFmad4gHUBNPIMEWA3d%3d
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Valor do item em relagéio ao total

@ 1) Numero Tri...

@ 2) Aparelho Voip...
& 3) Numero 0800
@ 4) Manutengéo e...
@ 5) atendentes...
@ 6) Ramal IP

@ 7) Assinawra...

12V

Item 1: Ramal IP

Quantidade de pregos por item

1 2 3

Detalhamento dos Itens

Preco Estimado: R

Quantidade

12.000 Servicos

$ 19,41 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: RS 19,41

Descricdo

Ramal TP

Preco (Compras Governamentais) 1: Preco do Fornecedor Vencedor

Ine. L Art. 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ:
Orgao:

Objeto:

Descrigao:

CatSer:

CNPJ

83.102.491/0001-09

PREFEITURA MUNICIPAL DE SCHROEDER

Constitui ohjeta da presente licitagdo a contratagao de empresa especializada para
prestacan de telefonia fixa comutada (STFC/SIP), com servigos de ligacdes de Fixo para
Fixo, Mdvel, Local ¢ DDD, servigos de infraestrutura de PABX Virtual (Centeal 1P SIP)
¢ locagio de aparelhos de telefone 1P com e sem fio.

Assinatura de ramal telefonico - Locagio aparclho wlefone [P para Telefonista com
Fio, com madulo de expansdo para até 40 teclas de ramais

26107 - Assinatura de Ramal Telefonico

Razdo Social do Fornecedor

N5.138.913/0001-92  FORTT DO BRASIL LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante nio informado

Modelo:

Descricao: Descrigio ndo informada

Estado:
sSP

Cidade: Enderego: Nome de Contato:
Sao Paulo RUA SERRA DE BOTUCATU, 1195 VANESSA

(2.255.187/0001-08 UNMIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigdo: Descrigao ndo informada

Estado:

5C

Item ltem Item ltem [tem

4 5

em ftem ltem  ltem
6 3 8 9

Média dos Precos Obtidos: RS 19,4

Observagdo

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagao:
Lote/Ttem:
Ata:
Homaologagao:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Telefone:
(11) 2134-0100

Cidade: Endereco: Teletone:
Timba RUA DUQUE DE CANIAS, 831 (47) 3380-0800

Relatario gerado no dia 06/06/2025 15:19:48 {IP; 2804:370:603a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Codigo Validagdo: rdcpk0QLLXZIQmIWavOvmisk SMHrnygQnbSTWPFmgd4gHUBNPImEWAR:3d%3d
hutp e bancodenrecos. com.briCertificadodutenticidade?tcken=rdcpk0QLLXZIOM IWavOvmisKSMHmygQnbSTWPEmgddgHUSnPImGWAS:253d%6253d

12/09/2024 08:00

Pr

egdo Eletriinico

NAO

Item
10

RS 20,00

N°Pregdn: 901772024 | UASG:988343

4

N/A
30009/2024 14:11

www.gov.br/compras/pt-br

120

UN

5C

Valor da Proposta Final

Email:
vanessa.beltran@fortl.com.br

Email:
ascon@tpa.com.br

RS 13,68

R$ 20,00

5/30




CNPJ Razdo Social do Fornecedor

53.109.113/0001-96  AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descrigdo: Descricao ndo informada

Endereco:

S4561.071/0001-92  R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS [TDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Maodelo:

Descrigao: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato: Telefone:

SP Sao Paulo RUA QUEDAS, 258 Clauthio Martins de oliveira Junior (11} 3333-6690
10.334.879/0001-61  3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA,

Marca:

Fabricante; Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigao: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone:

SP Santana de Parnaiba AL OCEANIA, 56 Layane (11) 3056-7733
03.917.124/0001-24  RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

Marca:

Fabricante: Tabricante ndo informado

Modelo:

Descricdo: Descrigio ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato: Telefone:

RS Portor Alegre RUA SPORT CL1IB 5A0 JOSE. 54 FELIPE (51) 3086-9600

17.007,200/0001-79  RAMALVIRTUAL TELECOMUNICACOES LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo intormado
Modelo:

Descricdo: Descrigio ndo informada

Endereco:

19.813.396/0001-14  INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAQO EIRELI

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descrigae: Descrigdo ndo informada

Estado; Cidade: Telefone:

SC Siderapolis

Endereco: Nome de Contato:
R GASTAU BICCA DE OLIVEIRA, 749 Patric

06.126.611/0001-67  SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Maodelo:

Descrigdo: Descrigdo nao informada

Cidade:
PB Jodo Pessoa

Telefone:
(83) 4009-8192/ (83) 4009-8155

Estado: Enderego:

AVENIDA ADOLFO LOUREIRD FRANCA, 468

14.062.5459/0001-15  H3D SOLUCOES DE TELEINFORMATICA LTDA

Marca:

Fabricante: Fahricante ndo inlormado

Maodelo:

Descrigao: Descrigdo ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Telefone:

DF Brasilia QUADRA SOF SUL QUADRA 10 CONJUNTO A LOTE, 08 (61) 4141-3287

Relatorio gerado no dia DE/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:37f0:803a:a000:3032:246:c784,5b2d)
Cadigo Validagdo! rdcpk0QLLXZIQmIWavOvmisKIMHmygQnbsTWPFmaddgHUENPIMEWAR3d%3d

it bancodeprecos.com.briCertificadoAutenticidade ?token=rdcpk0QLLXZIQMIWavOVmIsKIOMHImvgQNbSTWREmgddgH LEnPImEWAY253d%6253d P

(49) 3521-0453

Valor da Proposta Final

R$ 26,50

R$ 40,00

Email:
licitacan@olhoviva.com.br

R$ 69,70
Email:
governo@3corp.com,br
R$ 70,00
Email:
comercial@rceit.com.br
R$ 77,58
R$ 80,50
Email:
contasareceber(@voxcity.com.br
R$ 94,20
Email:
financeiro(@smartspace.us
R$ 95,00
Email:
henrique.alves@h3dtel.com
A i = ‘7\
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CNPJ Razao Social do Fornecedor

26.804.280/0001-84  NOVA RENASCER LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Maodelo:

Descrigao: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade; Endereco: Telefone:
AM Manaus RUA MAJOR GABRIEL, 1974 ) (92) 4141-1644

65.295.172/0001-85  METODO TELECOMUNICACOFS F COMERCIO LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Muodelo:

Descrigdo: Descrigdo ndo informada

Estado:  Cidade: Enderego:
MG Relo Horizonte  AVENIDA BARAO HOMEM DF MFE1.O), 3382

Nome de Contato: Telefone:
Francilene / Livia (31) 2102-1100

06.163.889/0001-04 1P COM COMERCIO DFE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigdo: Descrigo ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Telefone: :

PR Cascavel RUA PARAGUAL 605 (45) 3122-515() (45) 9108-6495

05.833.907/0001-27  DIGITALNET BRASIL SISTEMAS DE COLABORACAO LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descri¢ao: Descri¢do ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Telefone:
sp Riheirdo Preto AVENIDA ALICE DE MOURA BRAGHETTO, 170 (16) 3323-45949

37.168.895/0001-88  ORBITEL TELECOMUNICACOES [ INFORMATICA LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descrigao: Descrigdo niao informada

- Nome de

Estado: Cidade: Endereco: Ciiato: Telefone:
DF Brasilia SETOR SIG QUADRA 3 CENTRO COMERCIAL BLOCO B EDMAR MELO (61) 3031-
NUMERO, 99 4105
Prego (Compras Governamentais) 2: Prego do Fornecedor Vencedor
Ine. 1 Art. 5° da IN 63 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 76.002.641/0001-47 Data:
Orgio: MUNICIPIO DE RIO NEGRO : Modalidade:
Objeto: Contratagdo de servico de telefonia TP, hospedada em nuvem, para todos os drgdos e SRP:

entidades integradas ao Municipio de Rio Negro/PR Identificagdo:

Descrigdo: Assinatura de ramal telefonica - LOCAGCAQ DE TELEFONE 1P SEM FIO LNt
CatSer: 26107 - Assinatura de Ramal Telefonico Ata:
Homologagao:

Fonte:

Quantidade:

Unidade:

UF:

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (1P: 2804:3710:803a:a000:3032:246.C784.5b2d)
Codigo Validagdo: rdcpk0QLLXZIQmIWavOvmiskIMHmygQnbsTWPFmad4gHUBNPIMEWA3d%3d

Valor da Proposta Final

R$ 110,83
Email:
cavalcante.econtabil @gmail.com

R% 110,83
Email:
metodo@metodotelecom.com.br

R$ 110,83
Email:
fabio@ipcom.com.br

R$ 130,00
Email:
drigotto@igitalnetbr.com.br

R$ 250,00
Email:
edmarjr@orbitel.com.br

RS 19,00
07/05/2024 08:00

Pregdo Eletriinico

NAO

N°Pregdo: 900262024 / UASG:987823
4

N/A

10/07/2024 15:41
www.gov.br/compras/pt-br

3.336

UNIDADE

PR

httpefivwww.bancodeprecos.com.briCertificadoAutenticidadatoken=racpk0QLLAZIQMIWavOvmIsK IMHrygQNBS TWPEmgd4gHUBNPIMEWA253d%6253d 7/30




CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

05.257.922/0001-00  SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA R$ 16,19
Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigao: Descrigio ndo informada

Estado: Cidacle: Enderego: Nome de C i Telefi Email:

PR Ponta Grossa RUA Rua Jose Verissimo, 476 Elder José Fassini (42) 3227-5466 comercial@afrastelecom.com.br
10.334.8790001-61  3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTHA, R$ 19,00
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Iabricante ndo informado

Modelo:

Descrigao: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:

sp Santana de Pamatha AL OCEANIA, 56 Layane (11) 3056-7733 governo@3carp.com.br
41.978.612/0001-87  RTT INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA R$ 27,35
Marca:

Fabricante: Fabricante nio informado

Modelo:

Descrigao: Descrigio ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:

RJ Rio de Janeiro AVENIDA ROMA, 192 Viviane Carvalho (21) 3344-5000 i@ rit.com.br

37.168.895/0001-88  ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA RS 33,50
Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Muodelo:

Descrigao: Descrigao nde informacda

. - | Nome de o " i
Estado: Cidade: Endereco: Contato: Telefone: Email:
SETOR S1G QUADRA 3 CENTRO COMERCIAL BLOCO B (651) 3031- . ;
DF Hrasilia EDMAR MELO 3 edmarjr@orhitel.com.br
NUMEROD, 99 4105
Preco (Compras Governamentais) 3: Preco do Fornecedor Vencedor RS 17,00
Inc. [Art, 5%da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)
CNPJ: 76.002.641/0001-47 Data: 07/05/2024 08:00
]_ Orgio: MUNICIPIO DE RIO NEGRO Modalidade: Pregio Eletrdnico
| Objeto: Contratagdo de servico de telefonia IP, hospedada em nuveim, para todos os orgdos e SRP: NAD
| entidades integradas ao Municipio de Rio Negro/PR Identificagiio: N"Pregio:900262024 / UASG:987823
Descrigdo: Assinatura de ramal telefonico - LOCACAQ DE BASE PARA TELEFONE 1P SEM Lote/Ttem: /5
I Fo - Ata: N/A
“atSer: - Assi A de 1 ic
| CatSer: 26107 - Assinatura de Ramal Telefonico Homologagio: 10/07/2024 15:41
Fonte: www.gov.br/compras/pt-br
Quantidade:; 1.524
Unidade: UNIDADE
UF: PR
CNPJ Razdo Social do Fornecedor . Valor da Pmposta Final
05.257.922/0001-00  SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA R$ 13,63
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:
Descrigio: Descricdo ndo informada
| Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:
PR Ponta Grossa RUA Rua Jose Verissimo, 476 Elder José Fassini (42) 3227-5466 comercial@afrastelecom.com.br
| >
e—
| = <
o~ =
| 25 / 7,
7 2
A o
Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (|P: 2804:37(:803a:a000:3032:246:c784:502d) ¢ e
' Caodigo Validagéo: rdcpk0QLLXZIQmIWavOymisk 9MHrmygQnbsTWPFmad4gHUBNPIMEWA Y 3d%3d
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CNPJ Raziio Social do Fornecedor |

10.334.879/0001-61  3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. R$ 17,00
*VENCEDOR™*

Valor da Proposta Final

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigao: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:

SP Santana de Parnaiba AL OCEANIA, 56 Layane (11) 3056-7733 poverno@dcorp.com.br
31.978.61200001-87  RTT INFORMATICA [ TELECOMUNICACOES LTDA RS 25,20
Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigdo: Descrigdo ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de C : Telefone: Email:

RJI Rio de Janeiro AVENIDA ROMA, 192 Viviane Carvalho (21) 3344-5000 rit@rtt.com.hr

37.168.895/0001-88  ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDRA R$ 30,00
Marca:

Fabricante: Fabricante nio informado

Modelo:

Descri¢io: Descrigio nido informada

Estado: Cidade: Enderego: Nome e Telefone: Email:
Contato:
) SETOR 516G QUADRA 3 CENTRO COMERCIAL BLOCO B {b1) 3031-
DF Brasilia y EDMAR MELO cdmarjr@orbirel.com.br
NUMERD, 99 4105
Prego (Outros Entes Publicos) 1: Prego do Fornecedor Vencedor RS 21,65

Ine. IFAre. 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n* 14.133)

Orgdo: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ) Data: 06032025 00:00

SOCIAL DO VALFE DO RIO CUIABA Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Objeto: Processo Licitatorio na Modalidade Pregdo Fletrfinico/Sistema registro de pregos na SRP: SIM
forma de licitagao compartilhada para a futura e evenual contratagdo de empresa(s)

; . i : Identificacdo: 123745
especializadals) para fornecimento, instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva de

” ; ; . " - _— Lote/Ttem: 1/190
solugies de infraestrutura de tecnologia e seguranga, a [im de prover conectividade,

seguranga e gestdo centralizada, bem comn, monitoramento das unidades através de Ata: N/A
sistemas inteligentes, para atender as demandas dos municipios que compie o Consdrcio Fonte: licitanet.com.br
Intermunicipal de Desenvolvimento Econfimico e Social do Vale do Rio Cuiabd, Quantidade: 2.650

conforme condigdes, quantidades e exig@ncias estabelecidas neste edital e conlorme "
L — & 3 3 Unidade: UN

descritiva técnico em anexo., nos termos da Lei n® 14.133/2021 Lei de Licitacfies e
. UF:

Contrats Administrativos,

Descri¢io: MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAD DE LICENCA DE
RAMAL IP - MAOQ DE OBRA ESPECIALIZADA PARA [NST.-\L;\C.»‘O DE
LICENCA DE RAMAL IP

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

00.950.386/0001-00  STELMAT TELEINFORMATICA LTDA R$ 21,65
*VENCEDOR*

Marca; PROPRIA

Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo: PROPRIA

Descri¢do: Descrigdo nio informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:
MT Cuiahd RUA DAS ORQUIDEAS, 222 Heurique Santana Cuth (65) 3051-5757 stelmat@stelmat.com.br

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246.c784,5b2d)
Cadigo Validagfo: rdcpk0QLLXZIQm1WavOvmisKaMHmygQnbs TWPFmaddgHUBNPImEWAX3d%3d
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Item 2: Aparelho Voip Comodato

Prego Estimado: R$ 31,00 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: R$ 31,00 Média dos Precos Obtidos: R$ 31,00
Quantidade Descrigdo Observagao
12.000 Servigos Aparelho Voip Comodato
Preco (Compras Governamentais) 1: Prego do Fornecedor Vencedor RS 43,00

Ine. 1 Arn, 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 00.697.722/0001-47 Data: 25/(17/2024 11:05
Orgao: CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA Modalidade: Dispensa
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo do servigo de Solugdo de SRP: NAO
Comunicagdo Unilicada, com servigo telefdnico fixo comuado - STFC e PABX virtual Identificagio: Dispensa de Licitacdo N° 90006/2024 /
em nuvem, haseado em protocolo S1P e tecnologias VoIP (Voz sobre [P), com ligagdes UASG: 389156
ilimitadas nas modalidades local e longa distincia nacional, para l(‘rminuis.; fixos e Lote/Ttem: /1
moveis, com Discagem Direta a Ramal ¢ porabilidade numérica, contemplando S

aparelhos de elefonia tixa em regime de comndato.

— : . ! LI ) Homologagao: 01/08/2024 14:
Descricdo: Assinatura de Ramal Telefonico - Assinatura de Ramal Telefonico - Solugdo de bl sl ? b

Comunicagdo Unificada, com servigo telefdnico lixo comutado — STFC e PABX virtual Fonte: www.gov.br/compras/pt-br e A e
em nuvem, haseado em protocole SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com ligaghes Quantidade: 20
ilimitadas nas modalidades local e longa distincia nacional, para terminais fixos ¢ Unidade: UNIDADE =
maveis, com Discagem Direta a Ramal e ponabilidade numérica, contemplando UF: Db
aparethos de telefonia fixa em regime de comodato
CatSer: 26107 - Assinatura de Ramal Telefonico
CNPJ Razio Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
54.561.071/0001-92 R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA R$ 43,00
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo;
Descrigio: Descrigio ndo informada
Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato: Telefone: Email:
sP Sdo Paulo RUA QUEDAS, 258 Claudio Martins de oliveira Junior (11) 3333-6690 licitacao@olhovivu,com.br
06.163,885/0001-04 1P COM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA LTDA R$ 44,00
Marca:
Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:
Descrigao: Descrigio ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Telefone: Email:
PR Cascavel RUA PARAGUAL 605 (45) 3122-5150/ (45) 9108-6495 fabio@ipcom.com.br
47.255.700/0001-90  UNEXCOM TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES LTDA R$ 45,00
Marca:
Fabricante; Fabricante nao informado
Modelo:
Descrigao: Descrigao ndo informada
Enderego:
14,438.757/0001-76  CAM TECNOLOGIA LTDA R$ 65,85
Marca:
Fabricante: FFabricante ndo informado
Modelo:
Descrigao: Descrigan ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato:  Telefone: Email:
ri Rio de Janeiro  AVENIDA PASTOR MARTIN LUTHER KING IR, 00126 THIAGO (21) 31B8-1050  licitacoes(@camtecnologia.com.br
Relatario gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:¢784:502d) -
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CNPJ Razao Social do Fornecedor : [ Valor da Proposta Final

25,125.064/0001-40  F10S TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA R$ 65,89
Marca:

Fabricante: Fabricante nio informado

Muodelo:

Descrigdo: Descrigio nio informada

Estado: Cidade: Enderego: . Telefone: Email:

AM Manaus RUA JULIAD PIRES, 270 (92 3090-0001 contabilidade@fios.net.br
38.292.523/0001-21 BRIGHT TELECOM EIRFELI R$ 65,89
Marca:

Fabricante: Fabricante nao informado

Modelo:

Descrigdo: Descrigio ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:

GO Sanclerlindia AVENIDA 5 DE JANEIRO, 416 (64) 3679-1231 / {64) 3679-1994 escritorin@contabilidadearruda,com
06.043.786/0001-00  RNL TRADE AND FACILITIES LTDA R$ 67,00
Marca:

Fabricante: Fabricante nao informado

Modelo:

Descrigao: Descrigdo ndo informada

Estado; Cidade: Endereco: Telefone: Email:

GO Luzidnia QUADRA 32, §/N (61) 3620-0800 distribuidora.rnl@gmail.com
R0AG.103/0001-74  TELECOM VIRTUAL SCRVICOS DE COMUNICACAQ INTEGRADA LTDA R$ 79,00
Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigdo: Descrigdo ndo informada

Endereco:

45.883.418/0001-22  45.883.418 GABRIEL ELTER LOPES DE MELO FREITAS R$ 166,00

Marca:

Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:

Descrigdo: Descrigdo ndo informada

Enderego: © Telefone: Email:
PROFESSOR RODOLPHO DE FREITAS, 196 (11) 5677-0537 worldgroup. grupomundial @gmail .com

23.323.113/0001-23  TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA R$ 980,00

Marca:

Fabricante: Fabricante nido informado
Modelo:

Descricdo: Descrican nio informada

Estado: Cidade: Endereco: - Telefone: Email:
sp Guarulhos AV EMILIO RIBAS, 1056 (11) 3230-1933 financeirog@twsolutions.com.br

E Preco (Compras Governamentais) 2: Preco do Fornecedor Vencedor R$ 30,00
Inc. 1Art. 5* da IN 65 de 07 de Julho de 2621 (Lel n® 14,133)

Orgén: SAQ BENTO DO SUL CAMARA DE VEREADORES Data: 18/04/2024 14:49
Objeto: Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos de telefonia fixa sobre [P (VolP), Modalidade: Dispensa
acesso d central telefdnica em nuvem, locagio de aparelhos telefonicos com e sem fio e SRP: NAD

rtahilidade dos niimeros em uso pela Cimara de Vereadores de Sao Bento do Sul, aii A
B2 EReS B A0 Peia LAl HTA e, YL PatiarES de aan Rete Co, ol Identificagio: B3536854000114-1-000016/2024

Lote/Ttem: 1/3
Ata; N/A
Homologagdo: 29/04/2024 00:00

Descrigao: Aparethos telefinicos (Comodato) VoIP com fio, tipo secretdria/telefonista --
(Periodo de 01 Maés) - Aparelhos telefénicos (Comadato) VoIP com tio, tipo
secretaria/telefonista -- (Periodo de 01 Més)

Fonte: hutps://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade; 12
Unidade: UNIDADES (LIN)

UF: SC P
7 i J
Relatario gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d) i ’ / ¥ ~
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CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

19.813.396/0001-14  INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAC EIRELIL R$ 30,00
*VENCEDOR*
Marca: Marca nio informada \J

Fabricante: Fabricante ndo informado
Descricdo: Descrigdo ndo informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:
SC Sideropolis R GASTAOQ BICCA DE OLIVEIRA, 749 Patric {49) 3521-0453 contasareceber@voxcity.com.br
Preco (Compras Governamentais) 3: Prego do Fornecedor Vencedor RS 20,00

Inc. FAr, 5% da IN 65 de (07 de Julho de 2021 {Lei n® 14.133)

Orgao: SAO BENTO DO SUL CAMARA DE VEREADORES Data: 18/04/2024 14:49
Objeto: Contralagdn de empresa para a prestacan de servigos de telefonia fixa sobre 1P (Voll), Modalidade: Dispensa
acessa d central teleténica em nuvem, locagdo de aparelhos telefénicos com e sem fio e SRP: NAD

portabilidade dos nimeros em uso pels Cimara de Vereadores de Sdo Bento do Sul. Identificacio: 83536854000114-1-000016/2024

Descricao: Aparetho (comodato ) VoIP sem fio. ( Periodo de 01 Més ) - Aparelho (comodato )
VolP sem fip. { Periodo de 01 Méds )

Lote/Ttem: 1/5
Ata: N/A
Homologagdo: 29/04/2024 00:00
Fonte: hups://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: 12
Unidade: UNIDADES (UN)

UF: 5C
CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
19.813.396/0001-14  INOVA SOLUCOES EM TELFCOMUNICACAQ EIRELI R$ 20,00
*VENCEDOR*
Marca: Marca ndo informada
Fabricante: Fabricante ndo informado
Descrigao: Descrigdo ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:
SC Siderdpolis R GASTAQ BICCA DE OLIVEIRA, 749 Patric (49) 3521-0453 contasareceber@voxcity.com.br

Item 3: Pabx ip

Preco Estimado: R$ 14,565,60 (un) Percentual: -  Preco Estimado Calculado: RS 14.565,60 Média dos Pregos Obtidos: R$ 14.
Quantidade Descrigdo Observagdo
12 Meses Pabx ip
Preco (Compras Governamentais) 1: Preco do Fornecedor Vencedor RS$ 13.188,00

Inc. L Art. 5" da IN 65 de 07 de Julhe de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 45.709.920/0001-11 Data: 21/02/2025 16:19
Orgio: MUNICIFIO DE BEBEDOURO / 1 - Prefeitura Municipal de Bebedouro Modalidade: Dispensa
Objeto: SERVICOS DE COMUNICACAQ E TELEFONIA SRP: NAO

Descrigio: PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO DE INTERNET CONTRATACAO  Identificagdo: 45709920000111-1-000380/2025
DE EMPRESA DE INTERNET PARA OSSEGUINTES SERVICOS;-01 BLOCO Lote/Tiem: 1/1
DE 05 LINHAS ILIMITADAS NACIONAL(FIXO/FIXO,FIXO/MOVEL),SENDO
UM FONE FLEX A SER INSTA-LADO EM SALA DO RESPONSAVEL PELA
UNIDADE,SEPARADADO C - PRESTACAQ DE SFRVICOS DE CONEXAQ DF

Ata: N/A
Homologacdo: 10/02/2025 00:00

INTERNET CONTRATACAO DE EMPRESA DE INTERNET PARA OSSEGUINTES Fonte: hutps://www.gov.br/pnep/pt-br
SERVICOS;-01 BLOCO DE 05 LINHAS ILIMITADAS 5 Quantidade: 1
NACIONAL(FINO/FINO,FINO/MOVEL).SENDO UM FONE FLEN A SER INSTA- Unidade: SER

LADO EM SALA DO RESPONSAVEL PELA UNIDADESEPARADADC CIRCUITO
PRINCIPAL;-01 PLANCO DE PABX EM CLOUD COM 08 RAMAIS;-08 APARELHOS
DE TELEFONE IP EM REGIME DECOMODATQO.

UF: SP [

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (|P: 2804:37{0:803a:a000:3032:246:cTE4,5b2d) |
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CNPJ Razao Social do Fornecedor ! ! Valor da Proposta Final

08,659.779/0001-63  INVISTANET PROVEDOR DE ACESSO LTDA R$ 13.188,00
*VENCEDOR* : 4
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:
Descricdo: Descrigdo ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Telefone: Email:
SP Vista Alegre do Alwo R HERCULANO DO LIVRAMENTO, 325 (16) 3287-9940 adrianabelentani@invistanet,com,br
Prego (Compras Governamentais) 2: Prego do Fornecedor Vencedor - RS$ 15.600,00
Inc. T Art. 5°da IN 65 e 07 de Julho de 202] (Tei n® 14.133)
Orgéo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA £ TECNOLOGIA DE SAOD Data: 17/02/2025 19:36
PAULO / 158583 - INST.FEDERAL DE SAO PAULO/CAMPUS BARRETOS Modalidade: Dispensa
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos continuados de SRP: NAD

telefonia fixa ¢ la focal ¢ longa distincia naci m e : telefonia V
clefonia tixa comutada local e longa distincia nacional, bem como de wlefonia VOIP Identificacdo: 10882594000165-1-000031/2025

(PABX IP fisico), com instalagdo, ponabilidade de niimeros, gravagdo de chamadas,
Lote/Ttem: 1/1

equipamentos em comodato e suporte téenico.

bk i i o 1 N/
Descrigdo: Assinatura de servigo de PABX [P Contratagio de empresa especializada para a atai v

prestacdo de servicos continuados de telefonia fixa comutada local e longa distancia ~ Homologagio: 17/02/2025 00:00

nacional, bem como de telefonia VOIP (PABX IP fisico), com instalagao, Fonte: hutps://www.gov.br/pncp/pt-hr
portabilidade de nimer - Assinatura de servigo de PABX [P Contratagio de empresa Quantidade: 1

especializada para a prestagdo de servigos continuados de welefonia fixa comutada local e

& ; ; Unidade: UNIDADE
longa distancia nacional, bem como de telefonia VOIP (PABX IP lisico), com instalacdo,

portahilidade de mimeros, gravagao de chamadas. equipamentos em comodato e suporte e
técnico,
CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
11.368.661/0001-50  J.A.ND MAGRO TELECOMUNICACOES R$ 15.600,00
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:
Descrigao: Descrigio ndo intormada
Endereco:
Prego (Compras Governamentais) 3: Prego do Fornecedor Vencedor R$ 16.000,00
Inc. L Art. 5%da IN 65 de 07 de Julha de 2021 fLei n® 14.133)
Orgio: CAMARA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO / 1.2024 - CAMARA MUNICIPAL Data: 29/11/2024 11:00
Objeto: Contratagio de servigo de telefonia fixa, locagdo de equipamento de PABX e servigo de Modalidade: Dispensa
teletonia movel, para Camara Municipal de Capdo Bonito. SRP: NAO

Descricdo: Servigo de telefonia fixa modalidade SIP Trunking (ilimitado) a nivel Brasil usando Identificagio: 57054793000149-1-000043/2024

CSP 15, integrando com aparelho de central PABX digital para 30 troncos digitais + Lote/tem: 1/1

64 ramais analégicos e 36 ramais IP + e com aparelho de telefone IP. - Servigo de

telefonia fixa modalidade SIP Trunking (ilimitado) a nivel Brasil usando CSP 15, ;N
integrando com aparetho de central PABN digital para 30 troncos digitais + 64 ramais Homologagdo: 11/12/2024 00:00
analdgicos e 36 ramais 1P + e com aparelho de telefone [P, Fonte: hitps://www.gov.br/pncp/pt-br

Quantidade: 1
Unidade: SERVICO
UF: 5P
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CNPJ Razao Social do Fornecedor i |/

02.339.355/0001-35  SOMADATTA INFORMATICA LTDA
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante nao informado

Modelo:
Descricdo: Descrigdo ndo informada

Endereco: Telefone:
RUA 2000, 1585 (47) 3261-4800 i

Prego (Compras Governamentais) 4: Pre¢o do Fornecedor Vencedor
Ine. L Art, 5°da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 07.272.636/0001-31

Orgao: MINISTERIO DA EDUCACAD
Universidade Federal do Ceard
Pra-Reitoria de Administragio

Objeto: Aquisicio de equipamentos para a modernizagio do sistema de telefonia da UFC com o
objetivo de migrar da telefonia analogica tradicional para sistema VOIP, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Descrigdo: Elemento circuito logico ( gateway ) - Elemento Circuito Logico ( Gateway )

Componentes: Uma Porta Rj48c Para Conexdo De Tronco E Uma Digi-
Compatibilidade: Pabx Ip Asterisk , Tipo: E1 Appliance , Caracteristicas Adicionais:

Suporte Para 30 Chamadas Simultdneas, Sinalizagdo

\"a]or da Proposta Final

RS 16.000,00

Email:
contato@somadarta.com.br

R$ 14.000,00
Data: 22/10/2024 08:00

Modalidade: Pregan Fleudnico
SRP: SIM

Identificacdo: N'Pregdo:900332024 / UASG:153045

Lote/Ttem: /9
Ata: N/A

Homologagdo: 22/11/2024 09:52

Fonte: www.gov.bricompras/pt-br
Quantidade: 3
Unidade: Unidade

CatMat: 348826 - Flemento Circuito Légico ( Gateway ) - Componentes: Uma Porta Rj48c Para UF: CE
Conexdno De Tronco E Uma Digi- | Compatibilidade: Pabx Ip Asterisk | Tipo: E1
Appliance | Caracteristicas Adicionais: Suporte Para 30 Chamadas Simultdneas,
Sinalizagdo
CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
36.113.8682/0001-49  TECNOLOGIA, INFORMACAO E COMUNICACAQ PARA TODOS EIRELI RS 14.000,00
*VENCEDOR*
Marca: Khomp
Fabricante: Fabricante niio informado
Madelo: KMG One 400 com 4 F1 e 60 S5TP
Descrigdo: Descrigio ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato;  Telefone; Email:
RJ Rio de Janeiro  AVENIDA PASTOR MARTIN LUTHER KING JR., 00126 Fatima (21) 3090-0505  contato@ricdall.com.br
51.750.663/0001-64  51.750.663 THIERREZ MATHEUS ALVES SALES R$ 29.000,00
Marca: Gateway
Fabricante: Fabricante ndo informado
Maodelo: Gateway
Descrigdo: Descrigao ndo informada
Enderego:
08.349.324/0001-41  NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAQ R$ 40.000,00

LTDA

Marca: Conforme proposta
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo: Conforme proposta
Descrigao: Descrigdo nao informada

Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato:
nF Brasilia  QUADRA SIG CL QUADRA 03 BLOCO B, 99 Adalto Cesar Rodrigues Silva

Prego (Compras Governamentais) 5: Prego do Fornecedor Vencedor
Inc. L Art. 5" da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n* 14.133)

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP; 2804,37f0:803a:a000;3032;246:c764:502d)
Codigo Validagdo: rdcpk0QLLX2IQmIWavOvmisk 9MHmygQnbsTWPFmgd4gHUBnPtmEWAS:3d%3d

Telefone: Email:
(61) 3031-4100  icitacacao@netscience.com.br

R$ 14.040,00
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Orgao: MUNICIPIO DE JUARA Data: 29/04/2024 16:10
Objeto: [Portal de Compras Piblicas] - REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E Modalidade: Pregdo - Eletrdnico
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS, SRP: SIM
SUPORTE, INSTALACAO E MANUTENGAO, COMPREENDENDO: PRESTACAQ
DE SERVIGOS, SUPORTE E MANUTENCAO DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL E
I, CELULAR; PRESTAGAD DE SERVICOS, INSTALAGAO E MANUTENGAD DE
PABN ANALOGICO E DIGITAL; SUPORTE FE MANUTENCAO NOS SERVICOS DE Ata: N/A
INTERNET VIA FIBRA OPTICA INTERNA, RADIOS FREQUENCIA 5.8 GHZ; Homologacio: 15/05/2024 00:00
PRESTAGAO DE SERVIGO, SUPORTE, INSTALACAO E MANUTENGAO DE
RELOGIO PONTO ELETRONICO GESTOR DE SOFTWARE DE PONTO WEB,
SERVIDOR LOCAL DE CONTROLE DA COLETA DOS RELOGIOS
ELETRONICOS DE PONTO; PRESTACAO DE SERVIGOS, REDE LOCAL (LAN)
NA SEDE DA PREFEITURA DE JUARA; l‘Ri-’.S'l‘x\[\,‘_lU DE SERVICO DE SUPORTE UF: MT
I MANUTENGAO NA TORRE DE TRANSMISSAO DE TV.SERVICO DE SUPORTE
E MANITENGAQ NOS EQUIPAMENTOS FLETRONICOS CONTENDO;
SERVICOS DE MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE
SEMAFOROS E LOMBADAS ELETRONICAS, CONSERTO OU SUBSTITUIGAO
DE PI ACAS E COMPONENTES ELETRONICOS. CONSERTO OU
SUBSTITUIGAO DAS LAMPADAS DE LED. MANUTENGAO PREVENTIVA DAS
CONTROLADORAS, PLACAS DE FONTE, PLACAS DE SAIDAS, PLACAS
PRINCIPALS, DISIUNTORES, PROTETORES, ATERRAMENTO E
CABEAMENTOS, em Atendimento a Secreraria Municipal de Administragdo, conforme

Identificagdo: 15072663000199-1-000031/2024
Lote/Ttem: 1/1

Fonte: https://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: 12

Unidade: Més

especificagdes e condi¢des técnicas canstantes neste edital e em seus anexas,

Descricio: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS,
SUPORTE, INSTALACAO E MANUTENGAO, COMPREENDENDO: +
PRESTACAO DE SERVICOS, SUPORTE E MANUTENCAO DE TELEFONIA
FIXA VIRTUAL E 1P, CELULAR; * PRESTACAO DE SERVICOS,
INSTALACAO E MANUTENCAO DE PABX ANALOGIC - CONTRATACAD DE
EMPRESA PARA PRESTAGAQ DE SERVICOS, SUPORTE, INSTALACAOQE
MANUTENGAO, COMPREENDENDO; » PRESTAGAQ DE SERVICOS, SUPORTE E
MANUTENGAQ DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL E IP, CELULAR; » PRESTACAQ
DE SERVICOS, INSTALACAD E MANUTENGAO DE PABN ANALOGICO E
DIGITAL; * SUPORTE E MANUTENGAO NOS SERVICOS DE INTERNET VIA
FIBRA OPTICA INTERNA, RADIOS FREQUENCIA 5.8 GHZ; « PRESTACAO DE
SERVICO, SUPORTE, INSTALACAO E MANUTENGAD DE RELOGIO PONTO
ELETRONICO GESTOR DE SOFTWARE DE PONTO WEB, SERVIDOR LOCAL DE
CONTROLE DA COLETA DOS RELOGIOS ELETRONICOS DE PONTO; +
PRESTAGAO DE SERVICOS, REDE LOCAL (LAN) NA SEDE DA PREFEITURA
DF JUARA; » PRESTACAQ DE SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGAO NA
TORRE DE TRANSMISSAO DE TV, SERVIGO DE SUPORTE E MANUTENGAQ
NOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS CONTENDO: » SERVICOS DE
MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE SEMAFOROS E
LOMBADAS ELETRONICAS, CONSERTO OU SUBSTITUICAQ DE PLACAS E
COMPONENTES ELETRONICOS. CONSERTO OU SUBSTITUIGAO DAS
LAMPADAS DE LED, MANUTENGAO PREVENTIVA DAS CONTROLADORAS,
PLACAS DE FONTE, PLACAS DE SAIDAS, PLACAS PRINCIPAIS, -
DISIUNTORES, PROTETORES, ATERRAMENTO L CABEAMENTOS,

CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
02.266.700/0001-58  VANDERLEIANTONIO BOTTON RS 14.040,00
*WENCEDOR*

Marca: Marca ndo informada
Fabricante: Fabricante ndo informado
Descrigdo: Descrigdo ndo informada

Endereco:
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[tem 4: Numero fixo

Prego Estimado: R$ 309,22 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: R$ 309,22

Média dos Pregos Obtidos: RS 309,22

Ine, [ Art. 5% da IN 65 de 07 de Julha de 2021 (Lei n®* 14,133}

Quantidade Descrigdo Observagio
240 Servigus Nimero lixo
Preco (Compras Governamentais) 1: Prego do Fornecedor Vencedor RS 314,17
Inc: FArL 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)
Orgio: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME / 14 - FUNDO Data: 22/11/2024 (09:01
MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS Modalidade: Dispensa
Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVICOS DE TELEFONIA FIXA DA ESCOLA SRP: NAD
MUNICIP ININO JESUS.
MRS AL ARSI R Identificacdo: 44612579000119-1-000086/2024
Descricio: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DE TELEFONIA FIXA .
Lote/Ttem: /]
Ata: N/A '
Homologagdo: 11/09/2024 00:00
Fonte: hips://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: |
Unidade: UN
UF: GO
CNPJ Razio Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
76.535.764/0001-43  O15.A, - EM RECUPERACAQ JUTNCIAL R$ 314,17
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante; Fabricante ndo informado
Maodelo:
Descrigao: Descrigio ndo informada
Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:
RJ Rie de Janeiro RUIA DO LAVRADIO, 71 (21) 3131-3589 ouvidoria@oi.net.br
Preco (Compras Governamentais) 2: Prego do Fornecedor Vencedor RS 313,16

Orgio: FUNDUO MUNICIPAL DE EDUCACAD DE JESUPOLIS - FME / 14 - FUNDO Data: 22/11/2024 09:01
MUNICIPAL DE EDUCAGAQ DE TESUPOLIS Modalidade: Dispensa
Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVICOS DE TELEFONIA FINA PARA O SRP: NAO
REDIO DA ESCOLA MUNICIPAL. A ; ;
FRERIDIR ESLOLA MURICIEAL Identificacdo: 44612579000119-1-000070/2024
Descrigio: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DETEL EFONIA FIXA . ,
Lote/Ttem: 1/1
Ata: N/A
Homologagdo: 14/08/2024 00:00
Fonte: https://www.gov.br/pnep/pi-br
Quantidade: 1
Unidade; UN
UF: GO
CNPJ Razdo Secial do Fornecedor Valor da Proposta Final
76.535.764/0328-51  OI 5.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL R$ 313,16
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:
Descri¢io: Descricao ndo informada
Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:
GO Goidnia RODOVIA BR 153. S/N (21) 3131-0000 ld-liderestributarios@oi.net.br
i
Relatdrio gerado no dia 0B/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:6803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Codigo Validagao: rdcpk0QLLX21Qm1WavOovmisk SMHrygQnbSTWPFmad4gHUBnPimEWAY%3d%3d
hitpiiwww bancodeprecos. com . brCertificadoAutentcidade Poken=r4cpk0QLLX2tQm I WavOvmisK OMHmygQnbETWPEmgdaqHUSnPImEWAY2 530 %26 3d 16/ 30




Prego (Compras Governamentais) 3: Preco do Fornecedor Vencedor

Ine. I Arr 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 {Lei n* 14.133)

Orgio: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAD DE JESUPOLIS - FME / 14 - FUNDO Data:

MUNICIPAL DE EDUCACAD DE JESUPOLIS

Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVILOS DE TELEFONIA FIXA PARA O
PREDIO DA ESCOLA MUNICIPAL REFERENTE AO MFES DE JULHO.

Descri¢ao: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DE TELEFONIA FIXA

CNPJ Razdo Social do Fornecedor

76.535.764/0328-51  O15.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
*WENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante nio informato

Muodelo:

Descrigao: Descricio ndo informada

Estado: Cidade: Enderego:

GO Goldnia RODOVIA BR 153, SIN

Preco (Compras Governamentais) 4: Prego do Fornecedor Vencedor

Inc. [ Art, 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2027 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 37.621.501/0001-34

Orgao: MUNICIPIO DF JESUPQLIS / 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE JESUPOLIS
Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVICDS DE FORNECIMENTO DE
TELEFONIA FIXA PARA O PREDIO DA SEC MUN DE AGRICULTURA,
Descrigdo: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DE TELEFONIA FIXA

CNPJ Razao Social do Fornecedor

76.535.764/0001-43 QI 5.A. - EM RECUPERACAOJUDCIAL
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descrigao: Descricdo ndo informada

Estado: Cidade: Enderego:

RI Rio de Janeiro RUA DO LAVRADIO, 71

Prego (Compras Governamentais) 5: Preco do Fornecedor Vencedor
Ine, LArt 5% da IN 65 de 07 de Jutha de 2021 {Lei n® 14.133)

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (|P: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)

Modalidade:
SRP:
Identificagao:
Lote/Item:
Ata:
Homologagdo:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Telefone:
(21) 3131-0000

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagdo:
Lote/Ttem:
Ata:
Homologagao:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Telefone:
(21) 3131-3589

Cadigo Validagio: rdcpk0QLLX2tQmIWavOvmlsK SMHrnygQnb5TWPFmgd4gHUBNPIMEWAY3d%3d
hupsiwww bancodeprecos.com. briCernificadosutenticidade token=r4cpk0QLLXZIO M LWavOymisK SV HmygQnbS TWP Fmod4qHUBNPIMEWAS253d3626 3d 17/30

R$ 313,88

221142024 09:01

Dispensa

NAO

44612579000119-1-000071/2024
/1

NIA [ * i

14/08/2024 Oi):{llf}i

https:/fwww.gov.br/pocp/pt-be

1
LN
GO

Valor da Proposta Final

R$ 313,88
Email:
ld-lideresuibutarios@of.net.br
R$ 301,85

07/1172024 10:28

Dispensa

NAD
37623501000134-1-000277/2024
11

NIA

231002024 00:00
https://www.gov.br/pncp/pt-br

1

UN
GO
Valor da Proposta Final
R$ 301,85
Email:
ouvidoria@oi.net.br
R% 304,44
- == T o
— A\\.\
i - = il - / :
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Orgio: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE JESUPOLIS - FME g Data; 29/07/2024 16:29

Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA DA ESCOLA Modalidade: Dispensa
MUNICIFAL MENING JESUS, SRP: NAO
Descrigio: SERVIGO DE TELEFONIA FIXA - SERVIGO DE TELEFONIA FIXA Identificalio: 44612579000119-1-000064/2024

Lote/Ttem: 1/1
Atar N/A
Homologagdo: 10/07/2024 00:00

Fonte: hitps:/fwww.gov.br/pncp/pt-br *

Quantidade: |
Unidade: UN
UF: GO
CNFPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
76.545.764/0328-51 Ol 5.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL RS 304,44
*VENCEDQR* '
| Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
' Modelo:
Descrigdo: Descricdo ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Telefone: Email:
GO Goidnia RODOVIA BR 153, S/N (21) 3131-0000 Id-liderestributarios@aoi.net,br
Prego (Compras Governamentais) 6: Preco do Fornecedor Vencedor RS 308,29
Inc. I Art. 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lel n® 14.133)
Orgao: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FME Data: 29/07/2024 16:29
Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVICOS DE TELEFONIA FINA PARA O Modalidade: Dispensa
PREDIO DA ESCOLA MUNICIPAL MENINO JESUS. SRP: NAO
Dﬁ(l‘i{c’m: EER\HQO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DE TELEFONIA FIXA ldt‘ﬂll‘ﬁtdl‘,‘ﬁl}: 44612579000119-1-000052/2024

Lote/Ttem: 1/1
Ata: N/A
Homolopagdo: 19/06/2024 00:00
Fonte: https://www.gov.br/pnep/pt-br
o Quantidade: 1
‘ Unidade: UN

UF: GO

CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
‘ 76.535.764/0328-51  OI5.A. - EM RECUPERACAD JUDICIAL R$ 308,29

*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:

Descricio: Descricio nio informada
‘ Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:

[#{8] (olania RODOVIA BR 153, /N (21) 3131-0000 ld-liderestributarios@oi.net.br

Preco (Compras Governamentais) 7: Prego do Fornecedor Vencedor RS 308,76

T, TAr, 5 da IN 65 de 17 de Jutho de 20270 (Lei n® 14.133)

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Codigo Validagdo: rdcpk0QLLXZIQm IWavovmisKIMHrmygQnbSTWPFmgd4gHUBNPIMEWAY 3d%3d
hupsiwww bancodeprecos com.briCertificadosutenticidade2token=r4cpk0QLLXZI0mM1WavOVmIsKSMHImygQNbsTWE Fmad4qHUBNPIMEWA%2530%6253d 18/30




Orgao: FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAQ DE JESUPOLIS - FMF Data: 29/07/2024 16:29

Objeto: PAGAMENTO DE TARIFA PARA SERVICOS DE TELEFONIA FIXA DA ESCOLA Modalidade: Dispensa
MUNICIPAL. SRP: NAO -
Descrigdo: SERVICO DE TELEFONIA FIXA - SERVICO DE TELEFONIA FIXA Identificacio: 44612579000119-1-000040/2024
A
Lote/Item: 1/1
Ata: N/A
Homologagdo: 19/04/2024 00:00
Fonte: hitps://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: 1
Unidade: UN

UF: GO
CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
76.535.764/0328-51 Ol 5.A. - EM RECUPERACAQO JUDICIAL RS 308,76
*VENCEDOR=*
Marca:
Fabricante: Fabricante ndo informado
Maodelo:
Descrigao: Descrigao ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: . Telefone: Email:
GO Goidnia RODOVIA BR 153, SIN (21) 3131-0000 ld-liderestributarios@oi.net.br

Item 5: Numero 0800

Preco Estimado: RS 2.993,68 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: R$ 2.993,68 Meédia dos Pregos Ohtidoes: RS
Quantidade Descrigao Observagao
120 Servigos Numero (800
Preco (Compras Governamentais) 1: Prego do Fornecedor Vencedor R$ 3.015,52

Ine. FAre 57 do IN 63 de 07 de Juthe de 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ: 18.409.227/0001-50 Data: 12/11/2024 08:25
Orgdo: MUNICIPIO DE PECANHA /169 - Prefeitura Municipal de Peganha - MG Modalidade: Pregio - Eletrdnico
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacio de servigos de Telelonia Fixa SRP: NAO
Comutada (STFC), incluindo ligagfes locais e de longa distdncia (fixo-fixo e fixo- Identificacdo: 18409227000150-1-000056/2024

v ] farnec .+ ame » PABX IP Virtual (C ARX) e
mavel), além do tornecimentn de equipamentos de PABX 1P Virtual (Cloud PABX) e Lote/Ttem: 1/1571153

telefones 1P, para atender d demanda da Prefeiwra Municipal de Pecanha/MG
Ata: N/A

Descricao: SERVICO DE ASSINATURA STFC: - Servico de assinatura STFC Sl-en'i;;u de

S0: 25/11/2024 00-00
Telefonia Fixa Comutada, com plano de ligagies ilimitadas para todo o Brasil, Homolegache:: 2511/202410,00

incluindo portabilidade de nimeros existentes, fornecimento de mimeros novos e 1 Fonte: htips:/www.gov.br/pncp/pt-br

nimero 0800 com franquia de - SERVICO DE ASSINATURA STFC: - Servigo de Quantidade: 12
assinatura STFC Servigo de Telefonia Fixa Comutada, com plano de ligages ilimitadas Unidade: QUANTIDADE
para todo o Brasil, incluindo portabilidade de nimeros existentes, lomecimento de UF: MG

v IVl

namerss novos e 1 nimero 0800 com franquia de 2 mil minutos, O servigo deve olerecer
suparte a no minimo 30% da quantidade total de ramais para ligages simultineas, com

garantia de rifego de voz processado exclusivamente em datacenters situados no Brasil

Relatorio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Cadigo Validagéo: rdcpk0QLLXZIQm1WavovmisKIMHmygQnbsTWPFmod4qHUBnPImEWAS:3d%3d
httpufenewbancodeprecos com.briCertificadofutenticidadeioken=r4cpk0QLLAZIQmM1WavOvmIsKIMHrmygQnbsTWPEmgd4qHUBNPmEWAY 25 3d%:253d 1930




CNPJ Razdo Social do Fornecedor i

65.295.172/0001-85
*VENCEDOR*

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descrigao: Descrigdo ndo informada

Estado:  Cidade:
MG Belo Horizonte

Nome de Contato:
Francilene / Livia

Endereco:
AVENIDA BARAO HOMEM DE MELO, 3382

Prego (Outros Entes Piblicos) 1: Preco do Fornecedor Vencedor
Inc. ILArt. 5% da IN 65 de 07 de Jutho deé 2021 (Lei n® 14.133)

CNPJ:
Orgio:

18.409.227/0001-50
Prefeitira Municipal de Peganha - MG
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos de Telefonia Fixa

Comutada (STFC), incluindo ligagdes locais e de longa distdncia (fixo-fixo e fixo-
mével), além do fornecimento de equipamentos de PABX IP Vinal (Cloud PABX) ¢
telefones 1P, para atender & demanda da Prefeitura Municipal de Pecanha/MG

Descricao: SERVICO DE ASSINATURA STFC: - Servigo de assinatura STFC Servigo de

Telefonia Fixa - SERVICO DE ASSINATURA STFC: - Servigo de assinatura STFC

Servigo de Telefonia Fixa Comulada, com plann de ligaghes ilimitadas para todo o

Brasil, incluindo portabilidade de nimeros existentes, fornecimento de nimeras novos e

1 niimero 0800 com tranguia de 2 mil minutos, O servigo deve oferecer suporte a no

minimo 30% da quantidade total de ramais para ligages simulidneas, com garantia de

trafego de voz processado exclusivamente em datacenters situados no Brasil

CNPJ Razao Social do Fornecedor

£5.295.172/0001-80  METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

*VENCEDOR*

Marca: Proprio

Fabricante; I'abricante ndo informado

Modelo: Proprio

Descricdo: Descrigdo nio informada

Nome de Contato:
Francilene / Livia

Estado:  Cidade:
MG Belo Horizonte

Enderego:
AVENIDA BARAO HOMEM DE MELO), 3382

Preco (Outros Entes Piblicos) 2: Pre¢o do Fornecedor Vencedor
Inc. H Art. 57 da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

Relatorio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Cadigo Validagdo: rdcpk0QLLXztQm1WavOvmisk9MHmygQnbSTWPFmgd4gHUBNPIMEWAY,3d%3d

Valor da Proposta Final

R$ 3.015,52

Telefone:
(31) 2102-1100

Email:
metodo@metodotelecom.com.br

RS 3.015,52

12/11/2024 08:30
PREGAO ELETRONICO
NAO

31766_33

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagio:
Lote/Ttem: 1/5
Ata: Link Ata
Fonte: hups://comprasbr.com.br/
Quantidade: 12
Unidade: QUANTIDADE
UF: MG

Valor da Proposta Final

R$ 3.015,52

Email:
metodo@metodotelecom.com.br

Telefone:
(31) 2102-1100

RS 2.950,00

20/30
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CNPJ: BRST7416/001-18
Orgdo: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS
Objeto: Aquisicao de gabinetes para armazenamento, transporte e recarga de dispositivos
educacionais (nutebooks e/ou chromebooks e/ou tablets), em atendimento is
necessidades da Secretaria Municipal de Educagan,

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:48 (IP: 2804:37f0:803a:a000:3032:246.:cT84:5b2d)
Cadigo Validagdo: rdcpk0QLLXztQm1WavOvmisk 9MHrmygQnbSTWPFmgd4agHUBNPIMEWAX3d%3d

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificacio:
Lote/ltem:
Ata:
Homologacao:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

22/10/2024 10:00

Pregdo Eletrdnico (14.133/21)
SIM

0256/2024

111

05/02/2025 15:23
www.banrisul.com.br
365

UNIDADE

RS

htpdhwww bancodepracos.com.briCertificadoAutenticidade 2ioken=racpk0QLLX21Qm1WavOvmisKOMHmyaQnbs TWEFmaddqHUBNPIMEBWA 253092539 21/30




Descricio: COTA PRINCIPAL 75% - AMPLA PARTICIPACAQ - GABINETE PARA
ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE E RECARGA DE DISPOSITIVOS
EDUCACIONAIS - GABINETE PARA ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE E \ [, .
RECARGA DE DISPOSITIVOS EDUCACIONAIS (NOTEBOOKS E/OU
CHROMEBOOKS F/OU TABLETS) Requisitos Técnicos AS CARACTERISTICAS
CONSTRUTIVAS E FISICAS DO GABINETE: A.1 A estrutura do gabinete devera ser
fabricada em material resistente (exceto madeira ou assemelhados), preferencialmente
em ago, aluminio ou ago carbono, proporcionando maior resisténcia e durabilidade; A2
Devera possuir painéis laterais construidos em pega inteirica, encaixados/fixados
internamente para evitar sga desmontagem pelo lado externo; A3 0 acabamento deverd
ser em pintura eletrostdtica, epoxi, para maior resisténcia a riscos, lungos e a corrosio;
A4 Deverd possuir compartimentos internos com reforgos longitudinais, de material leve
que oteregam durabilidade e resisténcia a riscos, corrosdo e fogo; A5 Devera possuir
handeja ou suportes metdlicos para fixagdo das fontes de alimentagdo dos dispositivos;
A6 Deverd possuir superficie superior com revestimento antiderrapante e antiestitico,
para acomodagano dos dispositivos e acessdrios; A7 Deverd possuir uma régua de tomada
adicional, com trés (3) posicoes, tipo 2P+T padrio 104, em conformidade com a norma
NBR14136, energizada continuamente, para alimentagdo de equipamentos tais como:
roteador wifi, notebook, projetor multimidia e acessorios; A8 O acesso ao inlerruptor
principal do modulo eletrfinico e as réguas de 1omadas internas devera ser feito
exclusivamente pela porta traseira do gahinete, evitando que pessoas ndo autorizadas
possam desativar o sistema de recarga e/ou desconectar as fontes dos eguipamentos; A9
Nio serdo aceitos modelos que utilizem componentes pldsticos e/ou derivados de
madeira na sua estrutura; B DIMENSOES B.1 Dimensdes externas aproximadas (com
rodizios): 700 mm x 1050 mm x 550 mm (largura x altra x profundidade). A wlerdncia
aceitdvel serd 10% para mais ou para menos nas medidas; B.2 Dimensdes minimas para
os compartimentos dos notehooks, e/ou chromebooks: 30 mm x 250 mm x 350 mm
(largura x altura x profundidade); C CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO C.)
Deveri ter capacidade para armazenamento minimo de trinta e seis (36) notehooks efou
chromebooks efou tablets, posicionados em compartimentos/baias verticais, com acesso
exclusive pela porta frontal, C.2 Deverd possuir bandeja/compartimento interno para
armazenamento de roteador (access point), notebook e/ou acessorios; D ACESSO D1
Deverd possuir no minimo uma porta frontal ¢ uma porta traseira, com sistema de
dobradigas internas que impegam a sua retirada e desmontagem pelo lado externo do
gahinete; 1.2 Devera possuir sistema de fechamento do tipo Cremona, com maganeta
embutida e chave central, com trés pontos de travamento (superior, inferior e central );
deveri ser furnecido um par de chaves por fechadura; 103 Deverd permitir abertura de no
minimu 180 graus; 0.4 Deverd possuir distancia minima de 3em entre a prateleira v a
régua de alimentagio (interior do rack); D.5 Deverd possuir distdncia minima de 35mm
entre as wmadas, para que todos os dispositivos possam ser plugados ao mesma tempo,
independententemente do tipo de plug (chromebook, tablets e dispositivos); E
MOBILIDADE E.1 Devera ser equipado com quatro (4) rodizios, giro 360 graus, rodado
emborrachadn, de no minimo quatro polegadas de didmetro para permitir a fdcil
movimentagdo do gabinete entre ambientes, com trava em pelo menos dois rodizios; E.2
Deveri possuir puxadores para locomogiio; E.3 Deverd ter suporte {ixado na lateral para
enlacar excesso de cabo de alimentagdo ndo wtilizado; F SISTEMA DE
ALIMENTACAO CLETRICA F.1 Deverd possuir réguas de tomadas internas, com no
minimo trinta e seis (36) posigdes, tipo 2P + T, em conformidade com a norma
NBR14136, padrao 104; 1.2 Deverd possuir tensdo de alimentagdo bivolt de 110v ~ 240v
cam chaveamento automatico (bivolt automdtica); Frequéncia: 60 Hz - (I3 10A; F3
Deverd possuir conexdo elétrica feita através de um tnico cabo de alimentagan, com no
minimo 2,5 m de comprimento, com plug 2P+T ¢ porta cabo externo; F.4 Deverd possuir
sistema de protegao do tipo DPS, em caso de elevagiio de tensdo na rede eléurica; S
Deverd possuir interruptor principal para acionamento do sistema elétrico; F.6 Deverd
possuir sistema de alimentagdo elétrica com médulo eletrfinico controlador de cargas
parciais ¢ independentes, vollado ae gerenciamentu e distribuigdo da corrente elétrica
enire os dispositivos, F.7 Deveri possuir sistema para reiniciar a recarga do ponto de
parada em caso de interrupgdo de energia; G SEGURANCA G.1 Deverd ser capaz de
suportar o carregamento dos dispositivos via carregadores do tipo rapidos (super fast
charging) de a1é 3A. G.2 Devera controlar a corrente total consumida, nia permitindo
que seja superior @ 9,8 A (para preservar o ponto de energia); G.3 () gabinete deve estar
equipadn com um sistema de recarga inteligente, do tipo madulo eletrinico com
microprocessador interno e programagdo por software, com no minimo 4 estdgios de
alimentagdo para leitura continua dia demanda de carga de cada estdgio, g::‘-rt‘n(iarnemo

continue e dindmico da distribuicdo de corrente ans dispositivos, com recurso de

W i
- e
{ _--'/-'
e ——
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limitagdo de corrente maxima em 9,8 amperes, permitindo a conexdo em tomadas
comuns, padrdo 10A. A poténcia mixima exigida pelo gabinete ndo pode ultrapassar
1.270W guando ligado a uma tomada 110V, G.4 Deverd possuir indicadores luminosos
dotipon LED ou similar, instalados para cada grupo de alimentagdo para permitir
visualizagdo e acompanhamento do processo de recarga; G.5 Deverd ser equipado com
sistema de protegio elérica integrada DDR ap modulo central, composto de disjumor

diferencial residual de, no minimao, 16A com sensibilidade de 30ma contra suntos de
tensdo da rede e choque elétrico. H SISTEMA DE VENTILACAQ: H.1 Devera possuir
sisterna de exaustdo e ventilagdo composta por no minimo um ventilador-exaustor, para
retirada do ar quente do interior do gabinete e manutengdo da temperatura dos
equipamentos em condigdes ideais de trabalho; H.2 Deverd possuir aberturas/orificios na
estritura extema (poras efou laterais) para melhorar a troca térmica entre o interior do
gabinete e v ambiente externo; T DA EMBALAGEM DO EQUIPAMENTO 1.1 O
gabinete deverd ser acondicionado, individualmente, em caixa de papeldo refurgado,
resistente ao transporte, sendn de responsabilidade da CONTRATADA a entrega dos
ohjetos em perfeito estado; 1.2 A fim de garantir o correto descarte e facilitar a triagem
dos residuos gue serdo encaminhados & reciclagem, deverdo as embalagens do
equipamento possuir identificacdo do nivel de reciclagem, devendo esta estar em
conformidade com as normas e simbologias da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT); J INSTALACAD J.1 A entrega e montagem dos equipamentos serd
realizada por meio de cronograma em local definido pelo contratante, sendo o fornecedor
responsdavel por providenciar equipe téenica, equipamentos, materiais e {erramentas
necessarias para a realizagan destas atividades, sem dnus ao adquirente. K GARANTIA
K.1 A garantia deverd ser de no minimo 36 meses. O equipamento deverd possuir, além
da garantia de 90 dias para troca, caso o mesmo apresente avarias fisicas ou Lécnicas,
provenientes do ponto de origem (fabricante) e/ou de transporte, garantia de 36 meses
para reposicdo de pegas, mdo de obra e atendimento em local designado pelo fomecedor,
fabricante, ou pelo adquirente, em assisténcias credenciadas e autorizadas pelo fabricante
da marca ofertada, sem dnus ao adquirente do bem. K.2 Devera ser disponibilizado um
ntimero teleffinico para suporte téenico sem custos para a contratante (sendo utilizados
(800 ou qualquer nimero similar, sem custo inclusive para ligagfes originadas em
telefone celular), além de portal na internet para abertura ¢ acompanhamento de
chamado; K.3 O horirio para atendimento para reparo dos equipamentos em garantia
deverd ser das 08 ds 16 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

CNPJ Razdo Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
08.144.355/0001-66  VITEC TECNOLOGIA EM PRODUTOS AUDIOVISUAIS LTDA RS$ 2.950,00
“VENCEDOR* '

Marca: TES

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo: GUARDIAN K2X-36V
Descrigdo: Descricao ndo informada

Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:
5P Cravinhos RUA 15 DE NOVEMBRO, 952 (16) 3951-4234 carlos.soares@vitec.ind.br
71.985,014/0001-50  JEYTECH COMERCIAL E TECNOLOGIA LTDA, R$ 3.150,00

Marca: MOVPLAN

Fabricante: Fabnicante nao informado
Modelo: PBLC-CA

Descri¢do: Descrigan ndo informaca

Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:

Sp Ribeirio Preto R COLOMBIA, 1057 (16) 4042-1190 adm@jeytech.com.br

14.419.553/0001-58  ROBERTO CARLOS DA SILVA TELECOMUNICACAQD i R$ 3.480,00
Marca: 20T

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo: 2.36
Descrigdo: Descrigio nao informada

Estado: Cidade: Enderego: Telefone: Email:
SP Ribeirdo Prew RUA GUILHERMFE MARCONI, 574 (16) 3443-2733 rctelecomunicacao@gmail.com

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:37(0:803a:a000:3032;246:c784.5b2d) e
Cédigo Validagdo: rdcpk0QLLXZIQm1WavOvmisK3MHmygQnbSTWPFmaddgHUBNPIMEWA%3d%3d
htipefwww.bancodeprecos.com.briCertificadoAutenticidade token=rdcpk0QLLAZIOMIWaVOVMISKEMHmyoQnbsTWPFmaddgHUSNPIMEWA %25 3d %25 3d 23/30




Itemn 6: Numero Tridigitos

Preco Estimado: R$ 4,800,00 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: RS 4.800,00 Média dos Precos Obtidos: RS 4.800,00)
Quantidade Descrigao Observacdo
120 Servigos MNiimero Tridigitos
Preco (Compras Governamentais) 1: Prego do Fornecedor Vencedor RS 4.800,00

T P e 57 da IN 65 d

17 de Julho de 2027 (Lei n® 14.133)

Orgdo: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE / Data: 23/01/2025 08:36
08539710000104 - PGJ ) Modalidade: [Dispensa
Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de instalacdo e SRP: NAD

anutengdo do Sistema de Telefonia Fixa Virtual para o funci o do ridigiv - ik Foe e Y
manutengdo do Sistema de Telefonia Fixa Viral para o funcionamento do tridigito Identificagio: 08539710000104-1-000003(2025
127 = do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), com

i e o , . Lote/Ttem: 1/1
disponibilizagdn, a titlo de comodato, de equipamentos,

Descrigio: ASSINATURA DO SERVICO TRIDIGITO COM ABRANGENCIA ESTADUAL A A
NO RN COMPOSTO DE LINK DE BANDA LARGA + TRIDIGITO + PLANO Homologagdo: 22/01/2025 00:00
ILIMITADO - 180 dias - ASSINATURA DO SERVICO TRIDIGITO COM Fonte: hltps‘.-"-’mfw.gov,br.-’pncn’p[—hr‘%'
ABRANGENCIA ESTADUAL NO RN COMPOSTO DE LINK DE BANDA LARGA + Quantidade: 1 U

RIDIGITO + PLANO ILIMITADO - 180 dia :
FRIDIGITO + PL IMITA 180 dias Unidade: Global

UF: RN
CNPJ Razio Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
04.601.397/0001-28  BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A, R$ 4.800,00
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante nao informado
Modelo:
Descricao: Descricdo ndo informada
Estado: Cidade: Endereco: Telefone: Email:
{E Pereirn RODOVIA CE-138, S/N {H4) 3353-3017 roberto@hrisanet.com.br

Item 7: Assinatura Omnichannel

Preco Estimado: R$ 534,54 (un) Percentual: - Prego Estimado Calculado: R$ 534,
Quantidade Descrigao Observagdo
360 Meses Omnichannel
Prego (Compras Governamentais) 1: Preco do Fornecedor Vencedor R% 332,47

fne. | Art. 5% da IN 65 de U7 de Jutho de 2021 (Lei n® 14.133)

Orgio: BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAD / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA Data: 25/11/2024 10:00
GESTAD F INOVAGAQ ' Modalidade: Pregio - Eletrénico
Objeto: Servigos comuns e servigos comuns de engenharia SRP: SIM
Descrigio: SERVICO DE ENVIO DE MENSAGEM, via E-mail, para utilizacao por Identificagio: 13323274000163-1-000563/2024

plataforma de comunicacao omnichannel, com franquia anual de 300,000 (trezentos
mil) disparos de mensagens - SERVICO DE ENVIO DE MENSAGEM, via F-mail,

Lote/Ttem: 1/1861565
para utilizacao por plataforma de comunicacao omnichannel, com franguia anual de 2
001000 (trezentos mil ) disparos de mensagens Homologagao: 09/01/2025 00:00
Fonte: hups://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: 4
Unidade: Un

UF: BA

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Codigo Validagéo: rdcpk0QLLXzIQm1Wavovmisk sMHmygQnbsTWPFmgddgHUBNPImEWAS:3d%3d
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CNPJ Razdo Social do Fornecedor

33.927.849/0001-64  TLD HUB DE CIBERSEGURANCA & CONECTIVIDADE LTDA

*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante nao informado

Modelo:
Descrigdo: Descricao nao informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato:
BA Salvador  RUA SOLDADO LUIZ GONZAGA DAS VIRGENS, 111 Setor

Prego (Compras Governamentais) 2: Prego do Fornecedor Vencedor
Inc. A, 5% da IN G5 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)

Orgﬁo: BANIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAQ / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA
GESTAO E INOVACAQ
Objeto: Servigos comuns e servigns comuns de engenharia

Descricao: GRAVACAO E ARMAZENAMENTO DE VIDEO CHAMADAS, para utilizacao
por plataforma de comunicacao omnichannel, com franquia anual de 100 (cem)GB
= GRAVACAO EARMAZENAMENTO DE VIDEQ CHAMADAS, para utilizacao por
plataforma de comunicacao omnichannel, com franquia anuval de 100 (cem)GB

CNPJ Razdo Social do Fornecedor

33.927.849/0001-64  TLD HUB DE CIBERSEGURANCA & CONECTIVIDADE LTDA
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Iabricante ndo informado

Maodelo:

Descri¢do: Descricdo ndo informada .

Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato:
BA Salvador  RUA SOLDADO LUITZ GONZAGA DAS VIRGENS, 111 Setor

Preco (Compras Governamentais) 3: Prego do Fornecedor Vencedor
Inc. [ Art. 5" da IN 65 de 07 de Julha de 2021 {Lei n® 14,133}
Orgio: BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACACH / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA
GESTAOD E INOVAGAQ
Objeto: Servigos comuns e servigos comuns de engenharia
Descricao: GRAVACAO E ARMAZENAMENTO DE VIDEO CHAMADAS, para utilizacao
por plataforma de comunicacao omnichannel, com franquia anual de 300
(trezentos)GB - GRAVACAO F ARMAZENAMENTO DE VIDED CH AMA DAS, para
utitizacao por plataforma de comunicacao amnichannel, com franquia anual de 300

(trezentos)GB

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:48 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c7T84.502d)
Cédige Validagdo: rdcpk0QLLXZtQmIWavOvmIsKIMHmygQnbSTWPFmgd4gHUBnPImEWA3d%3d

Telefone:
(71) 3343-3400

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagdo:
Lote/Ttem:
Ata:
Homologagdo:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UE:

Telefone:
(71) 3343-3400

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagdo:
Lote/Ttem:
Ata:
Homologagdo:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Valor da Proposta Final

R$ 332,47

Email:
contratos@tld.com.br

R$ 519,87

25112024 10:00

Pregdo - Eletrdnico

SIM

13323274000163-1-000563/2024
1/1B61620 '

N/A B

09/01/2025 00:00
htps:/fwww,gov.hr/pocp/pt-br,
: ER(E
Un
BA

Valor da Proposta Final

R$ 519,87

Email:
contratos@tld.com.br

R$ 751,28

25/11/2024 10:00

Pregdo - Eletrdnico

SIM

133232740001 63-1-000563/2024
1/1861638

NIA

090172025 00:00
hitps:/fwww.gov.br/pnep/pt-br
1

Un

BA

it v bancodenrecos, com.briCenificadodutenticidada 2token=racpkOQLL X 21Qm IWavOvmisk SMHImygQnbS TWPFmaddgHUBNPIMEWAY253d%253d 25/ 30




CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

33.927.849/0001-64  TLD HUB DE CIBERSEGURANCA & CONECTIVIDADE LTDA R$ 751,28
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:
Descrigao: Descrigdo nao informada

Estado: Cidade: Endereco: Nome de Contato:  Telefone: Email:
BA Salvador  RUA SOLDADO LUIZ GONZAGA DAS VIRGENS, 111 Setor (71) 3343-3400  conmatos@tld.com.br

Item 8: Hospedagem Omnichannel

Prego Estimado: RS 193,38 (un) Percentual: - Prego Estimado Calculado: R$ 193,38 Média dos Pregos Obtidos: RS 18

Quantidade Descrigao Observagio
360 Servigos Hospedagem Omnichannel
Preco (Compras Governamentais) 1: Preco do Fornecedor Vencedor R$ 169,88

Trc [ Art. 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 {Tel n® 14.133)

Orgdo: ESTADO DO CEARA /130101 - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS Data: 14/02/2025 12:13
PUBLICOS DELEGADOS DO EST. DO CEARA ! Modalidade: Dispensa
Objeto: Contratagdo dos servigos de recehimento, armazenamento e tratamento de dados SRP: NAO

ariundos da operacdo ¢ dos sistemas de monitoramenta ¢ de bilhetagem, bem como de

Identificagdo: (7954480000179-1-024356/2024
auditoria destes sistemas ¢ dos dados com relagdo a sepuranga, confiabilidade e e

i Lote/Ttem: 1/5
integridade

Ata: N//
Descri¢io: SERVICO ESPECIALIZADO EM PROCESSAMENTO DE DADOS - SOLUCAO v ;
DE PLATAFORMA DE OMNICHANNEL - SERVICO ESPECIALIZADO EM Homologagdo: 14/02/2025 00:00
PROCESSAMENTO DE DADOS - SOLTCAO DE PLATAFORMA DE Fonte: hups://www.gov.br/pnep/pt-br
OMNICHANNEI Quantidade: 1.812

Unidade: Sem umidade de fornecimento

UF: CE
CNPJ Razio Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
03.773.7688/0001-67  EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ DO CEARA - ETICE R$ 169,88
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:
Descrigao: Descrigdo nao informada
Endereco: Telefone:
AV PONTES VIFEIRA, 220 (B5) BBG7-9776
Prego (Compras Governamentais) 2: Prego do Fornecedor Vencedor R% 240,39
Inc 1 Art 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2020 Lel n® 14 133)
Org?io: BAHIA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO / 09006 - SUPERINTENDENCIA DA Data: 25/11/2024 10:00
GESTAO FINOVAGAQ Modalidade: Pregio - Eletrdnico
Objeto: Servigos comuns e servigos comuns de engenhiria SRP: SIM
Descrigao: GRAVACAO E ARMAZENAMENTO DE VIDEO CHAMADAS, para utilizacao Identificagdo: 13323274000163-1-000563/2024

por plataforma de comunicacao omnichannel, com franguia anual de 50
(cinquenta)GB - GRAVACAO FE ARMAZENAMENTO DE VIDEO CHAMADAS,

Lote/Ttem: 1/1861611
para utilizacao por plataforma de comunicacao omichannel, com franquia anual de 50 N
(cinquenta)GB Homologagaoe: 09/01/2025 00:00
Fonte: hitps://www.gov.br/pncp/pl-br
Quantidade: 3
Unidade:

UF: BA =

In

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:5b2d)
Cadigo Validagdo: rdepk0QLLXZIQm1WavOvmisKIMHmyaQnb5TWPFmaddgHUBNPIMEWAY3d%3d
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CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

33.927.849/0001-64  TLD HUB DE CIBERSEGURANCA & CONECTIVIDADE LTDA RS 240,39
*VENCEDOR*

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado

Modelo:
Descricao: Descricio nao informada

Estado: Cidade: Enderego: Nome de Contato:  Telefone: Email:
BA Salvador  RUA SOLDADO LUIZ GONZAGA DAS VIRGENS, 111 Setor (71) 3343-3400  conmatos@tld.com.br
Prego (Outros Entes Pablices) 1: Preco do Fornecedor Vencedor R% 169,88

Inc. [T At 5% do IN 65 de 07 de Jutho de 2021 (Lei n® 14.133)

Orgio: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO EST. DO Data: 29/01/2025 12:00
CEARA Modalidade: DISPENSA
Objeto: Contratagdo dos servicos de recebimento, armazenamento ¢ tratamento de dados SRP: NAD

oriundos da operagio e ... Identificacio: 2024/31277 [ -ﬂ

Descricao: SERVICO ESPECIALIZADO EM PROCESSAMENTO DE DADOS - SOLUCAD Lote/Ttem: /5 C;,ﬂ
DE PLATAFORMA DE OMNICHANNEL - SERVICO ESPECIALIZADO EM
PROCESSAMENTO DE DADOS - SOLUCAOQ DF PLATAFORMA DE A WA
OMNICHANNEL Fonte: sZgprsefac.ce.gov.brlicita-web/pagina

s/licita/PublicacaoList.seam

Quantidade: 1.812

UF:
CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
03.773.788/0001-67  EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE R% 169,88
*VENCEDOR™* *
Marca:
Fabricante: Fabricante nio informado
Modelo:
Descrigdo: Descricio nio informada
Endereco: Telefone:
AV PONTES VIEIRA, 220 (B5) BEG7-9776

Item 9: Atendentes Omnichannel

Pre¢o Estimado: R$ 19,90 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: R$ 19,90 Média dos Pregos Obtidos: RS 19,90
Quantidade Descricao Observacao
12.000 Servigos Atendentes Omnichannel
Preco (Compras Governamentais) 1: Preco do Fornecedor Vencedor RS 14,70

Inc. L Art, 5% da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n* 14.133)

Orgdo: MUNICIPIO DE MORRO GRANDE / CINS83 - MUNICIPIO DE MORRO GRANDE Data: 27/12/2024 09:00
Objeto: CONTRATAGAO DL SOLUGAQ DE TELEFONIA FINA E MOVEL DIGITAL Modalidade: Pregio - Eletrdnico
VISANDO INTEGRAR, MODERNIZAR E OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA DE SRP: NAO

"OMUNICACAO DO MUNICIPIO DE MORRO GRANDE | .
COMUNICAGAQ DO MUNICIPIO DE MORRO GRANDE Identificacio: 957827A5000108-1-000055/2024

Descricio: LICENCA USUARIO CHATBOT - LICENGA USUARIO CHATBOT Lote/Ttem: 1/10
Ata: N/A
Homologagdo: 10/01/2025 00:00
Fonte; hips://www.gov.br/pncp/pt-br
Quantidade: 264
Unidade: MES
UE: 5C

Relatorio gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (IP: 2804:3710:803a:a000:3032:246:c784:502d)
Codigo Validagio: rdcpk0QLLXZIGm1WavOvmiskaMHmygQnbs TWPFmgd4gHUBNPIMEWAY3d%3d
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CNPJ Razao Social do Fornecedor

19.813.396/0001-14
*VENCEDOR*

INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EIRELI

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descri¢do: Descrigdo ndo informada

Cidade: Nome de Contato:

5C Siderdpolis

Estado: Enderego:

R GASTAO BICCA DE OLIVEIRA, 749 Patric
Prego (Compras Governamentais) 2: Preco do Fornecedor Vencedor
Tne. T At 5% da IN G5 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133)
Orgao: MUNICIPIO DE SAQ FRANCISCO DE PAULA
Objeto:
prestagino de servigos para a implementagdo de sistema de telefonia integrada,

treinamento de usudrios e suporte téenico continuo para o Municipio de 5o Francisco de

Paula/RS, conforme condigdes e exigéncias técnicas estabelecidas no Edital e seus
Anexons.

Descrigdo:
(CHATBOT) - Lote | - Licenga de usudrio de atende para solucdo de comunicagio
automatizada (CIIATBOT)

CNPJ Razdo Social do Fornecedor

19.813.396/0001-14
*VENCEDOR™

INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAQ EIRELIL

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descri¢do: Descrigao ndo informada

Estado: Cidade:
S Siderdpalis

Endereco:
R GASTAQ BICCA DE OLIVEIRA, 749

Nome de Contato:

Patric

Preco (Compras Governamentais) 3: Prego do Fornecedor Vencedor
Ine. 1 Art. 5% da IN 65 de 17 de Julha de 2021 {Lei n® 14.133)
Orgio: MUNICIPIO DE R1IO NEGRO [ 05005 - Departamentio de Informatica - Dinlo
Objeto: Contratagdo de servigo de telefonia [P, hospedada em nuvem, para todos 0s 6rgdos ¢
entidades integradas ao Municipio de Rio Negro/PR
LICENCA DE RAMAL TIPO 1 Licenga de ramal com DDR (discagem direta a
ramal) para uso em no minimo 3 dispositivos; com ligagdes ilimitadas para

Descrigao:

a

fixo/mavel; misica em espera; captura de ch salader

para, no

minimo, 25 usuarios internos e extern - LICENCA DE RAMAL TIPO 1 Licenga de
ramal com DDR (discagem direta a ramal ) para uso em no minimo 3 dispusitivos; com

ligagdes ilimitadas para [ixo/movel; misica em espera; captura de chamadas; sala de

reunida para, no minimao, 25 usudrios intemaos e extemnns.,

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (|P: 2804:3710:803a:a000:3032:246:¢784:5b2d)
Codigo Validago: rdcpk0QLLXZIQm1WavOvmIsK OMHmygQnbSTWRFmgd4qHUBNPIMEWA3d%3d

[Partal de Compras Piblicas] - Constitui objeto da presente licitagio a Contratagin de

Lote 1 - Licenca de usudrio de atende para solugdo de comunicagdo automatizada

Telefone:
(49) 3521-0453

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificagdo:
Lote/Ttem:
Ata:
Homologagao:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Telefone:
(49) 3521-0453

Data:
Modalidade:
SRP:
Identificacdo:
Lote/ltem:
Ata:
Homologagdo:
Fonte:
Quantidade:
Unidade:

UF:

Valor da Proposta Final

R$ 14,70

Email:
contasareceber@voxcity,com.br

RS 30,00

14/06/2024 14:42
Pregdo - Fletrdnico
NAO
H-H?f:rﬁﬁ??}[lﬂ()l4?—1:—90059"”2014 el
119 '
N/A

08/07/2024 D0:00
https:fwww.gov.br/pnep/pt-br
100

Unidade

RS

Valor da Proposta Final
R$ 30,00

Email:
conlasareceber@voxcity.com.br

RS 15,00

26/04/20224 08:30

Pregio - Eletrdnico

NAOD

7600264 1000147-1-000107/2024
111

N/A

(2/09/2024 00:00
hitps:/fwww.gov.br/pncp/pt-br
3.360

SERVICOS (SRV)

PR

281730

httpiivvan bancodeprecos com. briCerificadoAutenticidade Ploken=rdcpk0QLLAZIDM IWayOymisK SMHmygQnbE TWRFmad4qHUBNBIMEWAR253d%253d




CNPJ Razao Social do Fornecedor

10.334.879/0001-61
*VENCEDOR*

3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA,

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descri¢ao: Descrigdo ndo informada

Cidade:

sP Santana de Pamaiba

Estado: Endereco: Nome de Contato:

AL OCEANIA, 56 Layane

Item 10: Manutencao e suporte

Telefone:
(11) 3056-7733

Valor da Proposta Final

R$ 15,00

Email:
governo@3corp.com.br

Quantidade Descrigio

12 Meses

Manutengdo

Preco (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais
Inc. T Art. 5% da IN 65 de 07 de Tulhe de 2021 (Lel n® 14.133)
CNPI: 88.768.080/0001-70
Orgao: MUNICIPIO DE SAD GABRIEL / 0000 - Prefeitura Municipal de Sdo Gabriel
Objeto: Contratacan de empresa especializada na prestacao de servicos de comunitacao
unificada para atender as necessidades do Municipio de Sao Gabriel suporte tecnico

especializado e demais servicos constantes no Termo de reterencia

Descrigao: SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA CUSTOMIZACAO
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO CONTINUQ - SISTEMA DE GESTAQ
INTEGRADA DE TELEFONIA CUSTOMIZACAQ TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO CONTINUD

CNPJ Razdo Social do Fornecedor

19.813.396/0001-14
*VENCEDOR*

INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACACQ EIRELI

Marca:

Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:

Descricdo: Descrigan nio informada

Estado:  Cidade:
SC Sideropolis

Endereco: Nome de Contato:

R GASTAQ BICCA DE OLIVEIRA, 749 Patric

Relatério gerado no dia 06/06/2025 15:19:49 (|P: 2804:3710:803a:a000:3032:246:0784:5b2d)
Cadigo Validagdo: rdcpk0QLLXztQmiWavOvmisK MHrnygQnb5 TWPFmgd4gHUSNPImEWAY3d%3d

hitpuiteweaw bancodeprecos. com briCertificadoautenticidade Proken=rdcpk0QLLA2IQ M1 WavOvmisKOMHmvgQnbSTWPFmgd4qHUBNPIMGWA%253d%25 3d

Observacao
R$ 20.500,00
Data; 27/03/2025 08:00
Modalidade: Pregio - Eletrfnico
SRP: NAD
Identificacdo: B87GB0B0000 70-1-000102/2025

Lote/ltem: 1/1

Ata: NA
Homologagao: 24/04/2025 00:00 \/
Fonte: hitps://www.gov.br/pnep/pt-br

Quantidade: 96

Unidade: mensal
UF: RS
Valor da Proposta Final
R% 20.500,00
Telefone: Email:

(49) 3521-0453 contasareceber@voxcity.com.br

29/ 30




Extrato de fontes utilizadas neste relatorio

1 & is vigentes, Instrugies
Versas fontes governamentais, complementares e sites

pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil ¢

Fontes utilizadas nesta cotagao:

1 - Banrisul Data: 11/04/2025 18:46:43
www.banrisul.com.br Acessar a fonte aqui
2 - Compras BR Data: 11/04/2025 18:46:42
https://comprasbr.com.br/ . Acessar a fonte aqui
3 - Compras CE Data: 11/04/2025 19:14:37
s2gpr.sefaz,ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/PublicacaoList.seam Acessar a fonte aqui
4 - Compras.gov.br Data: 04/04/2025 18:09:00
www.gov.br/compras/pt-br Acessar a fonte aqui
5 - Licitanet - Licitagoes Eletrinicas 4.0 Data: 04/04/2025 18:09:19
icitanet.com.br ) Acessar a fonte agui
6 - Portal Nacional de Contratagies Piiblicas Data: 04/04/2025 18:12:26
https://www.gov.br/pncp/pt-br Acessar a fonte aqui

Relatdrio gerado no dia 06/06/2025 15:19:48 (IP: 2804:370:803a:a000:3032:246:0784.5b2d)
Cédigo Validagao: racpk0QLLXZIQm1WavOvmiskIMHmygQnbSTWPFmMgd4gHUBNPIMEWAY3d%3d
piwww.bancodeprecos. com.briCertificadosutenticidade Poken=rdcpk0QLLAZIQmIWavOVmMIsKOMHmygQnbSTWPE madagHUBnPmGWA253d%:253d 30/30
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SECRETARIA ESPECIAL DE GOVERNO

ligue ai

i

Av. Tupinamba, Qd. 49, Lote 20 — Bairro Parque dos Carajis — Parauapebas/PA
CEP: 68.515-000

Referéncia: PEDIDO DE COTACAO

i

Proposta que faz a empresa LIGUE Al TELECOM, inscrita no CNPJ n°®27.370.455/0001-55 e inscrigdo
estadual n°® 058/0147932, estabelecida no(a) GUAIBA - RS, visando a Contratagdo de empresa

especializada para a prestagdo de servicos continuados de implantagdo, disponibilizagdo de

infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de telefonia, disponibilizagdo de plataforma

de atendimento integrado (Omnichannel) e servigos de manutengéo, com cessdo de equipamentos em

regime de comodato, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado

do Pard.
ITEM DESCRICAO UND. S;I‘é:) Quant, ‘lif?e];gl]l VA“I;:::: 3z
1 Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP , més 12 1.000 R$ 34,00 R$ 408.000,00
1.2.  |Aparelho VoIP (Comodato) més 12 1.000 R$ 35,00 R$ 420.000,00
1.3. |PABXIP més 12 01 R$ 21.478,00 R$ 257.736,00
2. Nimeros de Telefonia
2.1 |[Namero fixo més 12 20 RS 360,00 R$ 86.400,00
2.2 Nimero 0800 mes 12 10 R$ 2.200,00 RS 264.000,00
2.3 [Numero Tridigitos més 12 10 R$ 2.300,00 R$ 276.000,00
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1  Omnichannel més 12 30 iR$ 974,00 RS 350.640,00
3.2  |Hospedagem Omnichannel més 12 30 R$ 200,00 R$ 72.000,00
3.3  |Atendentes Omnichannel més 12 1.000 RS 45,00 R$ 540.000,00
4  Manutengdo e suporte més 12 01 R$ 12.000.00  [R$ 144.000,00

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ 2.818.776,00 (dois milhdes, oitocentos e dezoito e oito mil, setecentos e setenta e seis
reais).

2) Validade da Proposta:
( x) 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

( ) 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentagdo

R. SAO JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000




ligue ai
3) Prazo de Execugdo do Contrato: 12 (doze) meses

4) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como jé incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente.

5) Dados da empresa:
a) Razdo Social: LIGUEAI TELECOM LTDA
b) CNPJ (MF)n®27.370.455/0001-55 ; ;
¢) Inscricdo Estadual n®: 058/0147932 ' i
d) Endereco: RUA SAO JOSE #
e) Telefone: (51)2024-0000 e-mail: contato@ligueai.com.br
f) Cidade: Guaiba Estado: RS
g) CEP:92.704-555
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a.  Nome: Dirceu Figueiredo Cardoso
b. Cargo: Diretor Geral
¢. CPF:010.273.050-40
i) Dados Bancérios:
Banco: Sicredi
b.  Agéncia:0155
¢. Conta Corrente:00178-5
j) Dados para Contato:
a. Nome: Dirceu Figueiredo
b. Telefone/Ramal: 51 2024-0000
Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condig¢des e exigéncias
estabelecidas neste PEDIDO DE COTACAO.
Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira

ou trabalhista com servigo ou dirigente da PREFEITURA DE PARAUAPEBAS.

Local e data

Dirceu Figueiredo
Diretor
010.273.050-40

R. SAO JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 Ramal IP (Mensal) i (}(‘Q‘
Disponibilizagdo de 1.000 ramais [P, com: |

¢ Chamadas entre ramais sem custo adicional;

o Gravagdo de chamadas;

+ Encaminhamento de chamadas;

» Suporte a conferéncia e transferéncia;

» Discagem rapida e correio de voz;

« Gestdo via painel web.

1.2 Aparelho VoIP (Comodato - Mensal)

Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos TP compativeis com a tecnologia SIP,

com:

o Display LCD;

e Suporte a viva-voz (hands-free);

¢ Alimentag@o PoE ou com fonte inclusa;

» Minimo de 2 contas SIP configuraveis;

» Porta Ethernet 10/100 ou superior;

o Garantia de funcionamento durante todo o contrato.
1.3 PABX IP (Mensal)

Servigo de central telefonica virtual em nuvem (PABX IP), com:

R. SAO JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000
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ligue ai
o Capacidade para 1.000 ramais; '
« Interface web para gestéo;
« Multiplas filas de atendimento e URA personalizavel, %

» Integragdo com sistemas de CRM;
» Relatorios completos de chamadas;
» Backup automatico e suporte técnico continuo.

o Todas as chamadas gravadas com 5 anos de hospedagem.

2. Numeros de Telefonia

2.1 Numero Fixo (Mensal)

Disponibilizagdo de 20 nimeros fixos com DDD local (94), prontos para receber e efetuar

chamadas externas.
» Deve permitir portabilidade, caso necessario.
» 30 canais de entrada e 30 canais de saida

2.2 Namero 0800 (Mensal)

Disponibilizagdo de até¢ 10 nimeros 0800 com capacidade nacional para recebimento de

chamadas, com:

Relatorios de chamadas;

Gravagao;

Suporte técnico e tarifagdo detalhada.

30 canais de entrada

3.3 Namero Tridigitos (Mensal)

R. SAQ JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000




(J

ligue ai

Disponibilizagdo de até 10 nimeros de trés digitos (ex: 156, 153), com:
» Atendimento priorizado;
o Encaminhamento automatico para setores; c#_,
! ,l'
» Gesto via painel de controle;

» Relatorios e integragdo com URA.

3. Plataforma de Atendimento Integrado

3.1 Omnichannel (Mensal)

Licenga de uso da plataforma Omnichannel com integragdo simultinea de canais como:
* WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e Chat Web;
o Fila tnica de atendimento;
o Histdrico unificado por cidaddo;
» Interface web moderna e responsiva;
o Dashboard em tempo real.
* App android e ios.

3.2 Hospedagem Omnichannel (Mensal)

Infraestrutura de hospedagem segura para a p]atafonﬂa, com:
* SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
« Armazenamento criptografado;
e Backup diario;

» Protegdo contra ataques DDoS;

R. SAO JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000
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» Suporte técnico incluso.

3.3 Atendentes Omnichannel (Mensal)

Licenciamento e acesso para até 1.000 atendentes simultdneos na plataforma;
¢ Controle de login e permissdes;
« Monitoramento de produtividade e filas de atendimento;

o Gravagdo de interagdes textuais.

4. Manutengao (Mensal)

Servigos mensais de manuteng@o corretiva e preventiva, incluindo:
» Monitoramento proativo 24x7;
e Suporte técnico remoto e presencial;
» Substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas;
o Atualizagdes de software e firmware;

¢ Atendimento a chamados em até 24h uteis.

DO PRAZO DE ENTREGA
1. Implantagio

1.1 Implantagio — Servigo Inicial

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds o recebimento da ordem de servigos

2. Infraestrutura de Telefonia IP

R. SAO JOSE, N° 48 - GUAIBA-RS (51) 2024-0000
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2.1 PABX IP «%&’,

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apos implantagdo do ambiente de rede.
2.2 Aparelho VolP (Comodato)

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, com entrega parcial permitida conforme instalagio

dos ramais.

2.3 Ramal IP

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apds a implantagdo inicial.

3. Nimeros de Telefonia

3.1 Namero Fixo

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds solicitag@o da portabilidade ou ativagao.

3.2 Numero 0800

Prazo de entrega: Até 15 dias corridos apos contratagéo.

3.3 Nuamero Tridigitos _
Prazo de entrega: Até 15 dias corridos, dependendo da liberagdo da operadora e homologagio

da Anatel.

4. Plataforma de Atendimento Integrado

4.1 Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos, com integragdo inicial a no minimo 3 canais.

4.2 Hospedagem Omnichannel

Prazo de entrega: Até 10 dias corridos apds confirmagdo de ambiente.

4.3 Atendentes Omnichannel
Prazo de entrega: Licenciamento liberado até 10 dias corridos antes da ativag¢do da

plataforma.

R. SAD JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000




5. Manutencio

(J

ligue ai

g

Inicio: Imediato, apds conclusio da implantagdo (até o 30° dia). Manutengdo mensal por 12

IMeses.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dia

la3

4a6

7al0

7als

7Tals

8§al2

10a20

Atividade

Recebimento da
Ordem de Servigo e

planejamento técnico

Implantagdo do servigo

inicial

Ativagdo do PABX IP

€m nuvem

Entrega parcial e
instalagdo de aparelhos

VolP

Ativagdo dos 1.000

Ramais IP

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Fixos

Solicitagdo e ativagédo
de Numeros 0800

Descriciio

Analise de requisitos, conferéncia de
escopo, defini¢@o de cronograma

detalhado interno.

Implantagdo da estrutura bésica de

rede para telefonia IP.

Configuragdo, ativagdo e testes

iniciais da central IP.

Entrega e instalagdo progressiva dos

1.000 aparelhos em comodato.

Configuragdo e habilitagdo dos ramais

no PABX.

Contratagado/portabilidade dos 20

numeros fixos com DDD 94,

Implantagdo dos 10 numeros 0800

com canais de entrada.

R. SAO JOSE, N° 48 — GUAIBA-RS (51) 2024-0000

Responsavel

Contratada +

Prefeitura

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada



10a20

15a20

16 a22

18 a25

21 a26

25a28

29

30

Solicitagdo e ativagdo

de Numeros Tridigitos

Hospedagem da
Plataforma

Omnichannel

Implantag@o da
Plataforma

Omnichannel

Licenciamento e
habilitagido dos 1.000

atendentes

Testes gerais de

integragdo

Treinamento dos

usuarios

Ajustes finais

Inicio da operagdo

assistida e manutengdo

LIGUEAI TELECOM

ligue ai
Implantagdo dos 10 nimeros de trés

digitos.

Provisionamento da infraestrutura de

hospedagem com SLA de 99,5%.

Integrag@o de, no minimo, 3 canais de

atendimento.

Criagdo de perfis de acesso e controle

de filas de atendimento.

Testes de telefonia [P + testes da

Plataforma Omnichannel.

Treinamento remoto e/ou presencial

para operadores e gestores.

Corregdes de eventuais falhas

detectadas durante o treinamento.

Inicio oficial da manutengéo corretiva

e preventiva.

Contratada + } f

(
Operadora

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada
Contratada
Contratada

Contratada

Assinado de forma digital
por LIGUEAI TELECOM

LTDA: 2737045500 LTDA:27370455000155
Dados: 2025.05.29

0155

09:19:17 -03'00

R. SAO JOSE, N° 48 - GUAIBA-RS (51) 2024-0000



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

i

HOMERDDE INSRRIGHO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DA"ADE ASERTURA
27.370.4 1-
MA%F?IZ 55/0001-55 CADASTRAL 21/03/2017

NOME EMPRESARIAL
LIGUEAI TELECOM LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
LIGUE Al

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

| 62,01-5-02 - Web design

. 62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagéo na internet
73.19-0-02 - Promogaoc de vendas

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

wk Rk AR kR

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R SAO JOSE 48 LOJA 7 TERREO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
92.704-555 CENTRO GUAIBA RS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CONTATO@LIGUEAIL.COM.BR (51) 2024-0000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Lt i

SITUAGAO CADASTRAL ' DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 21/03/2017

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 23/05/2025 as 12:44:00 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 11




MAPA DE PRECOS




Horario de atendimento ao publico: Das 08h00 as 14h00

Enderego: Av. Tupinambad, Qd. 49, Lt. 20, Parque dos Carajas

E-mail: segov@parauapebas.pa.gov.br (solicitagoes administrativas)
E-mail: informatica@parauapebas.pa.gov.br

S

_ Dec

DTIC/SEGO'

MAPA DE PRECOS
Empresa 01: LIGUE Al TELECOM, inscrita no CNPJ n® 27.370.455/0001-55
Empresa 02: QUEIROZ LTDA (MTALKS), inscrita no CNPJ n® 32.965.545/0001-00
Empresa 03: COELHO TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n® 08.182.940/0001-50
Empresa 04: BANCO DE PRECOS
Objeto: Contratagio de empresa especializada para a prestaciio de servigos c dos de imp 1, disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia IP, forneci de ros de telefi di ibilizagdo de plataforma de atendimento integrado
(Omnichannel) e servigos de manutengiio, com cessdo de equif tos em regime de ¢ dat der @s necessidades da Prefeitura Municipal de Parauapebas, estado do Pari.
EMPRESA: LIGUE Al EMPRESA: QUEIROZ EMPRESA: COELHO EMPRESA: BANCO DE PRECOS MEDIA DE PRECOS
7
ITEM | DESCRICAO UND. 210 | Quant. | VALOR Unit “,::22 12 VALOR Unit V““l;g: 2 | VALOR Unit V“;gg L VALOR Unit “':"22 1% U%fﬁé?iio v’“‘ﬁ%&ﬁ“"
I Infraestrutura de Telefonia IP
1.1 | Ramal IP més 12 1.000 RS 34,00 RS 408.000,00 R$ 27.00 R$ 324.000,00 RS 22,00 RS 264.000,00 RS 19,41 RS 232.920,00 RS 25,60 RS 307.200,00
12 Qﬁiﬁiﬂ:lfj‘”" g5 12 1.000 RS 35,00 RS 420.000.00 RS 39.00 RS 468.000,00 RS 35,00 RS 420.000,00 RS 31,00 RS 372.000,00 RS 35,00 RS 420.000.00
13, | PABX IP més 12 1 R$21.47800 | RS$257.736,00 R$ 1500000 | RS$ 180.000,00 R$ 12.500,00 | RS$ 150.000,00 RS 14.565,60 R$ 17478720 | RS 1588590 RS 190.630,80
7 3 Numeros de 'i'eln;fonia
21 | Namero fixo més . 12 20 RS 360,00 RS 86.400,00 RS 325,00 . R$ 78.000,00 RS 300,00 RS 72.000,00 RS 309,22 RS 74.212,80 R$ 323,56 . RS 77.654,40
22 | Nimero 0800 més 12 10 R$ 2.200,00 R$ 264.000,00 RS 2.500,00 RS 300.000,00 RS 2.145,00 RS 257.400,00 RS$ 2.993,68 RS 359.241,60 RS 2.459.67 RS 295.160,40
23 ?I‘]r':g::ﬁh més 12 10 R$ 2.300,00 RS 276.000,00 RS$ 2.358,00 RS 282.960,00 R$ 2.200,00 RS 264,000,00 R$ 4.800,00 RS 576.000,00 RS 2.286,00 RS 274.320,00
3 Plataforma de Atendimento Integrado
31 | Omnichannel més 12 30 RS 974,00 RS 350.640,00 RS 785,25 RS 282.690,00 RS 805,00 RS 289 800,00 RS 534,54 RS 192.434,40 RS 774,70 RS 278.892,00
32 gﬁ;“’;‘:ﬁj‘:"g més 12 30 RS 200,00 RS 72.000,00 RS 178,00 RS 64.080,00 RS 187,00 R$ 67.320,00 RS 19338 RS 69.616,80 RS 189,60 RS 68.256.00
33 ?;:';fj?;:;d més 12 1.000 R$ 45,00 RS 540.000,00 R$ 39,99 RS 479.880,00 R$ 42,00 R$ 504.000,00 R$ 19,90 RS 238.800,00 RS 42,33 R$ 507.960,00
4 :::';‘::"“"“ e més 12 1 R$12.000,00 | RS 144.000,00 RS$ 6.574,00 RS$ 78.888,00 RS$ 5.000,00 R$ 60.000,00 R$ 2050000 | RS 246.000,00 R$ 7.858,00 R$ 94.296,00
SOMA RS 2.514.369,60
B A
P

Parauapebas-PA, 06 de junho de 2025

agalhaes Gouveia
OTICISEGOV

Pec. 302/2025




DECLARACAO DE PESQUISA DE

PRECOS




(Art. 23, §§1° a 4°, da Lei n° 14.133/2021)

SEGOV

Secretaria Especia
de Governo

DECLARACAO DE PESQUISA DE PRECOS | I)

Eu, Livia Elce Magalhies Gouveia, servidora publica identificada pelo DC n° 302/2025,
atualmente lotada na Secretaria Especial de Governo (SEGOV) da Prefeitura
Municipal de Parauapebas/PA, na qualidade de responsavel pela condugdo da presente
pesquisa de pregos, venho, por meio desta, apresentar as informagdes referentes ao
levantamento prévio de pregos para subsidiar a instrug@o processual visando a realizac¢io
de licitacio na modalidade pregdo, cujo objeto é a contratagio de empresa
especializada para a prestacio de servicos continuados de implantacio,
disponibiliza¢do de infraestrutura de telefonia IP, fornecimento de nimeros de
telefonia, disponibiliza¢do de plataforma de atendimento integrado (Omnichannel),
servicos de manutengio e cessio de equipamentos em regime de comodato.

1. Finalidade

A presente pesquisa de pregos tem por finalidade atender ao disposto no art. 23, §1° da
Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de estimativa prévia de pregos
como condigfo indispensavel a contratagdo publica, assegurando a sele¢do da proposta
mais vantajosa para a Administragdo.

A pesquisa também observa as diretrizes da Instrucio Normativa SEGES/ME n°
65/2021, especialmente em seu art. 5°, que define os parametros e as fontes
preferenciais para a composigéo do valor estimado, priorizando cotagdes obtidas junto a
fornecedores que atuem no ramo pertinente ao objeto, e que estejam em situagdo regular
de funcionamento.

Adicionalmente, o Decreto Municipal n® 464/2024 reforga as disposi¢des da referida
Instru¢do Normativa, estabelecendo como critério de preferéncia a consulta a
fornecedores locais ou regionais, como forma de estimular o desenvolvimento
econdmico do municipio e facilitar a logistica e o suporte a execucio contratual.

2. Metodologia Utilizada

Para a defini¢do do valor estimado da contratagfo, foi adotada a média aritmética
simples dos valores obtidos nas cotag¢des consideradas vélidas, desconsiderando valores
inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, conforme autorizado pelo §3°
do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021.

O calculo foi realizado a partir do quociente entre a soma dos valores aceitos e o nimero
de propostas validas recebidas, garantindo maior representatividade do valor de
mercado para o objeto pretendido.




Ressalte-se que a memoria de calculo contendo os detalhes das cotagdes recebidas, bem
como os critérios utilizados para exclusdo de propostas inadequadas, encontra-se
devidamente registrada e anexada ao processo, assegurando a transparéncia € a
rastreabilidade da estimativa de pregos adotada.

3. Fontes Consultadas _ \ ##

A pesquisa de precos foi realizada com base nas seguintes fontes:

Consulta ao Banco de Precos, ferramenta oficial de comparagdo de precos
praticados  pela  administragdo  publica,  considerando  licitacdes
homologadas/adjudicadas;

Verifica¢do de contratos e Atas de Registro de Precos disponiveis, sem éxito
quanto a compatibilidade com o objeto especifico requerido.

Cotacdes junto a empresas do setor, ativas e com atividades compativeis ao
objeto (CNAEs pertinentes);

4. Empresas Consultadas

Foi realizada ampla solicitagdo de pregos a fornecedores localizados no municipio de
Parauapebas, em outras regides do Estado do Pard e também em outros Estados da
Federagdo.

Foram a solicitagdes de orcamentos enviadas e reiteradas:

Empresa 1: BS SERVICOS LTDA CNPJ: 51.010.300/0001-92

Empresa 2: FACILITA TELECOM LTDA CNPJ: 13.045.960/0001-10

Empresa 3: JM SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA CNPIJ:
50.224.023/0001-58

Empresa 4: M T N TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ: 29.684.403/0001-89
Empresa 5: MOBIUS TELECOM LTDA CNPJ: 58.226.731/0001-30

Empresa 6;: ORBITEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
CNPJ: 37.168.895/0001-88

Empresa 7: QUEIROZ LTDA CNPJ: 32.975.454/0001-00

Empresa 8: TELEFONICA BRASIL S.A CNPJ: 02.558.157/0001-62

Empresa 9: VIACEL SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ:
11.676.056/0001-87

Empresa 10: WKVE-ASSES. EM SERV. DE INF. E TELECOMUNICACOES
LTDA CNPJ: 00.989.304/0002-04

Empresa 11: ZUMP VIBRA LTDA CNPJ: 49.773.376/0001-28

Empresa 12: NREDE DO BRASIL SERVICOS DE INFORMACAOQO NA
INTERNET LTDA CNPJ: 52.517.860/0001-09

Empresa 13: MBG TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 26.491.296/0001-84




« Empresa 15: PP A CARVALHO SERVICOS DE COMUNICACAO CNPJ:
45.968.610/0001-11

« Empresa 16;: REDE DE TELECOMUNICACOES CARAJAS LTDA CNPJ:
04.680.405/0001-79 '

« Empresa 17: JUPITER TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
CNPJ: 01.625.636/0001-91

« Empresa 18;: R S C TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 32.272.300/0001-16

« Empresa 19: A ] DOS SANTOS CONECT TELECOM CNPJ:
17.335.171/0001-74 -

« Empresa 20: NORTELPA ENGENHARIA LTDA CNPJ: 01.003.694/0001-83

« Empresa21: MEGAFASE ENGENHARIA LTDA CNPJ: 83.343.558/0001-05

o Empresa 22: LIGUEAI TELECOM LTDA CNPJ: 27.370.455/0001-55

o Empresa 23: COELHO TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 08.182.940/0001-50

» Empresa 14: WTUNET TELECOM LTDA CNPJ: 30.272.857/0001-21 ! )

As empresas que responderam a solicitagdo foram:

o Empresa 7: QUEIROZ LTDA CNPJ: 32.975.454/0001-00
» Empresa 22: LIGUEAI TELECOM LTDA CNPJ: 27.370.455/0001-55
e Empresa 23: COELHO TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 08.182.940/0001-50

Informamos que apenas as empresas acima enviaram respostas as solicita¢ées, sendo
essas analisadas quanto a compatibilidade com o objeto e a regularidade fiscal e cadastral.

5. Justificativa de Regionalidade

Conforme diretrizes estabelecidas no art. 7° do Decreto Municipal n® 464/2024, foi dada
prioridade, sempre que possivel, a obtengdo de pregos junto a fornecedores sediados na
regidio Sudeste do Estado do Pard, em consondncia com a politica de fomento ao
desenvolvimento econdmico local, bem como visando facilitar a logistica e o suporte
técnico para a execugdo contratual.

Tal diretriz estd alinhada as orientagdes da Instrucio Normativa SEGES/ME n°
65/2021, que, ao tratar das fontes preferenciais para a pesquisa de pregos, reforca a
importancia da obtengdo de cotagdes junto a empresas com atuagdo compativel ao objeto
e em situagdo regular de funcionamento.

No entanto, considerando a baixa resposta por parte de fornecedores locais, foi necesséria
a ampliacdo da pesquisa para empresas de outras regides, a fim de garantir a obtengéo de
minimo trés cotacdes validas, conforme exigéncia dos normativos aplicaveis a
estimativa de precos na Administragdo Publica.

6. Banco de Precos
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Foi realizada consulta ao Banco de Pregos, ferramenta oficial destinada a comparagéo de
valores praticados pela Administragdo Publica com base em licitagdes homologadas ou
adjudicadas. Durante a pesquisa, foi dada prioridade, sempre que possivel, & obtengdo de
precos de fornecedores localizados na regido Sudeste do Estado do Pard, em
conformidade com as diretrizes do Decreto Municipal n°® 464/2024.

Inicialmente, a consulta foi realizada por meio de login alternativo, em razdo de
instabilidade de acesso ao usuario institucional da Secretaria Especial de Governo
(SEGOV). Apos o restabelecimento do referido acesso, os dados foram atualizados e a
pesquisa foi devidamente compartilhada com o login institucional, mantendo-se os
registros das datas e dos resultados obtidos.

Entretanto, ndo foi possivel adotar os valores encontrados no Banco de Pregos para todos
os itens do processo, pelos seguintes motivos:

« Asespecificagdes técnicas disponiveis para alguns itens ndo sdo compativeis com
o objeto pretendido, que exige caracteristicas especificas adotadas pelo Municipio
de Parauapebas;

o Nio foram localizados trés precos validos para diversos itens, o que
compromete a apuragdo da média aritmética minima exigida;

*» As descricoes dos itens praticadas por outros municipios divergem
significativamente daquelas requeridas - para atender a realidade local,
inviabilizando o uso direto das referéncias coletadas;

» Os itens Tridigitos, Manuteng¢ido e Suporte ndo foram considerados na média,
por apresentarem apenas uma proposta valida, com valores excessivamente
elevados, o que inviabiliza sua utilizagdo como pardmetro de estimativa;

« O item Atendimento Omnichannel também foi desconsiderado, por conter
valores inexequiveis frente a realidade do mercado e da Administragdo.

Diante desses fatores, justifica-se a necessidade de ampliag8o da pesquisa a fornecedores
de outros estados, sempre buscando compatibilidade com as caracteristicas do objeto e
adequagdo a realidade administrativa local. O método matematico adotado para defini¢o
do valor estimado foi a média aritmética, calculada como o quociente entre a soma dos
distintos valores validos encontrados e o nimero de observa¢des consideradas,
desconsiderando valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados.

7. Pesquisa em Fontes Complementares

Foi realizada também busca em bases publicas, incluindo Contratos e Atas de Registro
de Prec¢os, mas nao foram localizadas contratagdes com escopo compativel ao objeto
solicitado — especificamente quanto a integra¢do da infraestrutura de telefonia IP,
plataforma Omnichannel e cessdo de equipamentos em comodato.

SEGOV

Secretasna Especia
de Governo




8. Regularidade
Foi constatado que todas as empresas que enviaram propostas: . JE .'

« Estdo com situag@o ativa junto a Receita Federal;
» Apresentam CNAEs compativeis com os servigos objeto da futura contratagéo;

9. Observacdes Finais

Salienta-se que o procedimento de pesquisa seguiu os principios do planejamento,
eficiéncia, economicidade, transparéncia e sele¢cio da proposta mais vantajosa,
conforme estabelece o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Declaro ainda que para a realizacdo desta pesquisa de pregos, adotamos os procedimentos
administrativos estabelecidos pelo Decreto n® 464, datado de 18 de marco de 2024. Este
processo foi conduzido em conformidade com os preceitos da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

Parauapebas/PA, 06 de junho de 2025.
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Livia Elce Magalhdes Gouveia
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