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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

MEMORIAL DESCRITIVO

1.  OBJETIVO

O presente projeto da plataforma de suporte operacional visa a contratagao de solugao
integrada de gestao de unidades escolares e administrativas, sob diversos aspectos de
seguranga eletrénica integrada. As Unidades escolares s&o instituigbes que possuem
uma importancia elevadissima sob o aspecto da scherania nacional, pois se trafa da
formacao do cidad&o sob aspectos cognitivos, sociais e morais, sobretudo melhorando o
presente e garantindo o futuro do Pais e da sociedade organizada.

Os problemas nas unidades escolares e administrativas geram perdas ac seu publico e
tambem atinge fundamentalmente a Administracdo Publica.

A Administracao por sua vez, na sua busca incansavel por melhorias e ganho de escala
em qualidade, vem através de planejamentos e estudos, buscar implementar politicas
publicas apoiadas por tecnologias de forma a sanar os efeitos. As metas ndo apenas
visam resolver minimizar e solucionar os maus efeitos, mas sim de resolvé-los de forma
definitiva e sustentavel.

Tal sustentabilidade devera ser provida por uma solugdo que garanta escalabilidade e
permeabilidade quanto a inclusao de novas politicas e sistemas para variagbes e de
problemas ou ainda novos problemas ndo conhecidos.

Uma determinada solugdo que vise atendimento a uma demanda especifica
momentdnea ndo sera tao eficaz quanto uma solugdo que vise o atendimento
momentaneo, mas ainda permita agregar novos componentes ou ainda integragdes para
resolucdo de novos problemas. Dessa maneira, a solugdo pretendida pelo presente
termo de referéncia devera prever componentes de integragac com outros subsistemas
e ainda implementacdo dos modulos de tecnologia agui descritos, visando estar apto
para atender as demandas atuais e de escalabilidade.

Espera-se da solugdo a ser implantada os seguintes beneficios:
1 — Atualizacac da base cadastral de alunos das unidades escolares,
2 — Cadastro das faces dos usuarios;

3 — Utilizacdo da base cadastral bem como da face cadastrada de cada aluno para
realizar a gest3o diaria e efetiva da frequéncia do mesmo;

4 — Por meio de sinais recebidos ou nao recebidos do sistema de identificagao
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poder realizar alertas precoces devido a auséncia do aluno na unidade estelar—"
5 — Envio de alertas aos pais ou responsaveis, bem como aos entes
administrativos da Area de Educagéo, acerca da auséncia na unidade escolar dos
respectivos alunos. Tais avisos devem ser através de e-mail e mensagem de texto
(SMS),

6 — Os meios eletrénicos a serem disponibilizados permitem a determinacao,
criagdo e implementacéo de regras de controle de frequéncia, as quais por sua vez
vao criar politicas publicas de gestao, controle e tomada de acbes, como por
exemplo:

6.1 — Geragdo de relatérios de controle de um determinado aluno ou grupo de
alunos que ndo compareceu a unidade escolar;

6.2 — Gestao de alunos que em 5 dias Uteis de aula, deixou de comparecer por
exemplo dois dias seguidos ou outro exemplo 3 dias alternados, servindo tal
informagéo para detectar comportamento relacionado a evasao escolar;

6.3 — Relatorios diarios ou por periodos determinados de presenca para
administracdo de merenda escolar;

6.4 - Controle de frequéncia, assiduidade e permanéncia dos alunos nas
unidades escolares;

6.5 - Aumento dos indices de aprendizagem e melhora continua dos indicadores
relacionados a educacao;

6.6 - Identificacao por biometria facial, 0 que possibilita saber que, de fato quem
marcou a sua presenca ha escola foi o préprio aluno;

6.7 - Importante ferramenta para 0s gestores da educacdo para controle de
dados estatisticos em beneficios de programas do governo, manuten¢do de
unidades, gestao da merenda e outros recursos publicos, requisicao de
verbas, enfre outros, etc,

6.8 - Importante incremento para a seguranga administrativa e escolar;

6.9 - Valorizacdo do aluno enguanto reconhecimento de sua identidade e
cidadania;

6.10 - Ferramenta importante para o setor de educagdo permitindo calculos
estatisticos de ocupagado escolar, reorganizagdo escolar, gestdao e
preparagdo de aulas, melhoria continua das salas de aula e grade horaria;

- Educadores, assisténcia social, professores e setor de seguranca, deverdo poder facil
e rapidamente identificar através dos desvios de presenga de alunos, problemas como
assédio de traficantes, assédio de peddfilos, evasao por problemas de distancia entre
residéncia e unidades escolar, ma alimentagao e etc.

A plataforma de suporte operacional devera ser composta de hardwares e softwares guge
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permitam a identificacdo e o registro da frequéncia de servidores e alunos,
gestac administrativa e escolar de presenca dos mesmos.

A solugdo devera permitir que o software seja acessado e operado via web, sendo
possivel realizar consultas, configuragdes, modificagbes, liberagdes e tudo mais que
seja necessario ao funcicnamento da solugcdo, sempre com total seguranga, isto &,
acesso criptografado e par login/senha garantindo a integridade do sistema.

A CONTRATADA devera fazer o repasse de conhecimentos/treinamentos da solugao a
CONTRATANTE, possibilitando aos operadores e administradores do sistema explora-io
em sua totalidade usando os recursos de forma completa.

O treinamento deverd ter um check-list das principais funcionalidades da solugao,
documento este que fara parte da prova a ser aplicada aos treinandos, comprovando
assim o repasse completo das informacgdes técnicas e operacionais.

2. ESCOPO
A solucao tecnolbgica devera ser composta pelos seguintes itens:

1) Dispositivos de controle de presenca de alunos - controladores com
identificacao facial,

2) Software web de gerenciamento dos controladores e médulos de
gerenciamento da frequéncia dos alunos e gestdo escolar, incluindo
treinamento, suporte técnico, manutencgao preventiva e corretiva, atualizagdes,
integragdes, hospedagem e envio automatico e limitado de e-mail, push e SMS;

3) Instalagéo dos controladores de reconhecimento facial;

4) Infraestrutura ldgica e eiétrica;

5) Acessorios de montagem.

3. DISPOSITIVOS DE CONTROLE DE PRESENGA DE ALUNOS E SERVIDORES —
CONTROLADORES COM IDENTIFICAGAO FACIAL

Caracteristicas dos equipamentos de identificagao facial que deverao ser atendidas;

3.1.1 Devera possuir capacidade para pelo menos 800 (oitocentas) faces;
3.1.2 Devera possuir capacidade para pelo menos 10.000 (dez mil) cartdes;
3.1.3 Devera possuir capacidade para pelo menos 100.000 (cem mil) registros;
3.1.4 Devera possuir display LCD TFT colorido sensivel ao toque (touch screen) de
no minimo 03 (trés) polegadas;

3.1.5 Devera possuir comunicagcdo TCP/IP com api rest embarcada, wiegand
(saida), USB e mini USB (download de registros e download/upload de usuérios);
3.1.6 Devera possuir fungdo de configuragéo servidor-web para envio de registros
diretamente pela web, configurando IP Servidor, porta, usuario, senha e intervalo;
3.1.7 Deverd possuir interface de comunicacdo Ethernet 10/100 com protocolo
TCP-iP puro, sem necessidade de utilizagao de conversores;
3.1.8 Devera possuir firmware embarcado com api rest diretamente ao softwa
web;
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3.1.9 Devera possuir fungdo de atualizagdo de data e hora pelo servidor weffu© %~

3.1.10 Devera possuir verificagéo 1:1 e 1:N;

3.1.11 Devera possuir identificagao por face, cartdo RFID (125 kHz) e senha;
3.1.12 Devera possuir tempo de identificagdo menor que 02 (dois) segundos;
3.1.13 Deverd possuir pelo menos 02 (duas) cameras;

3.1.14 Devera possuir pelo menos 60 (sessenta) leds para melhor
dimensicnamento e potencializa¢ao do reconhecimento da face;

3.1.15 Devera possuir sistema optico infravermelho para permitir a facilidade de
identificagdo de uma grande variedade de ambientes e condigdes de luminosidade;
3.1.16 Devera possuir fungdo de ajuste e configuracdo manual de foco;

3.1.17 Devera possuir fungdo de ajuste e configuragdo manual de exposigédo de
luz;

3.1.18 Devera possuir fungdo de configuragdo da qualidade de leitura,
reconhecimento e cadastro da face;

3.1.19 Devera possuir suporte para fixagdo em parede de pelo menos 40°
{quarenta graus) com placa de identificacdo em aluminic composto (ACM) ou
policioreto de vinil (PVC);

3.1.20 Devera possuir confirmagéo de reconhecimento luminosa e sonora por voz
em lingua portuguesa;

3.1.21 Devera possuir capacidade de operar em temperaturas ambientes
compreendidas entre (° (zero graus) e 45°C (quarenta e cinco graus);

3.1.22 Devera possuir capacidade de operar em niveis de umidade do ar entre
20% (vinte por cento) e 80% (oitenta por cento);

3.1.23 Deveré possuir capacidade de operacgio com internet inferior a 100 kbps;
3.1.24 Devera permitir o cadastro e registro da frequéncia de pessoas com
deficiéncia (PCD);

3.1.25 Devera possuir fonte de alimentagao bivolt 12 Vdc/3A;

3.1.26 Devera vir acompanhado de manual impresso de instrugdes a respeito do
modo de operagao do equipamento e da realizagdo dos cadastros.

4. SOFTWARE WEB DE GERENCIAMENTO DOS CONTROLADORES E DA
FREQUENCIA DOS ALUNOS

4.1 Permitir a coleta e o gerenciamento completo, em tempo real, da frequéncia
escolar dos alunos, registrada nos equipamentos;

4.2 Quando o usuario realizar o primeiro acesso ao sistema, mostrar na tela inicial
um tutorial basico (com opgéo de pular/visualizar depois) mostrando a localizagao
dos comandos mais relevantes;

4.3 Enviar aviso de auséncia do aluno por e-mail, notificacdo push € mensagem
de texto (SMS) para o niimero de celular dos pais e/ou responsaveis cadastrados,
de forma automatica, em tempo real e em quantidade ilimitada;

4.4 Enviar mensagem de texto (SMS) e notificagdo push para o nimero de celular
dos responsdveis pela merenda informando a quantidade de alunos presentes,
inclusive de alunos com restricdo alimentar, de forma automatica, em tempo re

em quantidade ilimitada;
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4, 5 Enviar mensagem de texto (SMS) e notificagéo push para o numeré‘ﬁ@fi&ru-l'ér

dos (as) diretores (as) informando o quantitativo e o percentual de alunos
presentes, de forma automatica, em tempo real e em quantidade ilimitada;

4.6 Permitir a emissdo de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por
aluno;

4.7 Permitir a emisséo de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por
turma;

4.8 Permitir a emissao de relatdrio gerencial detalhando a frequéncia escolar por
ano,

4.9 Permitir a emisséo de relatério gerencial detalhando a frequéncia escolar por
série;

4.10 Permitir 2 emissdo de relatorio gerencial detalhando a frequéncia escolar por
unidade de ensino; |

4.11 Permitir a emissao de relatorio gerencial detalhando a frequéncia escolar de
toda a rede;

4.12 Nao permitir a duplicidade de cadastros de matriculas nos controladores;
4.13 Permitir a emissdo de relatorios detalhado os usuarios ativos que nao estao
cadastrados nos equipamentos;

4.14 Armazenar e disponibilizar de forma web a visualizagéo dos registros on-line
dos horarios de entrada e saida dos alunos, com acesso por meio de senha, com
perfil programavei;

4.15 Disponibilizar a visualizacdo em tela por painel de diagnostico, em tempo
real, e por meio de graficos, dos indices de auséncia e frequéncia,

4.16 Disponibilizar a visualizagdo em tela por painei de diagnostico, em tempo
real, e por meio de gréficos, de todas as informagdes relacionadas a frequéncia
dos alunos;

4.17 Disponibilizar a visualizagdo em tela por painel de diagnostico, em tempo
real, e por meio de graficos, de todas as informacées relacionadas ao envio de e-
mails e SMS;

4.18 Possuir médulo de comunicagcao que envie alertas por e-mail, notificagbes
push e mensagem de texto (SMS) de forma manual, com capacidade de
agendamento de envio e filtragem por escola, turno, série, turma, aluno e sexo e
responsaveis;

4.19 Permitir a emissao de relatério gerencial de inconsisténcia;

4.20 Permitir a emissao de relatério gerencial de quadro de horarios;

4.21 Permitir a emissao de relatorio gerencial de resumo das horas;

4,22 Permitira emissdo de relatério gerencial de ocorréncias;

4.23 Permitir a emissdo de relatorio gerencial de listagem de todas as tabelas do
sistema;

4.24 Permitir a emissdo de relatorio gerencial mensal de registros detalhando a
frequéncia dos alunos;

4.25 Permitir a emissao do diario de classe MEC;

4.26 Possuir escalonamento horizontal da capacidade de recebimento de
registros,

4.27 Permitir a emissao de relatorio gerencial detalhado de usuérios que
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4.28 Permitir a emissdo de relatério gerencial do quantitativo de 08

recebidos por dia;
4.29 Permitir a emissao de relatorio gerencial de faces néo cadastradas;

4.30 Permitir a emissdo de relatorio gerencial de registros ndo vinculados a
pessoas;

4.31 Permitir a emissdo de relatério gerencial de quantitativo de registros
recebidos por coletor;

4.32 Permitir a emissdo de relatério gerencial de alunos ausentes e presentes.
4.33 Permitir a emissao de grafico de histograma;

4.34 Utilizar o conceito NOSQL para armazenamento de dados, por meio do
mecanismo de serializagdo RPC;

4.35 Permitir a emisséo de relatério gerencial de plano de cadastro de face que
indique o equipamento no qua!l o usuario devera ser cadastrado, para possibilitar
uma distribui¢do uniforme das turmas;

4.36 Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da
quantidade de registros recebidos por coletor;

4.37 Possibilitar a visualizacdo em dashboard e por intermédio de graficos da
quantidade de registros recebidos no dia por coletor dos ultimos trinta dias;

4.38 Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da
quantidade total de registros recebidos;

4.39 Possibilitar a visualizagdo em dashboard e por intermédio de graficos da
quantidade total de registros recebidos no dia;

4.40 Permitir a emisséo de relatorio gerencial de indicadores de tempo medio de
registro;

441 Excluir de modo automatico do equipamento as faces de pessoas néo
vinculadas ou n&o autorizadas;

4.42 Apresentar em dashborad gréfico de histograma com a quantidade maxima
de registros coletados no intervalo de tempo especificado na linha do tempo;

4.43 Apresentar em dashboard um widget de informagGes de alertas de
inconsisténcia de registros;

4.44 Apresentar em dashboard um widget de informacgdes de alertas de falhas de
configuragdo, incluindo um link por meio do qual 0 usuario possa navegar para ©
ponto de origem do problema e para o ponto de solugao;

4.45 Apresentar em dashboard um widget de informagdes de alertas de
quantidade de registros rejeitados, incluindo um link por meio do qual o usuario
possa navegar para 0 ponto de origem do problema e para o ponto de solugéao;
4.46 Apresentar em dashboard um widget de informagbes de alertas de
equipamentos sem comunicagdo, incluindo um link por meic do qual o usuario
possa navegar para o ponto de origem do problema e para o ponto de solugao;
4.47 Apresentar em dashboard um widget de informagbes de alertas de
equipamentos com a capacidade excedida, incluindo um link por meio do qual o
usuario possa navegar para 0 ponto de origem do problema e para o ponto de
solugao;
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coletor, quantidade de pessoas cadastradas por coletor, grafico de registros,
grafico de histograma, resumo de alertas e pessoas sem cadastro no coletor;

4.49 Possibilitar a transferéncia de dados de um coletor para outro coletor
selecionado;

450 Apresentar mapa de faces cadastradas nos coletores permitindo a
visualizagdo das turmas que estdo cadastras em cada coletor e a quantidade de
pessoas daquelas turmas;

4.51 Permitir a visualizagdo em dasboard da quantidade de faces e usuarios
cadastrados em cada coletor por turno, turma e série, além de possuir a
capacidade de mover, copiar ou excluir faces e usuarios de forma online, via
browser, para qualquer coletor cadastrado;

4.52 Realizar o planejamento da quantidade de coletores necessarios para o
funcionamento eficiente do sistema, baseado na quantidade de alunos, turnos,
turmas e estatura média dos alunos de cada turma;

4.53 Permitir a emissdo dos gabaritos de instalagcao dos coletores de acordo com
o planejamento realizado pelo sistema;

4.54 Permitir a emissdo das placas de identificagdo de cada coletor de acordo
com o planejamento realizado pelo sistema;

4.55 Permitir a emissao de relatério gerencial do planejamento de cadastro dos
alunos nos coletores, informando em qual coletor cada aluno deve ser cadastrado,
distribuindo a quantidade de alunos cadastrados nos coletores e prevenindo
gargalos no processo de identificagdo dos alunos nos equipamentos;

4.56 Fungao de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de
diagnostico da quantidade de unidades conectadas;

457 Fungdo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de
diagnéstico da quantidade de coletores conectados;

458 Fungao de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de
diagndstico da quantidade de registros recebidos;

4.59 Fungdo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de
diagnostico da quantidade de falhas ocorridas nas unidades;

460 Fungdo de visualizagao e monitoramento em tempo real via painel de
diagnostico de unidades com falhas no mapa;

461 Fungdo de visualizagdo e monitoramento em tempo real via painel de
diagnostico de eventos;

462 Fungdo de monitoramento das unidades com visualizagdo via painel de
diagnostico de evento de ajuste de datathora dos coletores;

4.63 Fungdo de monitoramento das unidades com visualizagdo via painel de
diagnéstico dos eventos de envio de SMS por turno (unidade escolar) com
detalhes do processamento;

464 Fungdo de monitoramento das unidades com configuragao de
reprocessamento manual-do envio de SMS por turno via painel de diagndstico;
4.65 Fungao de monitoramento das unidades com visualizag&o por meio de painel

-de diagnostico do status da conexdo com a unidade;
(A

4.66 Fungdo de monitoramento das unidades com visualizagdo via painel
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4.67 Fungao de monitoramento das unidades com visualizagio por meio de-painel
de diagnéstico da quantidade total de SMS enviados;

4.68 Fungéo de monitoramento das unidades com visualizacdo por meio de paine!
de diagnédstico da versao da aplicagao;

4.69 Fung&o de monitoramento das unidades com visualizag&o por meio de painel
de diagnéstico dos dados de contato da unidade;

4.70 Funcgao de monitoramento das unidades com obteng¢@o dos logs de eventos
da aplicagao;

4.71 Fungao de adicionar anotagdo por unidade via painel de diagnéstico;

4.72 Fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo via painel de
diagnostico do status de conexdo com o coletor,

4.73 Fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo via painel de
diagnéstico da quantidade de registros recebido na ultima coleta;

4.74 Fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo via painel de
diagnostico da data e hora da ultima coleta;

475 Fungdo de monitoramento dos coletores com visualizagdo por meio de painel
de diagndstico da descrigdo da ultima falha encontrada;

4.76 Funcgio de monitoramento dos coletores com visualizagdo por meio de painel
de diagnéstico do histdrico de log de eventos;

4.77 Fungio de monitoramento dos coletores com visualizagdo por meio de painei
de diagndstico do historico de logs obtidos das unidades;

4.78 Fungao de monitoramento dos coletores via painel de diagnostico para
download dos logs;

4.79 Software multiplataforma, devendo funcionar perfeitamente nas plataformas
Windows 32/64 bits, Linux e MacOS;

4.80 Comunicagao via api rest embarcada ao firmware dos equipamentos de co-
leta, usando protocolos tcp/https;

4.81 Auto atualizagdo automatica do sistema de coleta via ftp e hitp, assim que
houver uma nova versédo, o sistema se atualiza sem a interveng&do humana;

4.82 Coleta e envio de registros de forma manual e automatica, que funcione em
modo de background de modo simulténeo entre varios coletores,

4.83 Capacidade de transferéncia de cem mil registros coletados por segundo
com compressao de dados;

4.84 Autostart na falta de conexdo a internet ou recuperagéao de falhas;

4.85 Capacidade de funcionamento com internet inferior a 100 kbps;

4.86 Painel de monitoramento web com georreferenciamento, em tempo real, das
condicbes operacionais dos equipamentos de coleta, apontando eventuais erros
ou indisponibilidades (on-line ou off-line) por unidade, como, mal funcionamento da
rede, falhas, problemas de leitura e envio, periodo sem sincronismo quantidade de
SMS enviados, quantidade de registros coletados, data e hora do uitimo ping,
incluindo registro de historico para analise;

4.87 Permitir a emissa@o de relatorio de inconsisténcia das informagdes ou dados
corrompidos;

4.88 Ser capaz de testar a taxa de transmissdo de sua conex&io e estabeleger

(94} 3346-1005
Oz bspecial s T Bag kot

PPV IUADCUAS D L O



PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS s N

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD g”ﬁ?m s 69 O}
CONTROLE ADMINISTRATIVO —~ CA 3{5' T 2
Y ) _:"I.;’

R s

conexdo a taxa de transmissao variar, o sistema deve se auto ajustar calibrando a
sua forma de transmissao;

4.89 Registrar as alteragdes, insergbes e remogdes de dados feitas pelos
operadores do sistema (log), para uma eventual auditoria;

4.90 Possibilitar a vinculagdc dos dados cadastrais as imagens fotograficas dos
usuarios;

491 Por questfes de seguranca deve criptografar todos os dados a serem
transmitidos para o servidor central;

4.92 Sistema de detecgdo e corregdo de falhas em memoria S-RAM e dados para
o médulo embarcade CLC (column-line-cade);

4.93 Geragado de backup automatico dos dados coletados e enviados;

4.94 O software deve trabathar de forma on-line e off-line, bem como deve estar
preparado para possiveis quedas de conexdo e com o servidor central, devendo
trabalhar continuamente de forma off-line. Assim que a conexao for restabelecida,
os dados deverao ser sincronizados e atualizados de forma automatica;

495 Fazer a comunicacao broadcasting de sincronismo de informacgdes dos
eventos registrados pelos servidores em exercicio, coletados em todos os
equipamentos de registro instalados. disponibilizando banco de dados com as
informacdes colhidas;

4.96 Capacidade de comunica¢do broadcasting com o0s equipamentos para
exclusac de cadastro;

4.97 Possuir configuragdo de proxy para poder se ajustar a configuragbes de
diferentes redes;

4.98 Permitir importagdo de dados cadastrais dos alunos e exportagdo de dados,
em arquivo .txt, de formato configuravel;

4.99 Todos os processos e funcionalidades devem ser registrados em um arquivo
de log com os detalhes de seu funcionamento;

4.100 Realizar o backup automatico dos dados coletados por coletor e também
dos dados que ja foram transmitidos, incluindo as faces, possibilitando a sua
recupera¢ao posterior;

4.101 Suportar medos de autenticacdo OAuth 2.0 e por Certificado Digital At e
A3;

4.102 Permitir a configuragdo de hosario € prazo de tolerdncia para o envio de
SMS e e-mail, bem como a edigdo dos textos dos mesmos;

4.103 Permitir a visualizacdo do status de envio do SMS, contemplando as
opgdes: processado, ndo processado, expirade, enviado, ndo enviado e nao
habilitado; _

4.104 Suportar os protocolos http, https e tep;

4.105 Realizar 0 backup automatico dos templates;

‘4,106 Possibilitar a configuracdo dos coletores (adicionar, alterar ou remover) por
meio do sistema web, via browser, fazendo a leitura e a aplicagdo em seu
ambiente;

4.107 Possibilitar o envio dos dados para o servidor central nos formatos Json
XML,
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4.108 O formato Json devera ser acrescido de uma coluna com a assinatura Hash
para garantir que seus dados ndo foram modificados durante a transmissao;

4.109 O XML devera exibir no seu contelido os dados da assinatura eletrénica
realizada por um certificado digital;

4.110 Realizar de forma manual e automatica a limpeza dos templates nao
utilizados diariamente;

4111 Apresentar em painel de diagnéstico informagédo relativa ao quantitativo
total de registros recebidos no dia e recebidos do dia;

4.112 Apresentar em painel de diagnéstico informacéo relativa ao quantitativo de
faces cadastradas e faces n&o vinculadas;

4.113 Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de quantitativo de registros e
envio de SMS por dia;

4.114 Possuir niveis de usuarios como, professores, diretores e secretaria, além
de permitir atribuicao de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de
operadores do sistema,;

4115 Possuir aplicativo mobile para visualizagao dos registros de entrada e saida
dos alunos, com perfil de aluno e responsavel, incluindo o envio de informativos e
alertas de push;

4.116 Sincronizar todos os equipamentos de forma automatica com o horario de
verao;

4.117 Possibilitar o bloqueio automatico de registro no coletor em horarios
programados;

4.118 Possuir servidor de processamento sob demanda capaz de identificar a
quantidade de informagbes recebidas das escolas e a necessidade ou nao de
aumento da sua capacidade de processamento. |ldentificada a necessidade, o
servidor devera alocar novos recursos de forma horizontal e paralela para que se
mantenha a taxa de processamento de registros por segundo;

4.119 Permitir o envio automatico dos registros para um servidor pré-configurado,
podendo ser periddico com o tempo configuravel ou em tempo real, com validagéo
por usuario e senha, aguardando a resposta do servidor a cada envio para
confirmagdo da operagéo;

4.120 Permitir a configuragao das informagdes do servidor no controlador para
que haja a comunicagéo, configurando e armazenando URL valida sob o protocolo
HTTP (string), identificago do coletor (string) e senha de acesso ao servidor
(string) para que o servidor possa identificar o controlador que esta enviando os
dados através do usuario e verificar se o coletor esta autorizado a enviar registros
através da senha;

4.121 Possibilitar a funcdo de envio automatico no controlador, por meio de
configuragéao do tempo de envio dos registros armazenados no controlador, com o
valor 0 (zero) indicando que o envio deve ser realizado em tempo real, podendo
ser configurado se o controlador devera ou ndo apagar os registros apos o envio,
com parametros de intervalo de envio (tempo em minutos para envio dos registros
— int) e apagar ap6s envio (sim para apagar, ndo para manter os registros — bool},
permitindo a visualizacao, se houver, da mensagem de erro da ultima tentativa
envio de registros;
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4.122 Fiuxo de configuragdo: informar os dados de configuragdo, enderego,
usuario, senha, intervalo e apagar apés envio, salvar os dados de configuracao;
testar a configuragdo; enviar os dados de usuario, senha, intervalo e apagar apés
envio para o enderego do servidor; exibir retorno de teste (enderego invalido -~ sem
conexao com internet, endereco nao encontrado ou status da requisicao diferente
de 200-OK —, usuario invalido, senha invalida}; e, sair da configuragéo;

4123 Fluxo de envio de registros executado a cada iteragao do periodo
configurado: obter 0s registros armazenados no controlador; obter parametros
endere¢o, usuario, senha, intervalo € apagar apo6s envio; montar estrutura de
dados contendo os registros (matricula e hora), usuaric e senha; enviar os dados
para o servidor (POST HTTP);, aguardar retorno da requisicac (sucesso: true;
falha: false, motivo - string), se sucesso, apagar os registros enviados do
controlador, se configurado; se falha, gravar ¢ motive da falha da Ultima requisicao
no coletor — motivos: enderego invalido (sem conexdo com internet, enderego ndo
encontrado ou status da requisicac diferente de 200-OK); usuario invalido; senha
invalida; erro interno do servidor (mensagem personalizada); e, fim do ciclo;

4.124 Help Desk - Médulo de abertura de chamados técnicos integrado a gestéo:
4.124 1 Permitir a abertura de chamados técnicos para sclicitagao de manutengéo
e/ou suporte técnico, relativos aos controladores e ao software,

4.124.2 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de unidades;

4.124.3 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de departamentos;

4.124.4 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de grupos de atendimento;
4.124.5 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de usudrios por unidade,
departamento e grupo;

4.124 6 Vincular o cadastro de usuaric ao endere¢o de e-mail do mesmo para
envio automatico € ilimitado de e-mails com alertas sobre a alteragdo de status dos
chamados técnicos;

4.124.7 Vincular o cadastro de usuaric ao endere¢o de e-mail do mesmo para
envio automatico e ilimitado de e-mails com alertas sobre a inclusdo de
apontamentos;

4.124.8 Vincular o cadastro de usuaric ac endereco de e-mail do mesmo para
envio automatico e ilimitado de e-mails com alertas scbre arquives anexados pelos
atendentes;

4.124.9 Vincular o cadastro de usuario ao endere¢o de e-mail do mesmo para
envic automatico e ilimitado de e-mails com alertas sobre ¢ encerramento dos
chamados;

4.124 10 Vincular o cadastro de usuario ac endere¢o de e-mail do mesmo para
envio automatico e ilimitado de e-mails com alertas de notificagdo para avaliagéo
do atendimento;

4.124.11 Vincular o cadastro de usuario ac numero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre a alteragdo de status dos
chamados técnicos;

4.124.12 Vincular o cadastro de usuaric ac namero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre a inclusdo de
apontamentos; '
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4.124.13 Vincular o cadastro de usuario ao nimero do celular do mes
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre arquivos anexados pelo
atendente; ‘

4.124.14 Vincular o cadastro de usuario ao nimero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre o encerramento dos
chamados;

4.124.15 Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas de notificagdo para avaliagao do
atendimento;

4.124.16 Vincular o cadastro de usuario ao nimero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre status de equipamentos em
manutengdo;

4.124 17 Vincular o cadastro de usuario ao numero do celular do mesmo para
envio automatico e ilimitado de SMS com alertas sobre laudos técnicos pendentes;
4.124.18 Permitir que o usuario habilite e desabilite o recebimento de alertas;
4.124.19 Permitir o registro de quantidade ilimitada de chamados técnicos;
4.124.20 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de tipos de chamados;
4.124.21 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de subtipos de chamados;
4.124.22 Gerar um numero de protocolo unico para cada chamado técnico;
4.124.23 Permitir a vinculagdo de chamados a numeros de protocoios ja
existentes no caso de chamados vinculados;

4.124.24 Informar ao usuario o prazo maximo de solugdo do chamado no formato
data e hora (dd/mm/aaaa hh:mm:ss);

4.124.25 Permitir que sejam anexados arquivos de texto e imagem nos chamados;
4.124.26 Permitir que os chamados sejam enviados na integra por e-mail;

4.124 .27 Permitir que os chamados sejam impressos na integra;

4.124.28 Apresentar timeline dentro do chamado com os quatro dltimos chamados
abertos pelo usuario;

4.124.29 Possibilitar que o usuario opte pelo ndo encerramento do chamado nos
casos de ndo resolugdo;

4.124.30 Possibilitar gue o usuario opte pelo ndao encerramento do chamado nos
casos de resolu¢do parcial do probiema;

4.124.31 Permitir que o usuario avalie o atendimento quando do encerramento de
cada chamado, com parametros de 01 (uma) a 05 (cinco) estrelas, considerando
01 (uma) como atendimento insatisfatério e 05 (cinco) como atendimento muito
satisfatorio;

4.124.32 Enviar e-mail para que o usuario possa avaliar o atendimento ao seu
chamado dentro da prépria mensagem do e-mail clicando em um link;

4.124.33 Enviar SMS para que o usuario possa avaliar o atendimento ao seu
chamado acessando o link enviado na mensagem;

4.124.34 Nao permitir a abertura de um novo chamado caso o0 usuario possua
chamados nao avaliados;

4.124.35 Permitir a visualizagdo em dasboard dos chamados finalizados
aguardando avaliagao com um link para ir a pagina de avaliagao,

4.124.36 Possuir timeline para visualizagdo do status dos chamados;
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4.124.37 Destacar os chamados com prazo de vencimento proximo:
4.124.38 Destacar os chamados aguardando avaliagao;

4.124.39 Quando o usuario realizar o primeiro acesso para abertura de chamados,
mostrar na tela inicial um tutorial basico (com opg¢éao de pularfvisualizar depois)
mostrando a localizagdo dos comandos mais relevantes, como botao de abertura
de chamado, verificagdo de chamados abertos, mostrar chamados, edi¢do de
informacgdes pessoais, dentre outros;

4.124.40 Possuir um wizard para auxiliar o usuario quanto ao funcionamento do
sistema;

4.124.41 Possibilitar o agendamento online de visitas técnicas dentro dos proprios
chamados, com visualizacdo da agenda no formato caiendario (dia, més e ano) e
especificacdo dos hordrios por data, com intervalo de trinta minutos e marcacao
destacada de cada agendamento contendo o local, o0 nome do atendente, o nome
do técnico responsavel, data e hora de inicio, data e hora de término e status
(agendado, cancelado e realizado);

4.124.42 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos
identificados por nimero de série;

4.124.43 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos
identificados por patriménio;

4124.44 Permitir o cadastro de quantidade ilimitada de equipamentos
identificados por unidade de instalacéo;

4.124.45 Permitir a emissdo de laudo técnico de manutengédo vinculado ao
respectivo chamado, contendo o detalhamento do equipamento, a data de entrada
em manutencdo, o nome do técnico responsavel, o defeito informado, o defeito
diagnosticado, a possivel causa, a data de realizagdo da manutencao e a
discriminac¢ao dos servigos realizados;

4.124.46 Permitir o gerenciamento dos controladores em manutencdo por
unidade;

4.124.47 Permitir o gerenciamento dos controladores em manutengao por numero
de série;

4.124.48 Permitir o gerenciamento dos controladores em manutencéo por numero
de patrimdnio;

4.124.49 Permitir de modo online a autorizagdo ou ndo de manutengéo;

4,124.50 Permitir de modo online a visualizagao em tempo real do status da
manutencao;

4.124.51 Permitir de modo online a visualizagao dos laudos técnicos de
manuten¢ao dos equipamentos;

412452 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de e-mail notificando da
necessidade de autorizar servigos,

4.124 53 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de e-mail notificando da
conclusdo da manutencao;

4.124.54 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de SMS notificando da
necessidade de autorizar servi¢os;

4.124 55 Possibilitar o envio automatico e ilimitado de SMS notificando c}{
conclusido da manutengao;
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tempo que cada controlador estd em manutengdo, compreendendo o periodo entre
a data de entrada do equipamento até a data de sua conclusao;

4.124.57 Permitir a emissao de relatdrio gerencial de chamados abertos por
periodo;

4.124.58 Permitir a emissao de relatério gerencial de chamados abertos por
usuario;

4.124.59 Permitir a emissao de relatdrio gerencial de chamados abertos por
unidade;

4.124.60 Permitir a emissao de relatoério gerencial de tipos e subtipos de
chamados;

4.124.61 Permitir a emissao de relatério gerencial de tempo médio de solugéo de
chamados;

4.124.62 Permitir a emissao de relatorio gerencial de avaliagées dos chamados;
4.124.63 Permitir a emissdo de relatério gerencial de equipamentos em
manutengo;

4.124.64 Permitir a emissao de relatério gerencial de agendamentos por periodo;
4.124.65 Permitir a emissao de relatério gerencial de avaliagao dos operadores;
4.124.66 Permitir a emissao de relatério gerencial de laudos técnicos emitidos;
4.124.67 Permitir a emissao de relatério gerencial de laudos técnicos aprovados;
4.124.68 Permitir a emisséo de relatorio gerencial de laudos técnicos reprovados;
4.124.69 Permitir a emissdo de relatorio gerencial de visitas técnicas por periodo;
4.124.70 Permitir a emissdo de relatorio gerencial de visitas técnicas por unidade;
4.124.71 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real,
do total de chamados técnicos;

4.124.72 Disponibilizar a visualizag&o em tela via painei analitico, em tempo real,
por meio de graficos, dos quantitativos relacionados ao status dos chamados
técnicos, como pendentes e encerrados,

4.124.73 Disponibilizar a visualizagao em tela via painel analitico, em tempo real,
por meio de graficos, do quantitativo de chamados técnicos avaliados e os
respectivos quantitativos referentes aos graus de avaliagao;

4.124.74 Disponibilizar a visualizacdo em tela via painel analitico, em tempo real,
por meio de graficos, dos quantitativos relacionados aos status dos chamados
técnicos pendentes, como abertos, respondidos, aguardando retorno e
aguardando avaliagéo;

4.124.75 Disponibilizar a visualizagdao em tela via painel analitico, em tempo real,
por meio de graficos, dos quantitativos relacionados aos status dos chamados
técnicos avaliados, como solucionados, parcialmente solucionados e nao
solucionados;

4.124.76 Disponibilizar a visualizagdo em tela via painel analitico, em tempo real,
por meio de gréficos, dos quantitativos relacionados aos status dos equipamentos
em manutencdo, como em analise, em fase de emissao de laudo técnico, em
manutencao e finalizado;

4.124.77 Disponibilizar a visualizacdo em tela via painel analitico, em tempo real, -
por meio de graficos, dos quantitativos relacionados aos status dos laudgs
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técnicos, como encaminhados, aprovados e reprovados;
4.124.78 Disponibilizar a visualizagido em tela via painel analitico, em tempo real,
por meio de graficos, do quantitativo de chamados técnicos pendentes com
pardmetro de configuragéo de tempo sem atendimento;

4.124.79 Possibilitar a emissdo e configuragdo de alertas de e-mail e SMS de
chamado atualizado;

4.124.80 Possibilitar a emissdo e configuracao de alertas de e-mail e SMS de
status do equipamento em manutengio;

4.124 81 Possibilitar a emissdo e a configuragdo de alertas de e-mail e SMS de
chamado aguardando avaliagéo;

4.124 .82 Possibiltar a emissd@o e a configuragdo de alertas de e-mail e SMS de
agendamento de assisténcia técnica;

4.124 .83 Possibilitar a emissdo e a configuragdo de alertas de e-mail e SMS de
encerramento de chamado;

4.124 .84 Possibilitar a emisséo e a configuragdo de alertas de e-mail e SMS de
laudo técnico pendente.

4.125 Recursos humanos - Gestdo da frequéncia dos professores e servidores
administrativos:

4.125.1 Possibilitar a coleta e o gerenciamento completo da frequéncia dos
professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos,
registrado nos equipamentos de reconhecimento facial;

4.125.2 Permitir o tratamento de escalas ciclicas ou mensais, compensagéo,
banco de horas, troca de escalas e troca de horarios;

4.125.3 Armazenar histérico de escalas mensais;

4.125.4 Permitir o tratamento de escalas variadas de horarios tais como: 12x36,
6x2, 6x1, escalas ad ministrativas e escalas de vigias;

4.125.5 Possibilitar o tratamento de horas extras, faltas e atrasos, excecdes e
anomalias, diretamente no cartdo de frequéncia visualizado em tela, permitindo a
visualizagdo do periodo completo e as marcagdes realizadas, bem como o horario
estipulado para os dias no periodo;

4.125.6 Possibilitar o cadastro de afastamentos, tais como, feriados, licengas e
férias;

4,125.7 Possibilitar o cadastro de motivos de afastamentos;

4,125.8 Disponibilizar pesquisa de feriados nacionais e municipais e permitir o
autopreenchimento no cadastro de afastamentos;

4.125.9 Possibilitar o cadastro de motivos de demissdes e exoneracgbes para
selecdo no cadastro dos professores, servidores administrativos, terceiros e
prestadores de servigos;

4.125.10 Permitir o recebimento dos registros de frequéncia por meio de arquivo
de texto, possibilitando a filtragem por data e/ou por servidor e de forma
automatica por meio dos coletores instalados em cada unidade do municipio;
4.125.11 Permitir o acompanhamento do desempenho diaric dos professores,
servidores administrativos, terceiros e prestadores de servigos com controle de
auséncias, horas extras e horas faitantes em tempo real,
412512 Permitir que professores, servidores administrativos, terceiros
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prestadores de servicos possam enviar solicitagdes de abonos e ajustﬁr
justificativas de auséncia por meio do acesso a0 sistema web efou do aphcatrvo
mabile;

4.125.13 Permitir que professores, servidores administratives, terceiros e
prestadores de servigos, acompanhem suas batidas e obter notificagSes por meio
de um aplicativo mobile;

4.125.14 Permitir o langamento de férias, licengas e abonos por departamento
e/ou por unidade pelo gestor em sua area administrativa;

4.125.15 Permitir a criagdo de grades infinitas de horarics;

4.125.16 Disponibilizar a fungao de atrelar uma grade de horarioc a um servidor
especifico ou grupos de professores, servidores administrativos, terceiros e
prestadores de servigos;

4.125.17 Permitir a definicao de tolerancias para entrada antecipada, entrada com
atraso, saida antecipada e saida apés horario;

4.125.18 Possibilitar a configuragac do periodo de apuragdo do banco de horas
com controle de prazos para apuragdo, controle de prazos para compensagéo e
extrato de acompanhamento de saldos;

4.125.19 Possibilitar a configuragdo de horarios noturnos com hordrio de
fechamento e configuragdo na grade de horarios;

4.125.20 Permitir a emissdo de relatério gerencial com o status dos coletores,
online e off-line, por unidade do municipio;

4.125.21 Permitir a importagac de dados dos servidores por meig de arquivos em
formato de texto e CSV com layout definido pelo usuario gestor do sistema;
4.125.22 Permitir quantidade ilimitada de registros no cadastro de colaboradores e
manter ¢ histérico dos mesmaos;

4.125.23 Utilizar a tecnologia de Virtual DOM (REACTJS) para as manipulages
de tela como a de folha de frequéncia;

4.125.24 Permitir o recalculo em grande volume de dados, possibilitando a
selecdo das unidades desejadas;

4.125.25 Permitir o cadastro de novos perfis de gestores com atribuicdes
especificas de fungdes e restrigdes ao acesso a determinadas areas do sistema;
4.125.26 Possibilitar a configuracao do modo de impresséao, permitindo a op¢ao
pelo layout e as colunas apropriadas a serem exportadas;

4.,125.27 Utilizar a tecnologia de "cloud computing” (computagac em nuvem), a fim
de proporcionar mobilidade para o uso do gestor;

4,125.28 Permitir a vinculagdo da foto ao cadastro do professor, servidor
administrativo, terceiro e prestador de servigos;

4.125.29 Permitir o cadastro de periodos para fechamento da folha de frequéncia;
4.125.30 Permitir a configuragdo do horaric em modo carga horaria, sem a
necessidade de configuragdes de entrada e saida;

4.125.31 Permitir a configuracac do horaric para marcagao automatica de folga
quando nac houver registre;

4.125.32 Permitir a configuragdo de envio de alertas de extra jornada e atrascs no
painel administrativo do gestor;

4.125.33 Possibilitar o cadastro de justificativas e as definicdes de prazo em di
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4.125.34 Possibilitar a importagdo dos servidores por meio de um arquivo de texto,
obedecendo a um layout pré-estabelecido;

4.125.35 Possibilitar a emissdo de relatério gerencial de marcacdes
desconsideradas com filtragem por periodo e fazer a distingao por cores nas
batidas descartadas, ou seja, cada cor indicaréd o motivo pelo qual foi descartada a
batida;

4.125.36 Permitir a configuracdo de usuarios, possibilitando o cadastro e a
alteragéo de usuario ja existente e disponibilizar fungao de configuragdo de dias e
horarios de permissdo de acesso ao software:

4.125.37 Permitir a realizacgao de backups diarios automaticos;

4.125.38 Possibilitar a configuracdo de tolerancia de faltas e tolerancia de extra
jornada na configuragdo do horario;

4.125.39 Possibilitar a emissdo de relatdrio gerencial de matriculas por servidor,
exibindo coletores por unidade;

4.125.40 Permitir a completa integragao com outros médulos, como o de folha de
pagamento, por meio de API;

4.125.41 Permitir a impressdo da tabela da escala mensal em branco ou
preenchida;

4.125.42 Possibilitar o tratamento de até 04 (quatro) horarios flexiveis por servidor
(sem restricdo do registro da frequéncia), e horarios do tipo movel ou refeigoes
flexibilizadas (horarios pré-assinalados);

4.125.43 Permitir o tratamento de regras especificas para classes diferenciadas de
professores, servidores, terceiros e prestadores de servigos;

4.125.44 Permitir a manutencao do cartdo de frequéncia em uma Uunica tela,
possibilitando o registro de justificativas, abonos parciais, ajustes de horarios,
calculos de abonos, soma das horas trabalhadas, soma das horas em falta, carga
horaria do dia, avancar horario e recuar horario;

4.125.45 Permitir a manutengdo do cartao de frequéncia por meio da visualizagao
da tela de frequéncia diaria, possibilitando a filtragem por unidade, por cargo e pelo
dia no qual sera realizada a manutengao;

4.125.46 Possibilitar a criagdo do layout de exportagdo dos registros apds a
manutengao da folha de frequéncia, permitindo que o mesmo seja escolhido e
definido no momento da impresséo;

4.125.47 Disponibilizar tela de exportacdo em massa, alem das opgdes de
recalcular batidas, exclusio de registros, alteracédo de cargas horarias, exclusao de
afastamentos, exciusdo de feriados, e permitir que estas opgdes somente sejam
utilizadas caso a folha de frequéncia nao esteja fechada;

4.125.48 Gerar log de informagdes sobre as atividades exercidas no sistema para
posterior auditoria no préprio banco de dados;

4.125.49 Possuir interface que disponibilize o cartdo de frequéncia e os (ltimos
registros por meio de usuario e senha, para que os servidores possam efetuar as
consultas;

4.125.50 Permitir a visualizagado online do cartao de frequéncia;

4.125.51 Possibilitar a consulta dos registros efetuados pelo servidor e
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frequéncia, bem como consultar vales;

4.125.52 Possibilitar que as informagdes aiteradas no sistema sejam confirmadas
pelo responséavel do setor de Recursos Humanos;

4.125.53 Gerar log das confirmagbes de ajustes efetuadas pelo setor de RH,
detalhando quem foi 0 usuario que autorizou:

4.125.54 Gerar relatérios para extrair as informagdes do sistema;

4.125.55 Possuir modulo de comunicagao que envie alertas por e-mail e SMS de
forma manual, com filtragem por professor, servidor, unidade de ensino e grupo de
servidor;

4.125.56 Enviar SMS, notificagdo push e e-mail no caso de extra jornada, atraso e
falta dos professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de
servigos, possibilitando a configuragdo do tempo de toler@ncia para o envio e a
inclusao/exclusao dos numeros de telefone e enderegos de e-mails cadastrados
para o recebimento;

4.125.57 Enviar e-mails com o cartdo de frequéncia e o relatdrio de ocorréncias e
eventos da frequéncia para os servidores e seus chefes imediatos e superiores, de
forma automatizada e sem a necessidade de anexar o arquivo ao e-mail pelo
usuario;

4.125.58 Disponibilizar a visualizagdo em tempo real dos dados relacionados a
frequéncia dos professores, servidores administrativos, terceiros e prestadores de
servicos por meio de painel dashboard que exiba estatisticas de frequéncia,
auséncia e atrasos, com filtragem por servidor e por grupo de servidor, e tambéem
apresentar estes dados por intermédio de graficos.

4.126 Recursos humanos - Modulagdo automatica de professores, colaboradores
e servidores administrativos: )

4.126.1 Permitir o cadastro dos professores, colaboradores & servidores
administrativos, com informagbes de dados pessoais, dados de contato e
enderego,

4.126.2 Permitir o cadastro das dependéncias fisicas das unidades de ensino;
4.126.3 Permitir o cadastro de cargo, com informacgao dos niveis do cargo e as
fungdes associadas;

4.126.4 Permitir o cadastro de fungdo, com informacgdo dos cargos associados;
4.126.5 Permitir o cadastro e configuragdo do periodo do ciclo mensal da folha de
pagamento;

4.126.6 Permitir o cadastro e configuragéo de horario de trabalho;

4,126.7 Permitir o cadastro de feriados;

4.126.8 Possuir painel de gerenciamento de professores, colaboradores e
servidores administrativos;

4.126.9 Possibilitar o gerenciamento dos contratos dos professores, colaboradores
e servidores administrativos, com informagSes da matricula, situagéo, data
admissdo e rescisdo, cargo, nivel do cargo, quantidade de horas semanais e
horarios de trabalho;

4.126.10 Permitir o cadastro de diretriz para quadro administrativo, por cargg
fungéo, turno, quantidade de horas semanais e quantidade de vagas;
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grade escolar e cargo;

4.126.12 Realizar a modulagdo automatica dos professores;
4.126.13 Disponibilizar a quantidade necessaria de professores por disciplina,
série, curso, unidade escolar ou toda a rede;

4.126.14 I|dentificar déficits, fazer a liberagdo das vagas para a modulagao dos
professores e servidores administrativos e realocar os excedentes;

4.126.15 Disponibilizar a quantidade de disciplinas, séries, cursos e aulas de cada
unidade;

4.126.16 Possibilitar a modulacdo dos professores, com informagéo do ano letivo,
disciplina, departamento, data inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser
preenchida;

4.126.17 Realizar a modulagdo automatica dos colaboradores e servidores
administrativos;

4.126.18 Possibilitar a modulagido de colaboradores e servidores administrativos,
com informagao de departamento, data inicio, contrato de trabalho e a vaga a ser
preenchida;

4.126.19 Disponibilizar as vagas necessarias para a modulagdo dos colaboradores
e servidores administrativos e exibir a quantidade de vagas por fungdo em cada
unidade;

4.126.20 Apresentar o status de cada professor, colaborador e servidor
administrativo, exibindo sua carga horaria modulada e disponivel;

4.126.21 Possibilitar o gerenciamento das modula¢des por diretriz;

4.126.22 Permitir o calculo da quantidade de vagas moduladas e disponiveis por
diretriz e unidade;

4.126.23 Pemitir o acesso de professores, colaboradores e servidores
administrativos ao sistema com controle de permissao;

4.126.24 Moduiagao automatica de turmas;

4.126.25 Definir a quantidade de vagas necessdrias para cada funcéo, em cada
turma;

4.126.26 Modulagao das matrizes curriculares;

4.126.27 Definir a quantidade de aulas necessarias para cada disciplina e
especifica de cada professor por disciplina;

4.126.28 Apresentar dossié do professor, colaborador e servidor administrativo;
4.126.29 Possibilitar o controle das licengas e afastamentos dos professores,
colaboradores e servidores administrativos;

4.126.30 Pemitir o cadastro de motivo/justificativa de afastamento;

4.126.31 Permitir a configuragdo de motivo/justificativa de afastamento, com
indicacao do prazo em dias ou indeterminado e se & remunerado;

4.126.32 Permitir o gerenciamento de licengas e afastamentos, com anotagéo do
motivo/justificativa e data de inicio e fim do periodo;

4.126.33 Permitir o gerenciamento das substituigcdes dos afastados;

4.126.34 Permitir o gerenciamento de retomo dos afastados;

4.126.35 Possibilitar o gerenciamento das modulagdes por professor, colaborgd
e servidor administrativo;
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4. 126 36 Apresentar com exatidac os professores, colaboradores :a\ ‘s@?eé/
excedentes e as possibilidades existentes em cada unidade de ensino da rede;
4.126.37 Permitir a modulagéo de professores efetivos interessados em mudar de
escola;

4.126.38 Remanejar os professores e servidores que pediram remogao e proceder
a alocacédo das aulas de substituigdo para os professores efetivos de acorde com a
area de formacao;

4.126.39 Emitir relatérios gerenciais;

4.126.40 Possibilitar a visdo geral do quadro de professores, colaboradores e
servidores administrativos, com informagbes do déficit e superavit por cargo,
disciplina e fungio;

4.126.41 Possibilitar a visdo geral da quantidade de horas moduladas e
disponiveis por professores, colaborador e servidor administrativo;

4.126.42 Disponibilizar a visualizagdc em tela via painel dashboard, em tempo
real, de todas as informagbes relacionadas a modulagdo de professores e
servidores, bem como cargas ociosas, remogées, licengas, afastamentos e déficit
de vagas, e também apresentar estes dados por intermédio de graficos.

4.127 Gestao da secretaria escolar:

4.127.1 Abranger todos os servigos de competéncia das secretarias das unidades
de ensino;

4.127.2 Central de matricula (matricula, rematricula, transferéncia e reserva de
vagas);

4.127.3 Geragéo de turmas;

4.127.4 Langamento de notas e frequéncias;

4.127.5 Registro e emissao de boletins;

4.127.6 Registro e emissdo de histéricos escolares;

4.127.7 Registro e emissao de declaragées;

4.127.8 Registro e emissao de atestados e outros documentos;

4.127.9 Diario de classe web;

4.127.10 Plano de ensino e matriz curricular;

4.127.11 Emitir relatorios de frequéncia para o Bolsa Familia;

4.127.12 Relat6rios gerenciais e estatisticos;

4.127 .13 Registro de calendario escolar anual;

4.127.14 Disponibilizar o envio ilimitado de e-mail e SMS de avisos para alunos,
responsaveis, funcionarios/servidores e professores, com texto e programacgao
configuravel.

4.128 Gestao pedagoégica:

4.128.1 Proporcionar o gerenciamento por ano/série, efou ciclos, de todas as
informacgées pedagoégicas da Educagéc Basica;

4.128.2 Proporcionar o gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as
informacées pedagogicas da Educacao de Jovens e Adultos;

4.128.3 Proporcionar ¢ gerenciamento por ano/série, e/ou ciclos, de todas as
informagbes pedagdgicas da da Educagéac Especial;

4.128.4 Possibilitar o cadastro de alunos e responsaveis, do professor, d
segmentos da Educacgio Basica e ano/série;
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4.128.5 Possibilitar o registro e a consulta das frequéncias por turma ou poﬁfaﬁi‘ﬁ’ﬁi‘af“/
4.128.6 Possibilitar a vinculacdo de funcionarios e servidores com seus
respectivos cursos e formacdes;

4.128.7 Possibilitar o cadastro e a consulta ao desempenho escolar dos alunos.
4.129 Merenda escolar;

4.129.1 Permitir o gerenciamento da merenda preparada na unidade de ensino;
4.128.2 Permitir o gerenciamento da merenda preparada em centrais,

4.129.3 Permitir o gerenciamento da merenda preparada e entregue por empresas
terceirizadas;

4.129.4 Possibilitar a visualizagéo da quantidade de alunos presentes;

4.129.5 Enviar SMS e notificacéo push para o0 nimero de celular dos responsaveis
pela merenda informando a quantidade de alunos presentes, inclusive de alunos
com restricao alimentar, de forma automatica, em tempo real e em quantidade
ilimitada;

4.129.6 Permitir o controle do cardapio diario;

4.129.7 Permitir o controle dos valores nutricionais;

4.129.8 Permitir o controle do estoque de produtos recebidos e utilizados;

4.129.9 Permitir o controle de alunos com restrigdes alimentares;

4.129.10 Permitir o controle da quantidade de merendas enviadas por dia e turno;
4.129.11 Permitir o controle das quantidades e tipos de merendas a serem
entregues;

4.129.12 Permitir o controle da quantidade de merenda recebida por dia e turno.
4.130 Patriménio;

4.130.1 Registro e controle dos bens moéveis e imdveis da Secretaria de Educagéo
e seus setores;

4.130.2 Registro e controle dos bens mdveis e imdveis das unidades de ensino;
4.130.3 Possibilitar o gerenciamento da incorporacao de bens;

4.130.4 Possibilitar o gerenciamento da baixa dos bens;

4.130.5 Langamento de bens enviados para manutenc¢ao,

4.130.6 Registro de depreciagéo;

4.130.7 Controle da numeracgéo das placas de patrimonio;

4.130.8 Registro de inventario e dos bens de acordo com o centro de custo.

4.131 Infraestrutura das unidades de ensino:

4.131.1 Possibilitar 0 cadastro e a consulta de todas as informa¢des sobre a
infraestrutura das unidades de ensino e demais setores relacionados a Educagéo;
4.131.2 Permitir o cadastro das naturezas das ocupacdes;

4.131.3 Cadastro do estado de conservagao dos imdveis;

4.131.4 Permitir o cadastro das localizagdes;

4.131.5 Permitir o cadastro das areas construidas;

4.131.6 Permitir o cadastro de salas de aula;

4.131.7 Permitir o cadastro de banheiros;

4.131.8 Permitir o cadastro de cozinhas;

4.131.9 Permitir o cadastro de quadras esportivas;

4.131.10 Permitir o cadastro de patios;

4.131.11 Permitir o cadastro de bibliotecas;
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4.131.12 Permitir o cadastro de laboratérios: '\._OQ I O
4.131.13 Permitir 0 armazenamento das plantas dos prédios; \QM»’

deficiéncia;
4.131.15 Possibilitar a emisséo de relatério gerencial do quantitativo de salas de
aula ativas e inativas;

4.131.16 Possibilitar a emissao de relatdrio gerencial do quantitativo de banheiros
ativos e inativos;

4.131.17 Possibilitar a emissao de relatorio gerencial do quantitativo de cozinhas
ativas e inativas;

4.131.18 Possibilitar a emissao de relatério gerencial do quantitativo de quadras
esportivas ativas e inativas;

4.131.19 Possibilitar a emissdo de relatério gerencial do quantitativo de patios
ativos e inativos;

4.131.20 Possibilitar a emissao de relatério gerencial do quantitativo de bibliotecas
ativas e inativas;

4.131.21 Possibilitar a emissac de relatério gerencial do quantitative de
laboratérios ativos e inativos;

4.131.22 Possibilitar a emissao de relatério gerencial de unidades escolares por
estado de conservagao,

4.131.23 Possibilitar a emissao de relatdrio gerencial de unidades escolares por
area construida;

4.131.24 Possibilitar a emissdc de relatério gerencial unico do quantitativo de
salas de aula, banheiros, cozinhas, quadras, patios, bibliotecas e laboratérios por
unidade escolar.

4.132 Gestao de indices e indicadores educacionais:

4.132.1 Disponibilizar informagdes, indices e indicadores que possibiltem a
visualizagdo de estatisticas pontuais e/ou comparativas;

4.132.2 Permitir o acesso a dados estatisticos, demograficos e educacionais do
MEC, IBGE, IDEB, Censo Escolar e ENEM, bem como indicadores de
desenvolvimento educacional das unidades que comp&em a rede de ensino.

4.133 Gerenciamento de programas socioeducacionais:

4.133.1 Permitir ~ o gerenciamento dos cadastros dos  programas
sociceducacionais da esfera federal;

4.133.2 Permitir o gerenciamento dos cadastros dos  programas
socioeducacionais da esfera estadual;

4.133.3 Permitir o gerenciamento dos cadastros dos programas socioeducacionais
da esfera municipal;

4.133.4 Permitir o gerenciamento dos cadastros dos programas socioeducacionais
exclusivo (s) de determinada (s) unidade (s) de ensino;

4.133.5 Possibilitar o cadastro de aluncs e profissionais, bem como dos tipos de
beneficios, validades e contrapartidas;

4.133.6 Proporcionar a emissao de relatérios gerenciais;

4.133.7 Proporcionar a emissao de historico dos beneficiarios;

4.133.8 Proporcionar a emissao de distribuicdo dos beneficios.
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4.134 Conselho Tutelar: N RubiicE

4.134.1 Permitir a integragdo das informagées sobre a assiduidade dos alunos
como Conselho Tutelar;
4.134.2 Possibiiitar a visualizagdo de todos os dados relacionados a frequéncia
pelo Conselho Tutelar e a Agdo Social do Municipio;
4.134.3 Enviar notificagdes ao Consetho Tutelar e a Agéo Social do Municipio nos
casos de alunos que se ausentem da escola sem justificativa por um determinado
ntimero de dias configuravel no sistema;
4.134.4 Possibilitar o acompanhamento da intervencio do Conselho Tutelar;
4.134.5 Permitir o registro do status do acompanhamento, que podera ser
visualizado por toda a hierarquia administrativa;
4.134.6 Permitir a visualizagao dos histéricos de intervengédo e acompanhamento
do Conselho Tutelar por aluno, turma, sériefano, unidade de ensino e toda a rede;
4.134.7 Emitir relatorios gerenciais;
4.134.8 Enviar informagdes especiais sobre 0 desempenho do aluno de forma
automatica ao Conselho Tutelar.
4.135 Transporte escoiar:
4.135.1 Proporcionar a gestdo do transporte escolar realizado com veiculos do
municipio;
4.135.2 Proporcionar a gestdo do transporte escolar realizado por terceirizados;
4.135.3 Permitir o cadastro e a consulta de veiculos;
4.135.4 Permitir o cadastro e a consulta de motoristas e suas carleiras de
habilitagao;
4.135.5 Permitir com o0 monitoramento da validade das carteiras de habilitacao,
4.135.6 Possibilitar o controle de quilometragem,;
4.135.7 Possibilitar o controle de abastecimentos;
4.135.8 Possibiiitar o controle de manutengdes;
4.135.9 Pemitir o langamento de ocorréncias (multas, acidentes, etc);
4.135.10 Permitir o registro de rotas com indicagdo dos pontos de embarque e
desembarque, destinos por horarios e quilometragem das rotas.
4.136 Biblioteca:
4.136.1 Cadastro de operadores por niveis de atividades que poderdo ser
executadas por cada um deles;
4.136.2 Cadastro de alunos e demais usuarios, com possibilidade de vinculagao
da foto,
4.136.3 Cadastro de categorias de usuarios, permitindo a configuragdo de
diferentes prazos de empréstimo;
4.136.4 Cadastro de editoras;
4.136.5 Cadastro de autores;
~ 4.136.6 Cadastro de indices;

'4,136.7 Cadastro de assuntos;
4.136.8 Cadastro de tipo de material;
4.136.9 Cadastro de classificag@es literarias;
4.136.10 Inclusao de novos exemplares de um mesmo titulo;
4.136.11 Definir;éo de politicas de empréstimo;
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4.136.12 Definicao de politicas de renovacio; ;"55" f}}\
4.136.13 Definicao de politicas de devolugdo; Be: ms. 84, —-f:;:;“
4.136.14 Definigdo de diferentes tipos de penalidades; R P
4.136.15 Configuragao de blogueios por atrasos; \R“_ﬁj,fj

4.136.16 Cadastro de obras e seus exemplares manualmente;
4.136.17 Cadastro de obras e seus exemplares pelo ISBN - |nternational Standard
Book Number,
4.136.18 Impressao de etiquetas de lombada;
4.136.19 Controle de empréstimos;
4.136.20 Controle de renovacgdes;
4.136.21 Controle de devolugdes;
4.136.22 Possibilitar a emiss&o do recibo de empréstimo e de devoiugao;
4.136.23 Permitir a emissdo de relatério gerencial do acervo por obras;
4.136.24 Permitir a emissdo de relatério gerencial do acervo por editora;
4.136.25 Permitir a emissdo de relatério gerencial do acervo por titulo;
4.136.26 Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por assunto;
4.136.27 Permitir a emissao de relatério gerencial do acervo por tipo;
4.136.28 Permitir a emissao de relatério gerencial dos itens emprestados;
4.136.29 Permitir a emissao de relatorio gerencial do histérico de empréstimos por
usuario/aluno;
4.136.30 Permitir a emissdo de relaf{drio gerencial dos itens emprestados com
devolucdo em atraso;
4.136.31 Permitir a emissao de relatério gerencial dos usuarios/alunos blogueados
por atraso;
4.136.32 Possibilitar a pesquisa do acervo por modo simples ou avangado;
4.136.33 Possibilitar a pesquisa por obras;
4.136.34 Possibilitar a pesquisa por periédicos;
4.136.35 Possibilitar a pesquisa por classificagdo;
4.136.36 Possibilitar a pesquisa por assunto,
4.136.37 Possibilitar a pesquisa por ano de pubiicagao;
4.136.38 Possibilitar a pesquisa por data de cadastro;
4.136.39 Possibilitar a pesquisa por cédigo de obra;
4.136.40 Possibilitar a pesquisa por tipo de material;
4.136.41 Possibilitar a pesquisa pelo ano de publicagio do exemplar;
4.136.42 Possibilitar a pesquisa pelo volume do exemplar;
4.136.43 Possibilitar a pesquisa pelo suporte do exemplar;
4.136.44 Possibilitar a pesquisa por nimero de tombo;
4.136.45 Possibilitar a pesquisa por data de tombo;
4.136.46 Possibilitar a pesquisa por cédigo de barras;
4.136.47 Possibilitar a pesquisa por forma de aquisi¢ao,
4.136.48 Possibilitar a pesquisa por editora,
4.136.49 Permitir o envio de notificagbes de atrasos automaticas e ilimitadas via e-
mail e SMS;
4.136.50 Possibilitar a emissao de carta de cobranca para os usuarios/alunos co
atraso na devolugio;
{94) 3346-1005
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4.136.51 Permitir o bloqueio automatico de usuarios que possuam devoluce&‘_ﬁlﬁf/
atraso.

4137 Qcorréncias de salde:

4.137.1 Permitir o registro e a consulta das ocorréncias de satde nas unidades de
ensing;

4.137.2 Possibilitar o lancamento de atestados médicos de alunos, professores e
servidores administrativos.

4.138 Censc escolar:

4.138.1 Proporcionar a padronizagdo e o gerenciamento de todas as informacées
do Censo Escoiar exigidas pelo MEC, respeitando as suas exigéncias.

4.139 Georreferenciamento:

4.139.1 Permitir a visualizagdo topografica em tela de todas as unidades da rede
de ensino;

4.139.2 Permitir a visualizagao topografica em tela das residéncias de todos os
alunos da rede de ensino;

4.139.3 Possibilitar o levantamento geografico por escola e seus respectivos
alunos matriculados, viabilizando a tomada de decisfes.

4,140 Aplicagdo mobile:

4.140.1 Devera ser multiplataforma, devendc funcionar perfeitamente nas
plataformas Android, I0S e Windows Phone, e possuir no minimo quatro tipos de
visbes de usuarios:

4.140.1.1 Visao do aluno:

4.140.1.1.1 Permitir a visualizagao da foto de cadastro;

4.140.1.1.2 Permitir a visuaiizacao dos registros de entrada e saida;

4.140.1.1.3 Permitir a visualizacao do cardapio da merenda;

4.140.1.1.4 Permitir a visualizagéo de notas;

4.140.1.1.5 Permitir a visualiza¢ao do conteldo aplicado;

4.140.1.1.6 Permitir a visualizagéo de alertas;

4.140.1.1.7 Permitir a visualizagdo de informativos.

4.140.1.2 Viséo dos pais e responsaveis:

4.140.1.2.1 Permitir a visualizacdo dos registros de entrada e saida de todos os
filhos matriculados;

4.140.1.2.2 Permitir a visualizag&o do cardapio da merenda;

4.140.1.2.3 Permitir a visualizagéo de notas;

4.140.1.2.4 Permitir a visualizacdo de contelido aplicado;

4.140.1.2.5 Pemmitir a visualizacao de alertas;

4.140.1.2.6 Permitir a visualizagdo de informativos.

4.140.1.3 Visdo dos professores e servidores administrativos:

4.140.1.3.1 Permitir a visualizagdo dos registros de entrada e saida;

4.140.1.3.2 Pemmitir a visualizagdo do quadro de horarios;

4.140.1.3.3 Permitir a visualizagdo da sua modulagéo;

 '4.140.1.3.4 Permitir a visualizagao de alertas;

4.140.1.3.5 Permitir a visualizagao informativos.

4.140.1.4 Visao da Secretaria de Educagéio: ,
4.140.1.4.1 Permitir a visualizagdc em tempo real via dashborad da frequéncid .\
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dos alunos com filtro por regido e por escola; "
4.140.1.4.2 Permitir a visualizagdo em tempo real via dashborad da quantidade de
alunos presentes e ausentes;

4.140.1.4.3 Permitir a visualizagdo em tempo real via dashborad da frequéncia
dos servidores por regido, unidade, cargo e departamento;

4.140.1.4.4 Permitir a visualizagéo de alertas;

4.140.1.4.5 Permitir a visualizagao de informativos.

4.141 Juntamente com o fornecimento da licenga de uso do software, devera ser
realizada a prestagao de um conjunto de servigos técnicos, de forma remota e
presencial, durante a vigéncia do contrato, composto pelo suporte técnico, pela
manutengdo preventiva e corretiva, por treinamentos e atualizagdes, integragdes,
pela hospedagem da aplicagdo web (servidor), bem como pelos servigos de envio
automatico e ilimitado de e-mail, push e SMS;

4.142 Quanto a hospedagem da aplicagdo web, deverao ser disponibilizados pelo
menos guatro servidores que possuam as seguintes caracteristicas minimas e que
funcionem de forma escalonada: Windows Server 2012 R2 Data Center (64-bit), 16
Cores Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 0 @ 2.20GHz, 112GB de memdria e 800GB
de SSD HD. |

5. SERVIGOS DE INSTALACAQ E ATIVAGAO

A CONTRATADA devera realizar todos o0s servicos de instalagdo e ativacdo dos
equipamentos e do software da solugdo, provendo a infraestrutura de comunicagao e
alimentagao necessaria aos dispositivos.

Com relagéo a infraestrutura a contratante requer por meio dessa especificagdo que a
contratada realize a execugdo do cabeamento logico e elétrico entre as controladoras de
biomefria facial aos switches presentes nas escolas de propriedade da secretaria de
educagéo. A responsabilidade pela comunicagéo a partir dos switches de propriedade
da secretaria de educacao até a sede da secretaria, incluindo os links de comunicagéo
LAN /WAN, serao de responsabilidade da contratante.

A execucdo da infraestrutura dos cabeamentos por parte da contratada podera ser
realizado tanto de forma sobreposta a paredes e tetos, como de forma embutidas em
paredes, tetos e pisos, utilizando-se sempre de bandejamentos e similares.

Também devera ser realizada a fixa¢do e ativagao de controladores, sendo que toda a
reposicdo de acabamento devera ser realizada peia contratada a fim de nédo se aiterar
- as caracteristicas ffsicas e originais dos locais de instalagdo.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos softwares da solugdo na
~infraestrutrura de TI, ou seja, no servidor a ser por ela disponibilizado, possibilitando que

‘todos os recursos: relativos a equipamentos, softwares, infraestrutura para instalagées
de equipamentos utilizados no fornecimento em questio, sejam realizados de forma
satisfaténa.

6. TREINAMENTO
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E parte do presente fornecimento o treinamento de usudrios/operadores do sistBHRISE~
administradores da solugéo, onde para cada qual devera haver um conteudo adequado
as suas atividades.

A CONTRATADA devera prover treinamento teérico e pratico de modo a garantir que os
treinandos estdo aptos a utilizacido da solucgao.

Para o treinamento devera ser provido material didatico e 0 mesmo devera ser realizado
com os equipamentos instalados do préprio projeto.

7. PRAZOS
O prazo de garantia para o hardware e software é de 12 (doze) meses.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO
As condigdes de pagamento seguiréo o cronograma das condi¢des de fornecimento.

O prazo de execugéo total do fornecimento é de 15 dias contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, de acordo com justificativas apresentadas pela
contratada e aprovadas pela contratante, desde que resguardadas as vantagens para a
administra¢éo publica.

Os pagamentos serdo realizados de acordo com os fornecimentos e servigos prestados.

9. GARANTIA
Todos os sistemas implantados e seus componentes deverdo contar com 12 (doze)
meses de garantia.

A garantia devera ser prestada no local de instalagdo dos equipamentos e softwares.

Durante o periodo de garantia a contratada devera atender a todos os chamados
realizados pela contratante conforme especificado neste item.

A CONTRATADA durante o periodo de garantia devera prestar manutengao preventiva
dos equipamentos e softwares de forma a manté-los operacionais. A manutengio
preventiva devera ter periodicidade semestral e o cronograma de execugdo devera ser
desenvolvido em conjunto com a contratante.

‘Caso seja necessaria a remogdo de algum componente para o laboratério da

CONTRATADA, a mesma devera substituir o item a ser reparado com um exemplar
similar a fim de manter as condigdes funcionais da solugéo.

A CONTRATADA devera dfspohibilizar modulo de atendimento Help Desk web no
proprio software de gerenciamento dos controladores, para abertura e registro de
chamados técnicos. Devera ser registrado o contetido de abertura do chamado e gerar

um protocolo para acompanhamento.
Parauapebas/PA, 08 de dezembro de 201
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