ESTADO DO PARA

__ PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
- CNPJ: 18.245.710/0001-47 .

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rubri@/

Oficio de n° 44/2023

A Sr.» WALDIRENE BERNARDO NOGUEIRA
Secretaria Municipal de Administragao

Senhora Secretaria,

Virmo-nos por meio deste instrumento para solicitar a CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA IMPLEMENTAGCAO E OPERAGAO DE LINK
DE INTERNET, para atender as necessidades da Secretaria de Assisténcia Social. A contratagdo em comento
justifica-se em razéo da necessidade para manutencéo das atividades administravas e burocraticas tipicas do
dia-a-dia.

Com grata satisfagéo e na certeza de sua atencéo, nos dispomos a qualquer esclarecimento.

Santarém Novo- PA, 03 de abril de 2023.

Cordialmente,

| Vxﬁ%«ﬂ

PAULA DANIELE DA ROCHA MENDES
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n°004/2021

R FREI DANIEL DE SAMARATE, S/N, CENTRO, SANTAREM NOVO - PARA

CNPJ/MF. N Ub.U76.812/0001-U3- End.: Kua Josias Nogueira, n” 12U, Bairro: Centro- CEP: 687/20-000 -
Santarém Novo - Pard/ Fone: (91) 3484 1238
E-mail: semedsantaremnovo@yahoo.com.bi/semedsantaremnovo@gmail.com



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 06.076.812/0001-05
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

OFICIO n° 82/2023 — SEMED/ADMIN.

Santarém Novo — PA, 04 de abril de 2023.

A Senhora
WALDIRENE BERNARDO NOGUEIRA
Secretaria Municipal de Administragao

Prezada Senhora,

Virmo-nos por meio deste instrumento para solicitar a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA
IMPLEMENTACAO E OPERACAO DE LINK DE INTERNET, para atender as necessidades
da Secretaria de Municipal de Educagao. A contratagdo em comento justifica-se em razédo
da necessidade para manutengao das atividades administravas e burocraticas tipicas do
dia-a-dia.

Com grata satisfacdo e na certeza de sua aten¢ao, nos dispomos a qualquer
esclarecimento.

Atenciosamente,

TATIANA DE SOUZA ALVES
Secretaria Municipal de Educagéo

CPF: 575.687.072-53

CNPJ/MF. N° 06.076.812/0001-05- End.: Rua Josias Nogueira, n® 120, Bairro: Centro- CEP: 68720-000 -
Santarém Novo - Par&/ Fone: (91) 3484 1238
E-mail: semedsantaremnovo@yahoo.com.br/semedsantaremnovo@gmail.com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO | [T
N

CNPJ: 05.149.182/0001-80
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Oficio de n° 08/2023

A Sr* WALDIRENE BERNARDO NOGUEIRA
Secretdria Municipal de Administragdo

Senhora Secretaria,

Virmo-nos por meio deste instrumento para solicitar a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA IMPLEMENTACAO E OPERACAO
DE LINK DE INTERNET, para atender as necessidades da Secretaria de Meio Ambiente. A contratagdo em
comento justifica-se em razdo da necessidade para manutengdo das atividades administravas e burocraticas
tipicas do dia-a-dia.

Com grata satisfagdo e na certeza de sua atengdo, nos dispomos a qualquer esclarecimento.

Santarém Novo — PA, 05 de abril de 2023.

Cordialmente,

OTONIEL MARTINS Assinado de forma digital

NUNES:8953777720 por OTONIEL MARTINS
0 NUNES:89537777200

OTONIEL MARTINS NUNES
Secretario Municipal de Meio Ambiente

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

%,

&y § | CNPJ: 11.643.041/0001-12
%" | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Oficio: 67/2023 - SAUDE/PMSN
Santarém Novo — PA, 10 de abiril de 2023.

A Senhora
WALDIRENE BERNARDO NOGUEIRA
Secretdria Municipal de Administracdo

Virmo-nos por meio deste instrumento para solicitar a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA IMPLEMENTACAO
E OPERACAO DE LINK DE INTERNET, para atender as necessidades da Secretaria de
Assisténcia Social. A contratacdo em comento justifica-se em raz&o da necessidade para
manutencdo das atividades administravas e burocraticas tipicas do dia-a-dia.

Desde j& agradeco pelo atendimento, e aproveito para externar votos de estima
e aprego.

Atenciosamente,

Mopees

] MMy

KATIUSCIA MACHADO CORREA
Decreto n°021/2021

Secretdrio Municipal de Saude

Rua: Frei Daniel de Samarate
Bairro: Centro

CEP: 68720-000

Santarém Novo Para
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80
GABINETE DO PREFEITO

OFICIO N° 103/2023 - SEMAD
A Sua Exceléncia o Senhor
THIAGO REIS PIMENTEL

Prefeito Municipal

Assunto: Contratagdo de Servigos de Telecomunicagdes para a implementagéo, operagio e
manuten¢do de um link de acesso, sincrono, dedicado 4 internet, na velocidade de 450mb/s,
com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, com
fornecimento dos equipamentos necessarios a execugdo do servigo e suporte técnico,
mediante implantagao de link de comunicagao de dados a ser instalado no Datacenter da Prefeitura
Municipal de Santarém Novo, suas Secretarias e Fundos.

Exmo. Senhor Prefeito,

Virmo-nos por meio deste instrumento para solicitar a contratagdo de empresa para
prestagdo de servigos de telecomunicagdes para implementagio e operacdo de link de internet
para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Santarém Novo, suas Secretarias e
Fundos.

A contratagdo em comento justifica-se em razdo da necessidade para manutencao das
atividades administravas e burocraticas tipicas do dia-a-dia dos servigos oferecidos nas
Prefeitura Municipal, suas Secretarias e Fundos. que sdo realizadas durante o ano
diariamente. Frisa-se ainda que a presente justificativa se ampara na necessidade permanente
deste objeto para regular o desenvolvimento das atividades de todo o municipio.

Deste modo, no intuito de supri as necessidades, solicito a Vossa Exceléncia que tome
as providéncias necessarias, no sentido de atender a esta demanda para que possamos
solucionar as situagdes acima expostas. Para tanto, segue em anexo a descrigdo e o
quantitativo das pegas para suprir as necessidades.

Na certeza de que a solicitagdo sera atendida, estendemos nossos votos de estima e
apreco.

Atenciosamente,

Santarém Novo, 10 de abril de 2023.

AUNC~

WALDIREN ERlL(IARDO NOGUEIRA
Secretdria Municipal de Administragdo

Enderego: Rua Frei Daniel de Samarate. 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80
GABINETE DO PREFEITO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Servigos de Telecomunicagdes para a implementagio, operacdo e
manutengdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 410mb/s,
com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, com
fornecimento dos equipamentos necessdrios a execucdo do servico e suporte técnico,
mediante implantagio de link de comunicagdo de dados a ser instalado no Datacenter da Prefeitura
Municipal de Santarém Novo, suas Secretarias e Fundos.

2 - DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. Justificamos que o objetivo da Prefeitura Municipal de Santarém Novo é contratar uma
empresa para fornecimento de internet Dedicado Via Fibra Optica, visando atender as
demandas de suas secretarias e fundos. Para manutengdo das atividades administravas e
burocraticas tipicas do dia-a-dia dos servigos, que so realizadas durante o ano;

2.2. Diante disso, justifico a presente necessidade e importancia da contratagdo de empresa
para fornecimento de internet Dedicado Via Fibra Optica, visto que a Internet exerce papel
preponderante para que a Prefeitura Municipal de Santarém Novo consiga satisfazer, com
efetividade, sua misso institucional e administrativas de suas Secretarias e Fundos;

3- DO QUANTITATIVO E DA DESCRICAO

3.1. O Link Dedicado com a Internet deve ser entregue com redundancia através de conexdes
distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o Ponto Informados. A conexdo quer ficar
como a de "backup” devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da velocidade
contratada. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa poderad ficar no maximo em 24hs.

3.2. Caracteristicas Minimas solicitadas:

* Garantia de conexao 24 horas por dia e 07 dias por semana;

* O link devera chega até o Municipio de Santarém Novo 100% fibra optica;

* Garantia total da banda contratada com redundéncia;

* Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

* 02 (quantidades de pontos - +2) endereces IP fixos;

* Velocidade do Link de conexao com a Internet de no minimo 98% do contratado.

* Suporte Técnico para o Link devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura
Municipal de Santarém Novo, suas Secretarias e Fundos (Manha: 08h as 17hrs) com prazo
maximo de 04 horas para solugio de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

Enderego: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

GABINETE DO PREFEITO

3.3 - LOCAIS A SEREM FEITO AS INSTALACOES:
iEM DESCRICAO [ QUANT. UNIDADE
PREFEITURA MUNICIPAL 82.000 | MEGABITE
SECRETARIA DE EDUCAGCAO 82.000 | MEGABITE
3 SECRETARIA DE SAUDE 82.000 | MEGABITE
4 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 82.000 | MEGABITE
5 SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 82.000 | MEGABITE

ARA RECEBIMENTO DO

4.1. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagio do servigo.

4.2. Ap6s a implantagdo do link, solicitages de instalagdo, retirada e alteragio de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de
comunica¢do de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-do através de solicitagdes
formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela
Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias.

4.3. Ap6s o inicio oficial de operagio do link contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em equipamento de comunica¢io de dados, ndo decorrentes de solicitagdes
descritas na subcldusula anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas;

4.4. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implanta¢do dos
servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras Opticas, adaptagdo de
tomadas etc).

4.5. Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com
a Prefeitura para fins de andlise do problema em no maximo 45 minutos;

4.6. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

4.7. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmisséo de 15000 Mbps (Trezentos
megabits por segundo) fu" duplex, isto ¢, a taxa de transmissio fornecida devers suportar
15000 Mbps (Quinze mil megabits por segundo) de trafego de entrada e 15000 Mbps (Quinze
mil megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

4.8. A taxa de transmiss@o devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado
e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada do modelo OSI;

4.9. A interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da Prefeitura Municipal de Santarém Novo, suas Secretarias e Fundos até a
conexdo a infraestrutura de comunicagdo da Contratada, obedecendo as recomendagdes
elaboradas pela Electronic Industries Alliancel Telecomunica ions Industry Association
EIAITIA e pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de
servigos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando couber;

Endereco: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80
GABINETE DO PREFEITO

4.10. Ser provido com base em urna infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso,
vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

5- OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificagdo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a
Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario.

5.2. O servigo contratado devera permitir incorporar medicagdes ou ampliagdes sem que estas
impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificagdes/ampliagdes devera contratante consultar a contratada para a defini¢fio de novas
condigdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento
de paralisagdes.

5.3. A solugdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrees vigentes no mercado e marcas lideres na sua 4rea, propiciando a seguranca dos
dados.

5.4. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagio, ndo repassando a
terceiras quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

5.5. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdo preventiva ou de ampliacdo
em sua estrutura (Links de Acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros), que possam
acarretar a paralisagdo ou baixa de desempenho na comunicagio do Link Central e/ou
Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia.

5.6. A Contratada se responsabiliza pela substitui¢io dos equipamentos em caso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituigdo
devera ser feita em no maximo 02 (duas) horas apés aberto o chamado.

5.7. Os equipamentos, necessarios a interliga¢io das redes, serdo fornecidos pela Contratada.
5.8. A Contratada deverd fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia - 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para
casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagdo do Link Central.
3.9. Obedecer as especiagdes constantes neste Termo;

5.10. Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos servigos, ressaltando que

todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo

Enderego: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000
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de responsabilidade da contratada; _

5.11. Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

5.12. O retardamento na entrega do objeto/execugio dos servigos, ndo justificado considerar-
se-4 como infra¢do contratual;

5.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragd@o ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

5.14. Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados
por escrito;

S.15. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execu¢do do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios

ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

6.1. Constituem obrigag¢des da contratante:

6.1.1. Exercer a fiscaliza¢do da execugio do objeto licitado;

6.1.2. Tomar todas as providencias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;
6.1.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

6.1.4. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados
da contratada, cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

6.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

6.1.6. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢é destinada a instituicdo e se as
especificagdes sao as mesmas descritas neste termo de referéncia;

6.1.7. Comunicar por escrito a CONTRATADA o néo recebimento do objeto/ndo prestagio
do servigo, apontando as razdes de sua nio adequac@o aos termos contratuais;

6.1.8. A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento
das especificagdes e condigdes deste objeto;

6.1.9. O recebimento do objeto deste Termo sera provisério, para posterior verificagdo, da

sua conformidade com as especificagdes e da proposta pela 4rea técnica competente,

Enderego: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80
GABINETE DO PREFEITO

garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

7.1. Os pregos dos itens para fornecimento dos MATERIAS/SERVICOS: LINK DE
ACESSO A INTERNET - DEDICADO VIA FIBRA OPTICA serfio os estipulados na

adjudicagdo da Proposta da licitante vencedora, sendo que, o valor sera pago de acordo com
o fornecimento dos Matérias/Servigos.

7.2. O prego do item contratado serd pago nas condigdes estipuladas na minuta do contrato
administrativo em até 30 (trinta) dias corridos, apés a entrega e aceitacdo deste objeto, se
nenhuma irregularidade for constatada; acompanhados da Nota Fiscal/Fatura e Recibo, com
as respectivas notas de entrega e relatorio do fornecimento dos itens solicitados.

7.3. A Secretaria Municipal de Educagdo de SANTAREM NOVO ter4 o direito de descontar
de faturas e/ou quaisquer débitos do licitante vencedor, em consequéncia de penalidades

aplicadas.

8.1. Os pregos pertinentes ao contrato administrativo poderdo ser reajustados na vigéncia do

mesmo, desde que justificados de forma clara e convincente, dentro dos pardmetros legais,
tomando como base de calculo os indices em vigor (IPC/IGPM), em conformidade com os
estabelecidos no inciso II “d” do Art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93 demais legislagdes
aplicéveis.

8.2. A CONTRATADA comunicara, por escrito, solicitando as alteragdes de pregos e a data
de inicio da vigéncia dos mesmos, a fim de que a administragdo publica municipal possa
fazer uma andlise do pedido juntamente com a assessoria juridica.

8.3. Sempre que houver alteragdo nos pregos dos servigos, seja motivada por elevagdo do
prego para os fabricantes/fornecedores, por redug¢do ou por simples promogao temporaria,

essa alteragdo sera registrada por simples apostila no verso deste contrato.

9.1 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:

9.1.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do objeto, até o 30°

Enderego: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Novo — PA
CEP: 68720-000
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(trigésimo) dia, calculados sobre o valor do contrato administrativo;

9.1.2 - 20% (vinte por cento) sobre o saldo do contrato administrativo, no caso de atraso
superior a 60 (sessenta) dias na execugdo do objeto, com a consequente rescisdo contratual;
9.1.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato administrativo, no caso da Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato administrativo ou der causa a sua rescisdo, bem como
nos demais casos de inadimplemento contratual.

9.1.4 - As sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a
gravidade do descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o

contraditério e a ampla defesa.

SICOES GERAIS

10.1. A contratada recebera programac¢do dos servicos a serem realizados por ordem de
“Fornecimento” emitida pelo setor devidamente designado pela administragdo publica.
10.2. Os casos omissos ficardo a critério da CONTRATANTE para esclarecimentos e dirimir
duvidas;

10.3. A CONTRATADA assume integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais
ou materiais que causar a Secretaria de Educagdo de Santarém Novo, ou a terceiros, por si,

representantes € ou sucessores;

11.1. Para a solugdo de quaisquer duvidas, litigios ou agdes decorrentes Processo ¢ do
Contrato Administrativo, fica eleito o Foro da Comarca de SANTAREM NOVO/PA, com a
renuncia de qualquer outro, especial, privilegiado ou de elei¢do que tenham ou venham a ter.

Santarém Novo, 10 de abril de 2023.

KVT\LQU Pl e

WALDHTEVE BERNARDO NOGUEIRA
Secretdria Municipal de Administragéo

Endereco: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro — Santarém Nove — PA
CEP: 68720-000



