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Ao DEUE/SESMA,

Considerando que o Contrato n® 029/2020, cujo objeto refere-se ao “fomento,
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de atividades e servicos de saude a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA na Unidade de Pronto Atendimento 24h da
Marambaia — UPA MARAMBAIA — PORTE 111, localizado a Rua Maravalho Belo,
n° 77, Bairro da Marambaia, no Municipio de Belém, em tempo integral, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populagdo” terd sua vigéncia encerrada no proximo dia
20/01/2023;

Encaminho os autos para ciéncia e manifestacdo dos membros da comisséo
guanto o interesse justificado na prorrogacdo do Contrato n° 029/2020.

*Processo fisico 35796/2019 — volume 1V

Belém, 21 de outubro de 2022.
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RELATORIO DE EXECUGAO — CONTRATO DE GESTAO N° 029/2020

A Comissao de Acompanhamento, Fiscalizagao
e Avaliagdo da Execu¢ao dos Contratos de Gestao
por Organizacdo Social, instituida conforme Portaria
N° 1388/2021 — GABS/SESMA de 19 de outubro de
2021, apresenta o 2° relatorio apos supervisionar e
analisar a efetivacdo das metas pactuadas no
contrato de gestdo n° 029/2020, celebrado entre o
Municipio de Belém, por meio da Secretaria
Municipal de Saude de Belém e o Instituto Nacional
de Pesquisa e Gestao — IN SAUDE, qualificada como
Organizagdo Social, cujo objeto é o fomento,
gerenciamento, operacionalizacdo e execug¢do de

atividades e servicos de saude a serem

desenvolvidas na Unidade de Pronto
Atendimento/UPA24h, TIPO |ll, Marambaia (UPA
DAENT).

Belém

Novembro/2022
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OBJETIVO

Considerando proceder visita técnica na Unidade de Pronto Atendimeto da
Marambaia a fim de dar respaldo técnico para renoivacao de contrato com a preatdora de
servico INSAUDE vencedora Chamada Publica n® 01/2019, cujo objeto € a selecdo de
entidade qualificada, no municipio de Belém, como organizacéo social em satde, visando
celebrar contrato de gestdo para o fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e
execugao de atividades e servigos de salde a serem desenvolvidos na unidade de pronto
atendimento 24h da marambaia — UPA MARAMBAIA, TIPO Ill;

Encaminhamos a esta Diviséo relatério e avaliagdo técnica do Vistoriadores,
na UPA MARAMBAIA

METODO DE VISTORIA

Este laudo tem a finalidade de apresentar as condicbes e relatar os fatos
registrados a partir de visita in loco realizada na data de 07/11/2022, a avaliagdo das
instalagdes e atendimento dos critérios técnicos;

Para tanto foi utilizado como base o edital do processo de chamada publica n°
01/2019 como base para a vistoria realizada in-loco e registrado através de fotografias
que comprovam cada situaga@o apontada neste relatorio.

Além da visita in-loco, este relatério se utilizou da avaliagéo técnica da equipe de
monitoramento do Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DEUE que vistoria toda a

rede.

QUANTO A ASSISTENCIA

Na visita feita no dia 07/11/2022 nao estava ocorrendo o funcinamento de forma
integral da Unidade de Pronto Atendimento. Ocorre que apenas estavam atendendo
pacientes graves que se classificavam como laranja ou vermelho de acordo com o
protocolo de manchester utilizado para classificacdo de risco na rede de Urgéncia;

Em relato para equipe da comissdao e DEUE que estavam presentes o Sr.

Douglas, Diretor da Unidade, informou que “a paralizacdo em parte do servico se dava
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pela falta de repasses da prefeitura o que refletiu nos repasses para pagamento dos

prestadores de servicos” o que gerou a entao paralizagao parcial do servigo, por parte

da equipe médica, na unidade vistoriada;

A assisténcia prestada segue o modelo de prestacao de atengdo ao usuario,
nos moldes da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do SUS, com vinculagdo a metas
quantitativas e indicadores de desempenho. Destaque ao servico de OQOuvidoria da
Unidade, como elo intersetorial e transversal durante todo o proceso de cuidado e
assisténcia ao usuario;

Existe na Unidade a implementacdo de processos de Humanizagéo
durante todo o periodo de internagéo, se pautando nos principios da inseparabilidade
entre a atengé@o e a gestao dos processos de produgdo de saude, transversalidade e
autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a
integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servicos em saude;

Adota o desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SESMA, de programas e agbes de saude para prevencado e controle de enfermidades
vinculadas a saude;

Foi avaliado, através de escala de servico, se ha o quantitativo de
profissionais de saude proposto para o funcionamento de uma UPA tipo Ill de forma
ininterrupta, considerando o previsto nas portarias nos 1.601/11, 2.648/11, 2.820/11,
342/13, 104/14 e 106/14 do Ministério da Salude e a resolugdo CFM n° 2.079/14 para
atendimento meédico adulto e pediatrico, devendo ser minimamente dimensionada, para
que se respeite a legislacdo, preceitos e determinacdes vigentes, pertinentes a cada

categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo, conforme quadro

abaixo:
Profissional Diurno Noturno

F\ﬂédico Socorrista 04 03 _
Médico Pediatra - #
Enfermeiro | 06 06
Odontologo 01, - 01
Técnico de enfermagem 08 07
Técnico de aparelho

gessado : x .
Farmacéutico | 01 01
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Auxiliar de Servigos
Odontoloégicos

Auxiliar de Limpeza 03 | 02
01

Diarista

Porteiros / Vigilantes 03 02
Auxiliar administrativo 04 04
Técnico de Raio X 68 01
Assistente Social B 01
fNutri'c',ionista diarista (Rotina)
Maqueiro ' 02 01

Coordenador médico —

Encarregado de limpeza

—

. 01
Diretor Técnico

Coordenador de
enfermagem 01

Coordenador o4
Administrativo

Com isso verificou-se que a equipe de profissionais da UPA 24h, por plantao
de 24 h esta em desconformidade no que se resolve pois ndo ha Médico Pediatra e

Auxiliar de Servigos Odontologicos.

Os membros da equipe de saude no periodo de féerias, licengas ou outras
auséncias, estado sendo substituidos de maneira a ndo causar prejuizo ao Servigo,
estando em conformidade o contrato;

Os exames complementares, exames de imagem e a grade minima de
medicamentos e insumos em geral para uso na UPA 24h, sédo realizados em
conformidade com o descrito no Anexo VIII — “Exames complementares e grades de
medicamentos”, do edital de contratagado da OSS;

O funcionamento do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, que € o
responsavel pela interlocucdo com a Secretaria Municipal de Saude de Belem, utilizando
sistema informatizado via web padronizado pela SESMA. O Servigo funciona 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta,;
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Esta assegurado, dentro dos limites fisicos e operacionais da Unidade, o
direito da visita em horario preestabelecido ou ampliado e o direito ao acompanhante,

conforme previsto na legislacao;

O funcionamento do laboratério e da realizagdo de exames por imagem,

estao em conformidades:

O servigo de transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames
em outras instituicbes de usuarios criticos e semicriticos em ambuléancia apropriada,
contratada pela OSS, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria MS/GM 2048,
de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao

atendimento praticado naUnidade, em conformidade;

Ocorre a regulagdo de todos os pacientes com indicagdo de internacgéo
hospitalar que se encontrem na Unidade por mais de 12 (doze) horas, na sala amarela
adulta e de imediato na sala vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes; em

conformidade.
Ocorre a transferéncia para outras Unidades de servicos especializados dos
usuarios com necessidade de tratamento fora do perfii da Unidade, fornecendo

ambulancia adequada ao perfil dousuario, em conformidade;

Ha regimento interno das seguintes comissées exigidas no contrato,
conforme legislagdo e regulamentagéo vigentes: Comissao de EticaMédica, Comissao de

Etica deEnfermagem e Comissédo de Revisao deObitos, conforme regimento interno:
Houve implementagéo as seguintes comissbes: Humanizagéo, Seguranca
do paciente, Prevencao de Acidentes e Controle de Infeccéo;
A CONTRATADA segue os protocolos e rotinas técnicas estabelecidas pela

SESMA de Belem, assim como as Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e

Procedimentos, de acordo com os seguintes preceitos:

I. Implementagdo de agbes de cuidados a salde baseadas
em evidéncias cientificas e nas diretrizes de boas préticas
de atengéo segundo os principios sugeridos pelo Conselho
Federal de Medicina, Ministério da Satide e Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), a UPA consegue desenvolver;

ll.  Elaboragdo de rotinas técnicas e assistenciais da Unidade,
bem como suas alteragbes e atualizagbes, que devem ser

apresentadas a Controladoria Geral doMunicipio, a UPA
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lll.  Revisdo e ajuste das diretrizes clinicas, normas, rotinas
basicas e procedimentos, sempre que houver alteragdes
que envolvam novas tecnologias, incremento ou
desativagdo de servicos ou alteragbes na estrutura
organizacional. As revisbes e ajustes deverdo ser
apresentados a Secretaria Municipal de Saude de Belém,
a UPA consegue desenvolver;

IV.  Realizagédo de todos os atendimentos médicos necessarios
ao usuario, dentro da capacidade operacional da Unidade,
ndo sendo permitida a limitagdo do atendimento por
qualquer clausula contratual ou outraalegacéo (consta nos
relatérios mensais).

Ha o fornecimento e disponibilidade, sempre que solicitados, de laudos dos

exames, procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipemédica;

Ha o abastecimento e disponibilidade de equipamentos e normatizagao dos
ambientes necessarios para procedimentos, bem como na sala vermelha/graves,

consultérios e leitos de observacao clinica :

Ha o Cumprimento de normas, diretrizes clinicas e melhores praticas
conforme SESMA, Associa¢cio de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), Conselho Federal
de Medicina (CFM), Ministério da Saude (MS) e outras entidades e sociedades que

normatizam as especialidadesatendidas;

Ocorre diariamente visita médica para todos os pacientes sob observacao,
nas salas amarela e vermelha, com evolugdo e prescricdo médica, solicitagao e
verificacdo dos resultados de exames complementares (Tudo registrado na Rede Bem-

estar), além de reavaliagéo continuada por demanda clinica;

Ocorre a Comunicagdo de todos os casos de notificagdo compulséria que
porventura sejam suspeitados e ou diagnosticados na Unidade junto & SESMA de Belém
e a Vigilancia Sanitaria emSaude.

QUANTO A GESTAO DE
INSUMOS E MEDICAMENTOS

Estao em conformidades a aquisi¢cao, gestao e logistica de medicamentos,
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suprimentos farmacéuticos e insumos hospitalares. As compras de carater eletivo sao
precedidas de processo simplificado de cotacdo de precos. Porém nao visualizamos
nenhuma medicacao com a apresentagao da inscricdo na embalagem "USO RESTRITO
A HOSPITAIS", uma vez que se destinam a unidade de saude da rede municipal, com
compras de grandes quantidades no atacado, conforme a RDC n°® 71, de 22 de dezembro
de 2009 que Estabelece regras para a rotulagem demedicamentos;

A aquisicdo dos medicamentos esta suprindo a demanda de atendimentos
diarios, mensais, e de acordo com o planejamento de compra;

QUANTO A
INFRAESTRUTURA

A administracdo da Unidade de Pronto Atendimento 24h Marambaia faz
gestao dos servigos acessorios necessarios ao funcionamento da UPA como hotelaria,
manutencdo predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da
informacao, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestao e nos
respectivos Anexos.

Todos os ambientes fisicos da UPA estao em adequado funcionamento, com

seu imobiliario em perfeitas condigbes de uso:

2. Pronto Atendimento (Sanitarios Publicos, Recepgdo, Servigo
Social, Classificagdo de Risco eConsultérios), em conformidade;

3. Sala de procedimentos (sala de Curativos, sala de Suturas, sala
de Aplicagdo de Medicamentos/Reidratagdo e sala delnalagéo),
em conformidade;

4. Sala de Apoio Diagnostico e Terapéutico (sala de
Gesso/Imobilizagdo de Fraturas, sala de Eletrocardiografia, sala
de Espera do Diagndstico, sala de Raio X, Vestiario, Arquivos
deChapa), em conformidade;

5. Administragao (Sanitario, Deposito de Material de Limpeza,
Administragédo, informagdo e procedimento, Sala de Reunies,
Diregdo, ArquivoMédico), em conformidade;

6. Setor de Urgéncia (Desembarque das ambulédncias, Guarda
Macas, Higienizagdo, Sala de Urgéncia, Posto Policial, Sanitario,

Guarda Temporaria de Cadaveres, Deposito de Material de
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Limpeza,  Armazenamento  Temporario de  Residuos,
EmbarqueFunerario), em conformidade;

7. Observagdo (Observagdo Masculina,Observagdo Feminina,
Servigos, Banheiros, Quarto Individual de curta duragdo e
Observagédo Pediatrica), em conformidade;

8. Apoio Técnico / Logistico (Recepgdo e Limpeza {Setor Sujo},
Roupa Suja, Depdsito de equipamentos Preparo e
Esterilizagdo(SetorLimpo), Material Esterilizado e Roupa Limpa,
Vestiario Feminino, Copa dos Funcionarios, Banheiros, Sala de
Estar, Vestiario Masculino, Almoxarifado, CAF (Armazenagem,
controle e distribuigdo/dispensagdo de medicamentos),
Refeitéorio, Copa de Distribuigdo, Controle de Ponto, Central de
Gases, Residuo Biolégico e Comum, Residuo Toxico e Gerador

deEnergia, em conformidade.

A CONTRATADA administra, mantém e repara os bens imbveis e moveis,
cedidos pela SESMA, mantendo-os em perfeitas condicdes e, caso necessario, substitui-
los por outros do mesmo padréo técnico (Manutencédo Preventiva e Corretiva), em
conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato;

A CONTRATADA mantém uma ficha histérica com as intervengoes
realizadas nos equipamentos ao longo de todo periodo de contrato, especificando o
servico executado e as pecas substituidas, bem como os valores de compra e
manutencdo. Devendo disponibilizar a Comissao permanentemente toda e qualquer
documentacgdo ou base de dados para acesso irrestrito aos 6rgdos de controle do Poder
Publico;

A CONTRATADA nao mantém regularmente seguro contra incéndio, mas
possui sistema de alarme de incéndio. Apresenta responsabilidade civil e patrimonial dos
bens moveis e imoveis cedidos pela SESMA, imediatamente apdés a assinatura do
Contrato, deixando-a sempre atentos que a referida OS é responsavel por todos os 6nus,
encargos e obrigagbes comerciais, fiscais, sociais, tributarios, ou quaisquer outros
previstos na legislagdo em vigor, bem como com todos os gastos e encargos com
materiais econcessionarias;

Toda aquisi¢do durante a vigéncia do contrato de gestao esta sendo incluida

ao patriménio da SESMA.
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QUANTO A CONTRATAGAO |
DE PROFISSIONAIS

A contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas administrativas e
assistenciais, concernentes a operacdo da Unidade de Pronto Atendimento do tipo IlI,
estdo em conformidades com o edital n°® 01/2019;

Apenas a equipe médica e terceirizada pela CONTRATADA com a empresa
Gestao Médica Especializada Servicos Médicos Ltda — GME que supri a demanda de 3

(trés) médicos de atendimento porta, 1 (um) médico na UR e 1 (um) médico no posto 02.

QUANTOA
SUBCONTRATAGAO

Estao em conformidades a execucao direta na subcontratacdo e gestao, em
qualquer caso, dos servigos acessorios necessarios ao funcionamento da UPA tipo lll, tais
como lavanderia, alimentagdo de usudarios e funcionarios, higienizagdo, seguranca
privada, manejo e destinacao de residuos hospitalares, Servigos Auxiliares de Diagnose e
Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestao
e nos respectivos Anexos, sendo vedadas as contratacbes de bens e servigos de
empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa das
Organizagdes Servicos deSaude. Segue abaixo tabela com o registro de todas as

empresas fornecedoras de servigo, contratada pela OSS:

QT Fornecedor CNPJ Tipo de Servigo
| Prestacdo de Servigos de
_ 34.105.918/0001- | Manutencao Predial,
1 | CALDAS Engenharia Ltda
06 Preventiva e Corretiva da 24

Hs UPA Joao Menezes.

Prestagdo de Servico de

40.432.544/0241-

2 |CLARO S/A &0 Telefénia a Unidade UPA
MARAMBAIA

Prestacdo de Servicos de

COSANPA - Companhia de | 40.432.544.0241- _
3 Fornecimento de agua a

Saneamento do Para 60
uniddade UPA MARAMBAIA.
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Prestacdo de Servigcos de

Locacao de Equipamentos

4 |Informacao e Comunicacgao _
i 51 de Monitoramento (CFTV e
ireli
Cerca Elétrica) da Unidade.
Prestacdo de Servigos de
5 Elevadores Excel Ltda - 10.599.628/0001- | Manutengédo em Elevadores
MTZ. 09 da UPA 24 Hs Jodo
Menezes
Prestacdo de Servicos de
. _ 04.895.728/0001- |Fornecimento de Energia
6 |Equatorial Energia _ _
80 Eletrica a Unidade UPA
MARAMBAIA.
Gestao Médica
o _ 26.634.582/0001- |Prestacdo de  Servicos
7 |Especializada Servigos ) o
: 51 Médicos Especializados.
Médicos Ltda — GME
. o Servico de Higienizagao,
Hidro Franchising Ltda 23.510.039/0001- _ _
8 Desinsetizacao e
(ECOHIDRO). 54 _
Desratizacao.
Prestacdo de Servicos de
Locacao de Equipamentos
IMPRESSAOQ / de Informatica e Impressao.
) 12.750.029/0001-
9 |INFORMATICA (J.C.M i Prestacdo de Servigcos de
TORRES - ARTE CORES) Locacao de Equipamentos
de Informatica e Impressao -
FRANQUIA TONER.
Prestacao de Servicos de
30.329.573/0001-
10 |Instituto Casanova ” Realizagado de  Exames
Laboratoriais.
Servicos de Lavanderia
Hospitalar.
e MY02 Solugdes em Saude| 15.564.580/0001- |Prestacdo de Servigos de

Industria Eireli

17

Manutencéao de Ar
Condicionado da UPA 24 Hs
Joao Menezes.

10
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Prestacao de Servicos em

Manutencao Preventiva dos
Equipamentos Médicos
Hospitalares (Engenharia

Clinica).

Prestacdao de Servigos em
Manutencao Preventiva e
Utensilhos

Corretiva dos

Hospitalares.

12

PLENITUDE Assisténcia

Técnica Ltda

83.323.238/0001-

Prestacdo de Servicos de
Locacdo de Equipamentos

Radioldgicos.

85

Prestacdo de Servigos de
Manutencdo Preventiva em
Aparelho de RX.

13

PRONTO NET LTDA

04.612.766/0007-
73

Servico de Provedor de

Internet.

14

RC NUTRY Alimentacéao
Ltda

11.164.874/0008-

Prestacdo de Servigcos de
Fornecimento de Refeigédo -

12 Quinzena.

77

Prestacdo de Servicos de
Fornecimento de Refeigcdo -

22 Quinzena.

15

SERVEM SAUDE Servicos
de Radiologia Ltda

04.144.376/0001-
20

de

Técnicos em Radiologia.

Prestacao Servigos

16

TRANSCIDADE  Servigos
Ambientais Eireli

03.307.982/0001-
57

Prestacdo de Servicos de
Coleta, Transporte e

Tratamento de Residuos.

17

TOLEDO Seguranga Eireli

24.051.577/0001-
90

Prestacdo de Servicos de

Vigilancia Patrimonial.

18

WHITE MARTINS

34.597.955/0013-
23

Prestacdo de Servicos de
Fornecimento de Gases a
Unidade UPA MARAMBAIA.

11
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QUANTO AOS ASPECTOS
" INSTITUCIONAIS

Durante o Prazo do Contrato, as Politicas Nacionais de Atencao as Urgéncias
e de Humanizagdo do Ministério da Saude — MS estdo sendo cumpridas, visando um
atendimento humanizado proposto e adequado a realidade da UPA 24h;

Ha implementagcdo dos impressos inerentes ao servico ou entregues aos
pacientes, sinalizagbes, uniformes, enxoval e demais itens a padronizagdo que sera
orientada pela SESMA de Belém, sendo vedada a colocacao de quaisquer logomarcas ou
simbolos diferentes do estabelecido pela mesma;

Caso haja ocorréncia de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes, a
participagdo da contratada na prestacédo de servigos de assisténcia, conforme as agoes
determinadas pela SESMA deBelém. A UPA Marambaia foi inaugurada no dia 12 de
Janeiro de 2020.

QUANTO AOS ASPECTOS
OPERACIONAIS:

A Unidade esta devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), conforme legislacao vigente e
instituida pela Portaria MS/SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial
da Unido de 04 de outubro de2000;

A OS fornece de formaadequada:

a) Materiais médicos, insumos e instrumentais adequados;

b) Servigos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais
termorresistentes quanto de materiaistermossensiveis,

¢) Engenharia Clinica, manutengdo preventiva e corretiva de
todos os equipamentos disponibilizados para funcionamento
daUnidade;

d) Profissionais para atuar na Recepg¢édo, Acolhimento e Apoio
Administrativo, 24h todos os dias;

e) Uniformes;

f) Roupas hospitalares;

12
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g) Nutrigdo dos usuarios em observagdo e dos acompanhantes,

quando aplicavel, dentro de padroes adequados
dequalidade;
OBS: Aos finais de semana ndo tém profissional
nutricionista, apenas a as copeiras para realizar distribui¢do
das dietas previamentes solicitadas pela nutrigdo durante a
semana ( segunda a sexta-feira).

h) GasesMedicinais;

i) Vigilancia desarmada; em desconforme: Vigilancia é armada

j) Sistema de cameras de vigilancia com gravagéo devideo,

k) Lavanderia, incluindo o uniforme dosprofissionais ( empresa
terceirizada);

Obs: Setor ndo é responsavel pela lavagem dos uniformes dos
profissionais;

) Limpeza;

m) Manutengédo Predial e ConfortoAmbiental;

n) Coleta, transporte e tratamento deresiduos.

Mensalmente esta ocorrendo o correto preenchimento dos dados dos
profissionais, servicos prestados e exames realizados junto ao SCNES, tais como: CBO,
carga horaria, equipamentos e demais requisitosnecessarios;

Mensalmente ocorre a quitacdo das despesas de telefone (em contratacao),
gas, agual/esgoto (Cosanpa) e energia elétrica (Equatorial) para evitar interrupgéo no

fornecimento:

QUANTO AOS ASPECTOS DE GESTAO DE
- PESSOAS

Ha adesao de todos os colaboradores aos principios e diretrizes do SUS,
quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e
participagdo da comunidade, em conformidade;

A CONTRATADA implementa politica de seguranca ocupacional, com foco
no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel, inclusive

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQ), Programa de Prevencao
13
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de Riscos Ambientais (PPRA) e Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
essas 3 Comissbes seguem em processo de implementagdo. As equipes recebem
treinamentos mensais, que sao devidamente registrados;

Ha programa de avaliacéo periodica do desempenho dos colaboradores (uma
avaliagao assistencial e administrativa, trimestalmente);

A escala de médicos plantonistas (terceirizados) da Unidade esta sendo
cumprida, através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso,
para cobertura dos plantées em caso de faltas, considerando o exposto e as resalvas
presentes no presente documento “quanto a assisténcia”, supracitado:

Os colaboradores que executam agdes ou servicos de satde na Unidade,
estdo cadastrados no SCNES:

A remuneracéo de todos os colaboradores esta compativel para pagamento
de salarios e de vantagens de qualquer natureza, seguindo a CLT;

A CONTRATADA mantém todos os colaboradores permanentemente
capacitados e atualizados, através da oferta de cursos de capacitacéo e atualizacéo de
acordo com os critérios da Secretaria Municipal de Saude de Belém, informando
regularmente os programas e escalas de capacitagéo daequipe;

Fiscalizado junto a dire¢do da CONTRATADA a equipe do faturamento que
realiza o preenchimento dos sistemas de informagao nacionais do DATASUS, de forma
adequada, respeitando as diretrizes com relagdo ao porte da UPA. conforme Portaria
doMS;

A CONTRATADA implantou e mantém, conforme Portarias do MS e
Resolugbes da ANVISA e do Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes
Biolégicos e Programa de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer
Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

A CONTRATADA responsabiliza-se, civil e criminalmente perante os
usuarios, por eventual indenizagdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de
agao, omiss&o, negligéncia, impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados
por profissionais, subordinados a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de
suasatividades;

A CONTRATADA fornece todas as refeicdes diarias (café da manha, almocgo
e jantar) aos funcionarios plantonistas da Unidade deSalde, aos acompanhantes e aos

pacientes, sendo que a este ainda recebe a ceia.
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QUANTO A TECNOLOGIA DE
INFORMACAQO:

A CONTRATADA operacionaliza sistema informatizado (Rede Bem-estar)

para as atividades assistenciais da Unidade que contemple, nominimo:

a) Controle das consultas e ordem deatendimento;

b) Registro eletrénico do prontuério, admisséo e alta do usuario;
¢) Prescrigdomeédica;

d) Dispensagédode medicamentos;

e) Servigos de apoio e relatérios gerenciais.

A CONTRATADA realiza a implantagdo e manutencdo de sistemas de
transmissédo de dados componentes deinformatica (computadores,impressoras e demais
periféricos), de acordo com a necessidade do sistema informatizado de gestdo, adequada
para rodar o sistema informatizado de gestao da UPA 24h, onde o acesso ao sistema web

devera ser realizado por meio de usuario e senha, com diferentes permissdes de acesso.

' QUANTO A PRODUTIVIDADE

Considerando PRC n° 3, Anexo I, Livro Il, Titulo VI, art. 70 a 93; e PRC n° 6,
Titulo VIII, Cap. II, art. 885 a 909, que estabelece produgédo minima a ser cumprida pelas
UPAS, com fins de monitoramento e subsidio nos processos de avaliagdo de Habilitagdo
e Qualificacdo das Unidades de Pronto Atendimento 24h, e ndo cumprimento/atingimento
da produgdo minima estabelecida, podera refletir na perda dos repasses federais e o
indeferimento do processo de qualificacao.

De acordo com o as disposi¢cdes contidas no edital, a Produgéo Assistencial
da UPA 24h mensal sera avaliada através quantitativo registrado no Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA) do SUS, por meio do envio do Boletim de Producéo

Ambulatorial (BPA), dos seguintes procedimentos:

l.  03.01.06.002-9 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVAGCAO ATE
24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA;
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Il.  03.01.06.009-6 ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO
ATENDIMENTO;

. 03.01.06.010-0 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO
PRO-VISORIA;

IV.  03.01.06.011-8 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Variagao do Numero de
Meta de Percentual de
) ) Atendimento Mensal (10% abaixo
Atendimentos Atendimentos Mensal

—_ s i ou acima da média)
Meédicos Diarios

: 110% A partir de 11.138 atendimentos
. 100% De 10.125 a 11.137 atendimentos
350
90% Abaixo de 10.125 atendimentos
n

AGUA | encontra-se habilitada perante o Ministério da Saude, devidamente registrada no
SIA/SUS e de acordo PRT MS/GM 10/2017, CAPITULO VIII-A, a produgdo minima para a
UPA24H devera ocorrer de acordo com o Anexo LXVI da Portaria de Consolidagédo n° 6.
(Origem: PRT MS/GM 10/2017, Art. 38).

- = ANEXO LXWVI
PRODUCAO MINIMA PARA A UPA 24H. REGISTRADA NO SIA/SUS {Ongem PRT MS/GM 10/2017, Anexo 6)

Produclo minima para a UPA 24k, registrada no SIA/SUS
Cpedes N° de profissionals medicosi24h para o
funcionamento da Unidade N° de atendimantos

N® de profissionals Zi a5
médicos fimés

M° de atendimenios

QOpcdes medicos/24h para o Praat classifica T /més |
E o funcionamento da Unidace IIUD?f C?‘: gﬁs ggé}_g {{;3 .%%ioﬂ%.eﬁrﬁic—g‘a =
03 01,06 002-9) |
T 2 | 2250 2250 i
i 3 ' 3375 ' ' 3375 |
Vo 5 ' 5625 625 |
v s 6750 | L —
b 7 7875 7875 ;
i 8 3000 ' 9000
ST T g 10125 ' 10125

No processo de monitoramento, a producéo declarada pela UPA vem sendo
realizado de acordo com o que esta previsto no edital (somando 04 quatro procedimentos
estabelecidos como obrigatérios na producdo das UPAS: ATENDIMENTO DE URGENCIA
C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA + ATENDIMENTO
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MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO + ATENDIMENTO ORTOPEDICO

COM IMOBILIZACAO PROVISORIA + ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE
RISCO).Assim, observa-se que UPA MARAMBAIA ao somar o atendimento realizado na
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“classificacao de risco”, ocorrera o aumento no volume do atendimento, e portanto, em
desacordo aos parametros orientados pela portaria acima mencionada, o que sugerimos
que devera ser ajustado por meio de procedimento especifico (termo de ajuste de

conduta).
PRESTAGAO DE CONTAS

A prestacao de contas esta sendo realizada de acordo com as exigéncias do
contrato de gestdo n°029/2020, firmado entre o municipio de Belém-Pa através da
Secretaria Municipal de Saude (SESMA) e o Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo em
Saude — INSAUDE, tendo por base os documentos entregue mensalmente a esta
secretaria, os quais servem de referencia para a analise contabil.

Considerando a solicitagcdo do Nucleo de Contratos referente ao término da
vigéncia do contrato n°029/2020, no dia 20 de janeiro de 2023, concluimos que as
inconsisténcias como por exemplo o recebimento de repasses em uma Unica conta bancaria e
divergéncias entre os relatérios contabeis e relatérios de despesas incorridas dentre outras
encontradas, tais inconsisténcias néao interferem na execucao do objeto do contrato firmado
entre o municipio de Belém-Pa através da SESMA E INSAUDE, pois a analise documental do

referido ano encontra-se em andamento.

Este relatério de avaliagao compreende o periodo de janeiro a dezembro de 2022, e a
comissdo conclui que a CONTRATADA INSAUDE encaminha os relatorios mensais, e estes
demonstram o cumprimento das metas pactuadas, nos termos do contrato de gestao 029/2020.

Importante ressaltar que este relatério contou com a contribuicido da equipe de
monitoramento do DEUE/SESMA, por meio de visitas in loco, realizadas durante o ano vigente.
Equipe composta pelas enfermeiras: Ruthleia Monteiro Almeida, Lizandra Marcela Almeida de
Souza e Daniela Costa Salheb de Oliveira. Avaliaram a organizacao e o pleno funcionamento

do servigo prestado, segundo os principios do Sistema Unico de Saude, a partir dos seguintes

17
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aspectos: assisténcia, operacionais, gestao de pessoas, bens moveis e imoveis, e tecnologia de
informacao.

Solicitamos que no prazo maximo de 30 (trinta) dias sejam justificada/sanadas os

seguinte obices:

Prestacao de contas
Producdo mesal da UPA
Retorno do atendimento de forma integral

Insercao do médico pediatra conforme edital 01/2019

gt o B N =

Insercao do Auxiliar de Servigos Odontolégicos conforme edital 01/2019

Assessoria Técnica da Comissao de Acompanhamento, Fiscalizagcao e Avaliagdo da

Execucao dos Contratos de Gestao por Organizagdo Social

ASSINATURAS

(/Zzzi::;;;éf/ g%%fgi;// “fiikﬂﬂtgza— Meylice= ﬁ&%uigl_
no Gorrea opes Ruthleia Monteiro Almeida
r

Membro da corhissao Membro da comisséao

\ ¥§? Cgoig%ﬂaa Al
%r’r?é’hj osta Saiheb de Olﬁgé‘igk’m Luis Rodrigues Souza do Amaral

Membro da comissao Membro da comissao
Mauro José Sales Ferreira ' Izabela de Vieira Oliveira Belém
Membro da comissao Membro da comissao

c/,_:""___?__'_“—___ - ﬂ "
Jorge Faciola degﬁ‘za/' eto
de Acompanhamento, Fiscalizagéo e Avaliagcdo da Execugdo dos Contratos

de Gestéao por Organizagdo Social

Presidente da Comiss
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MEMORANDO N° 06/2022 - CAC/SESMA
Belém, 29 de dezembro de 2022

Ao Sr. Secretario.

Vimos por meio deste, encaminhar o relatorio da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizacdo e
Avaliagdo dos Contratos de Gestdo com Organizacdo Social referente ao Contrato de Gestao n°® 029/2020-

SESMA (UPA MARAMBAIA) firmado com a Organizago Social INSAUDE.

A referida Comissdo se manifesta favoravel a prorrogacdo da vigéncia do contrato conforme
relatorio que consta em anexo, contudo, com base na avaliagdo técnica desta Comissdo foram identificadas
algumas inconsisténcias que necessitam ser corrigidas ao longo da execugdo do contrato, mas que ndo

estdo causando prejuizo ao servigo publico.

Orientamos que seja encaminhado o referido relatério para a Organizag¢do Social INSAUDE para
manifestacdo acerca das inconformidades ali encontradas, sem prejuizo para prorroga¢do da vigéncia do

contrato.

Respeitosamente,

Estefano Correa Silva Lopes
Membro da comissdo

Daniela Costa Salheb de Oliveira
Membro da comissio

Mauro José Sales Ferreira
Membro da comissio

Ruthleia Monteiro Almeida
Membro da comissdo

Luis Rodrigues Souza do Amaral
Membro da comissdo

Izabela Vieira Oliveira Belém
Membro da comisséo

Presidente da Comisséo deAcompanhamento, F iscalizagdo e Avaliagdo da Execucédo dos Contratos de Gestéo por
Organizagdo Social

Av.GovernadorJoséMalcher,2821Sd0Braz, CEP66090-100
E-mail:deuesesma@sesma.pmb.pa.gov.br
Tel:3184.6116/6102
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Encaminhamentos (Tramitacdes)

Data: 04/01/2023 10:43 Tramitador por: ANTONIO CLAUDIO VALENTE DA Para: DEAD / NUCLEO DE CONTRATOS /

ANDREA OLIVEIRA DA SILVA Data de Recebimento:04/01/2023 12:47
Despacho: Para Nucleo de Contratos

Para conhecimento e demais providéncias quanto ao solicitado pela dire¢cdo da UPA Marambaia, no tocante a Reviséo Econdmica e Financeira do Contrato de
Gestéo.

Data: 02/01/2023 14:15 Tramitador por: NEYLA CAROLINE BALIEIRO Para: DEUE / CIT / SAMU / UPA OS ISESMA
ANTONIO CLAUDIO VALENTE DA SILVA Data de Recebimento:02/01/2023 14:31

Despacho: Para providéncias

Data: 02/01/2023 13:53 Tramitador por: MONICA DA SILVA COSTA Para: DEUE/SESMA
NEYLA CAROLINE BALIEIRO NASCIMENTO Data de Recebimento:02/01/2023 14:12

Despacho: Para providéncias

Data: 02/01/2023 13:27 Tramitador por: MARIA TELMA CANTAO PRESTES Para: SECRETARIO /SESMA
MONICA DA SILVA COSTA Data de Recebiment0:02/01/2023 13:52
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Data: 02/01/2023 13:15 Tramitador por: MARIA TELMA CANTAO PRESTES Para: PROTOCOLO GERAL/SESMA
MARIA TELMA CANTAO PRESTES Data de Recebimento:02/01/2023 13:15
Despacho: ASSUNTO: PRORROGAGAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 029/2020 UPA MARAMBAIA
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Belém, 30 de dezembro de 2022

s

io n° 20 ( QESMA - PROTOCOLU
Oficio n® 209/2022. | SESMA - PROTO -
i Receiitn L-:'a'-g;r‘;__.’ DJ_JTQ-"—‘LJQ__
Excelentissimo Sr. Secretario Municipal da Saude, E b 3 e B
MAURICIO BEZERRA i S
Av Governador José Malcher, n® 2821, E L-Q,_,P\-r-.«ﬁ:_-,______

Sé&c Bras, Belém/pa

CEP 66090-100

Assunto: Prorrogagio do Contrato de Gestdo n° 029/2020 - UPA Marambaia,

O INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISA E GESTAO DE
SAUDE - INSAUDE, pessoa juridica de direito privado, constituida na forma de
associacéo civil, sem fins lucrativos, filantropico, com sede em Bernardino de
Campo/SP, na Avenida Guilherme de Arruda Castanho, n° 496, Centro, CEP
18.960-000, com endereco eletrénico: Midicc@msaude.orgﬁg, por seu

representante legal que esta subscreve, vem, perante Vossa Exceléncia,
respeitosamente, considerando a proximidade do encerramento do prazo
Contratual avencado da UPA Marambaia (20 de janeiro de 2023) e verificada a
consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, desde logo anuir
com a possibilidade de Prorrogacao contratual prevista na Clausula QUINTA do
Contrato n° 029/2019, caso haja interesse publico para tanto. Torna-se de
fundamental importancia 3 necessidade de revisig econdmica e financeira do
contrato de gestéo, conforme as Clausula DECIMA PRIMEIRA - REPACTUACAO
e DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO, RENEGOCIACAO TOTAL E PARCIAL

Aproveitamos o ensejo para apreseniar protesios de

elevada estima e distinta consid em relacéo a Vossa Exceléncia.
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Memorando n.° 02/2023

BELEM, 03 DE JANEIRO DE 2023.
limo.Sr.
Douglas Baldez
Diretor da UPA Marambaia/INSAUDE

Senhor Diretor,

Em resposta ao Oficio n.° 209/2022 do Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo de Saude - INSAUDE
onde aborda a prorrogagéo do Contrato de Gestéo n° 029/2022 - UPA Marambaia;

Considerando a Portaria n.°435/2022 — GABS/SESMA/PMB, 07 de abril de 2022 onde alterou a
composicdo da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo com
Organizagao Social no ambito da Secretaria de Saude do Municipio de Belem (...)

Considerando o contrato de gestado n°® 029/2020, celebrado entre Instituto Nacional de Pesquisa e Gestéo
em Salde — Insaude e Secretaria Municipal de Saude de Belém/SESMA para o fomento, gerenciamento,
operacionalizacdo e execucgéo de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidas na Unidade de Pronto
Atendimento Jodo Menezes, UPA 24h Marambaia, porte lll, localizado a Rua Maravalho Belo, n°® 77, Bairro da
Marambaia, no Municipio de Belém;

Considerando a clausula DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO, RENEGOCIACAO TOTAL E
PARCIAL, paragrafo 13.1. o presente Contrato de Gestdo podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificado (...)

Dito isto, esta Comissao solicita a INSAUDE que justifique seu pedido de forma prévia como determina a
clausula supracitada, bem como o envio dos documentos comprobatério para que esta Comissdo possa analisar
o pedido feito.

No mais] este Comiss&o coloca-se & disposigéo.

Adbdpio. Monleo Allacte.

st ea Silva Lopes Ruthleia Monteiro Almeida
Membro da comissdo Membro da comissdo
Do it Sall o0
ﬁ‘an\%‘%ﬁ%é eb de Oliveira Luis Rodrigues Souza do Amaral
Membro da comissio Membro da comisséo
Mauro José Sales Ferreira Izabela Vieira Oliveira Belém
Membro da comissio Membro da comissio

Jorge Faciola de Souza Neto
Presidente da Comissdo de Acompanhamento, Fiscalizagdo e Avaliagdo da Execugdo dos Contratos de Gestdo por
Organizagdo Social

Av.GovernadorJoséMalcher,2821SaoBraz, CEP66090-100
E-mail:deuesesma@sesma.pmb.pa.gov.br
Tel:3184.6116/6102
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https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FRAIO+X+e+TC+Laudos+da+sala
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FROUPARIA+HOSPITALAR
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FSolicita%26AOcA9Q-es
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FSpam
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FTERMO+DE+REFERENCIA
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_mbox=INBOX%2FVisita+T%26AOk-cnica
https://webmail.sesma.pmb.pa.gov.br/?_task=mail&_action=get&_mbox=INBOX%2FSent&_uid=1686&_token=67CyNJpdj39GnHcH3z0MWKMaS4HgjY0z&_part=2
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