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Processo Administrativo n°® 0809001/2025/SUPRI

1. DESCRICAO DO OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO MUNICIPAL INTEGRADO COM FORNECIMENTO DA LICENCA
DE USO DE SOFTWARE.
2. ORGAOS
Orgéo/Entidade: Secretaria Municipal De Suprimentos Licitagio — SUPRI
Orgéos Participantes:

a. Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdo — SUPRI.

b. Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD

3. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

3.1. O objeto da presente contratacdo consiste no fornecimento, implantacéo, sustentacéo e suporte técnico
de sistema informatizado de gestdo publica municipal integrada, em ambiente de computacdo em nuvem,
incluindo hospedagem, atualizagdo e manutengdo dos mddulos contratados, conforme especificacdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

3.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo classificados como servigos comuns de tecnologia da
informacdo, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em Termo de
Referéncia, nos termos do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, apresentando natureza de servicos e fornecimentos
continuos, conforme arts. 6°, inciso XV, 106 e 107 da mesma Lei.

3.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra na categoria de bens ou servigos de luxo, restringindo-se a
itens de qualidade comum, ndo superior a necessaria para o atendimento do interesse publico, em
observancia ao art. 20 da Lei n° 14.133/2021 e as normas regulamentares pertinentes.

3.4. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
eletrbnica do contrato, admitidas prorrogacBes sucessivas, desde que mantidas a vantajosidade da
contratacdo e a disponibilidade de créditos orcamentéarios, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

3.5. A duracéo do contrato observara, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a existéncia
de créditos orcamentarios e a compatibilidade com o Plano Plurianual.

3.6. O contrato apresentara detalhamento das regras relativas a execucdo, prorrogacao, revisao e extincao
contratual, incluindo niveis de servico (SLA), suporte técnico, penalidades e demais condicGes especificas,

em estrita observancia a Lei n® 14.133/2021, ao Decreto Municipal n® 017/2024 e demais normas aplicaveis.
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3.7. A solucéo contratada possui natureza estruturante para a gestdo administrativa do Municipio, razdo pela

gual sua descontinuidade pode comprometer a prestacdo de servicos publicos, caracterizando a natureza

continuada da contratacéo.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico

especifico do Estudo Técnico Preliminar.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
5.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares.
6. DOS ITENS A SEREM LICITADOS:

LOTE 01
ITEM DESCRIGAO APRES. | QUANT.|VALORUNIT.| TOTAL
MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS -
1 HUMANOS MES 12 R$ 48.900,00 | R$ 586.800,00
MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E -
2 CONTRATOS MES 12 R$ 17.500,00 | R$ 210.000,00
3 MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS MES 12 R$ 7.800,00 | R$ 93.600,00
4 MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO MES 12 R$8.100,00 | R$97.200,00
5 MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 12 R$ 7.800,00 | R$ 93.600,00
6 MODULO DE INDICADORES DE GESTAO MES 12 R$6.100,00 | R$73.200,00
; MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMAGAO MES 17 RS 47.900.00 | RS 574.800,00
DIGITAL
SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE -
8 COMPUTACIONAL MES 12 R$ 14.300,00 | R$ 171.600,00
SERVICO DE IMPLANTAGAOQ, CONVERSAO E
9 TREINAMENTO UNID 1 R$ 253.033,33 | R$ 253.033,33

7. BENEFICIOS PARA ME E EPP

7.1. A justificativa, a fundamentacdo e as premissas de participacdo destinadas as ME e EPP

encontram-se devidamente detalhadas em t6pico especifico do ETP, no qual se expde, de forma

aprofundada, os beneficios e as condi¢cfes que amparam o tratamento diferenciado previsto em

lei.

7.1.1.Este processo contara com a aplicacdo do beneficio de margem de preferéncia regional

de até 10% sobre o melhor preco valido em favor das microempresas e empresas de

pequeno porte estabelecidas no municipio de Castanhal, fortalecendo a economia local e
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promovendo maior competitividade entre os fornecedores do municipio, termos do §3°

do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006
7.2. ABRANGENCIA REGIONAL — MUNICIPIOS INTEGRANTES

Para os fins deste processo, considera-se como regido de Castanhal/PA a area que compde a microrregido

administrativa e econémica de Castanhal e Regido Metropolitana de Belém, conforme classifica¢do do

IBGE, abrangendo o0s seguintes municipios:

NN N N N N N N N N N N N VR NN

7.3. TRATAMENTO FAVORECIDO AS ME/EPP (LC n° 123/2006).

Castanhal;

Inhangapi;

Sao Francisco do Parg;
lgarapé-Acu;

Santa Maria do Para;
Terra Alta;

Sao Domingos do Capim;
Santo Antbnio do Taua;
Vigia;

Marapanim;

Colares e Curuca.
Ananindeua

Barcarena

Belém

Benevides

Castanhal

Marituba

Santa Barbara do Para
Santa lzabel do Para

7.3.1 Nos termos do art. 44 da LC n° 123/2006, sera assegurada preferéncia de contratagdo para ME e EPP

como critério de desempate.

7.3.2 No pregdo, sera considerado empate quando a proposta de ME/EPP for de até 5% (cinco por cento)

superior a proposta mais bem classificada, hipétese em que a ME/EPP sera convocada para apresentar nova

proposta de preco inferior a primeira colocada, conforme rito estabelecido na legislagdo aplicavel e no edital.
8. FUNDAMENTAQAO LEGAL E PREMISSAS DE PARTICIPAQAO (BENEFICIOS P/ ME E
EPP)

8.1. A presente contratacdo observara o tratamento diferenciado concedido as Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, em especial os arts.

42 a 49, aplicéveis as licitacdes e contratos pela regra do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para fins de aplicag&o pratica, o limite de enquadramento serd o seguinte:
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v" ME: receita bruta anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
v EPP: receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais).

8.3. Ressalte-se que tais limites devem ser aferidos de acordo com o faturamento declarado no altimo
ano-calendario encerrado ou, no caso de empresas recém-criadas, pela projecdo anualizada de sua
receita bruta.

8.4. Ademais, conforme § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, somente poderdo usufruir dos
beneficios as empresas que, no ano da licitacdo, ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cuja soma ultrapasse o limite de enquadramento de EPP.

8.5. Nas hipoteses de contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses, para efeito de célculo, sera

considerado o valor anual do contrato e ndo o montante global.

9. FORMATO DE EXECUGAO

ITEM

11

111

1.1.2

1.13
114

2.1
211

212
213
214
215
216
217
218
2.19
2.1.10

9.1. conforme cronograma de implantacéo e utilizacdo dos médulos.

CRONOGRAMA DE ETAPAS REFERENTE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

DESCRICAO DA ETAPA DURACAO
OBJETIVO ESPECIFICO 1: CONVERSAO E CONFERENCIA DA BASE DE DADOS PARA O
NOVO SISTEMA
Resultado esperado 1.1: A converséo dos dados deverd ser feita de forma a manter na integra
“todas as informagdes”, de todos os exercicios anteriores, contidas no Banco de Dados
atualmente em uso pela Prefeitura e em conformidade com “todas as informagdes” que se
encontram armazenadas no Site do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Par4,
referentes as movimentacdes dos meses e exercicios anteriores.
Atividade 1.1.1: conversdo dos dados existentes para a base de dados do novo sistema e um sé
gerenciador de bancos de dados, seguida de conferéncia e consisténcia dos dados 30 DIAS
(Homologac&o).
Atividade 1.1.2: desenvolvimento da metodologia para a complementacdo da base de dados
Gnica com novos elementos, constantes de documentos impressos, a serem inseridos pelos
usuarios dos sistemas.
Migracdo de dados - Sistema de Recursos Humanos
Migracdo de dados - Sistema de Patrimonio
OBJETIVO ESPECIFICO 2: INSTALACAO DOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO
PUBLICA

Resultado esperado 2.1:
Instalacéo e configuragdo do Banco de dados dos mddulos dos sistemas no ambiente em
nuvem
Instalacéo e configuragdo dos mddulos dos sistemas no ambiente em nuvem
Instalacéo - Mddulo de Recursos Humanos
Instalacdo - Médulo de Controle de Patrimdnio
Instalacéo - Mddulo de Controle dos Almoxarifado
Instalacdo - Médulo de Gestdo de Licitacdes e Contratos
Instalacdo — Modulo de Processo e Transformacéo Digital
Instalacéo - Mddulo de Portal de Transparéncia
Instalacéo - Mddulo de Painel de indicadores de Gestéo
Instalacdo — Servico de Sustentacdo do Ambiente Computacional em Nuvem.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: TREINAMENTO DOS USUARIOS PARA OPERACIONALIZAQAO

DOS MODULOS

30 DIAS

CASTANHAL
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Resultado esperado 3.1: os treinamentos deverdo ser reconhecidos como oficiais e apresentar,
3.1  como resultado pratico dos conhecimentos adquiridos pelos usuarios, a correta utilizagéo dos
maodulos para entrada de dados, consultas, processamento e emisséo de relatorios. 30 DIAS
Atividade 3.1.1: realizac@o de treinamentos aos servidores envolvidos diretamente na

311 utilizacdo dos sistemas.

10. EXIGENCIA DE GARANTIA DA PROPOSTA.

10.1. A exigéncia de garantia da proposta encontra amparo no art. 58, § 1°, da Lei n® 14.133/2021,
sendo proposta de forma excepcional, porém devidamente justificada no Estudo Técnico
Preliminar em seu item 8, diante de fatores concretos que recomendam a adog¢éo de medidas de
maior cautela e controle.

10.2. Visando evitar propostas temerdrias, desisténcias injustificadas e prejuizos a eficiéncia da
contratacdo, sera realizada a exigéncia da garantia da proposta como medida de protecdo ao
interesse publico. Tal garantia, limitada a 1% do valor estimado do lote que o licitante pretende
disputar, conforme previséo legal, podera ser prestada por quaisquer das formas previstas no art.
96 da Lei 14.133/2021, a saber:

10.2.1. Caucdo em dinheiro ou titulo de divida publica: Esta devera ser efetuada mediante
deposito identificado em favor do Municipio de Castanhal. Caso a empresa opte por esta
modalidade, poderd solicitar os dados da conta bancéaria da Prefeitura. Conta para
deposito de Caucdo. Banco Banpara: 037 Agéncia: 002 Conta: 115620-9

10.2.2. Seguro-garantia: a empresa deverd procurar seguradora devidamente autorizada
pela SUSEP, emitindo apdlice que indique expressamente tratar-se de garantia de
proposta vinculada ao presente Processo, com identificacdo do 6rgdo contratante e
observancia dos valores e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.2.3. Fianca bancaria: devera ser emitida por instituicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, em favor da Prefeitura Municipal de Castanhal,
devendo constar clausula de execucdo imediata em caso de inadimplemento da
obrigacdo garantida, além da indicacdo clara de que se refere a garantia da proposta do
certame em questao.

10.2.4. Além de ndo representar dnus desproporcional aos licitantes, a medida reforca o
compromisso com a seriedade das propostas apresentadas, conferindo seguranga juridica
e previsibilidade ao certame, especialmente considerando a natureza técnica do objeto, a
logistica envolvida e os efeitos diretos de sua ndo execugdo. Dessa forma, a exigéncia
estd plenamente alinhada aos principios da eficiéncia, do planejamento, da razoabilidade
e da prevencdo de riscos, e reforca o compromisso da Administracio com a boa

governanca dos recursos publicos,
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10.2.5. A empresa licitante podera optar livremente pela modalidade que melhor atender as
suas condic¢des, desde que observados os requisitos legais e editalicios;

10.2.6. Informamos que o valor da garantia devera corresponder a 1% do valor do lote que o
licitante pretende disputar, tomando como base o valor estimado de cada item constante
no edital. Dessa forma, caso participe de apenas um item, o calculo da garantia sera feito
sobre o valor estimado desse item especifico. No entanto, se a disputa envolver dois ou
mais itens, a garantia devera ser calculada considerando a soma dos valores estimados de
todos eles, sempre no percentual de 1%. Essa regra tem como objetivo assegurar que a
garantia esteja proporcional a participacdo do licitante no certame, garantindo equilibrio
entre os concorrentes e a correta vinculacdo do depdsito ao objeto da licitacdo;

10.2.7. A comprovacdo de que a empresa realizou a garantia da proposta, em alguma das
modalidades supracitadas, deverd ser anexada na propria plataforma onde ocorrerd o
certame, no momento do cadastro da proposta, em campo especifico, de modo que, no
inicio do processo, 0 agente de contratagdo possa analisar e atestar o cumprimento desta
exigéncia. Caso o licitante anexe documentos que nao estejam relacionados a exigéncia
da garantia da proposta (por exemplo, documentos de habilitacdo), sera
desclassificado.

10.2.8. Informamos também que o valor assegurado sera devolvido as licitantes no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, ou, nos casos de
registro de precos, apos a publicacdo da respectiva ata (regra valida tanto aos néo
vencedores como aos vencedores);

10.2.9. Em caso de desisténcia imotivada, ndo assinatura ou descumprimento das condi¢des
da proposta, a Administracdo poderd executar a garantia, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

10.2.10. Informamos que, caso o licitante opte pela modalidade de seguro-garantia ou fianga
bancéria, a Administracdo ndo se responsabilizard pela devolugdo de quaisquer valores
em dinheiro.

10.2.11. A exigéncia de garantia da proposta encontra amparo no art. 58, § 1° da Lei n°
14.133/2021, sendo proposta de forma excepcional, porém devidamente justificada no
Estudo Técnico Preliminar, diante de fatores concretos que recomendam a adogdo de
medidas de maior cautela e controle.

11. DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE EXEQUIBILIDADE:
11.1. A comprovacdo da exequibilidade das propostas ofertadas desempenha um papel fundamental no

processo de licitacdo. Ao exigir que os licitantes apresentem uma planilha de composic¢do de
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custos detalhada, acompanhada de documentacdo comprobatéria, estamos garantindo que as
propostas ndo apenas sejam competitivas, mas também vidveis na pratica. Essa medida ndo ira
apenas fortalece a integridade do processo licitatorio, mas também assegura que 0s contratantes
selecionados possuam 0s meios necessarios para cumprir as obrigacGes contratadas de maneira
eficiente e sem comprometer a qualidade ou prazos estabelecidos.

11.2. Para este processo sera considerado indicios de inexequibilidade lances que apresentem 20% de
economia referente ao estimado pela administracéo;

11.3. Seré solicitado em diligéncia documentos pertinentes para tal comprovacao (realizado logo ap6s a
fase de lances, antes mesmo de passar para a fase habilitaria)

11.4.Deve conter mais especificacdes sobre critérios de comprovagdo no rol “FASE DE
JULGAMENTO” do Edital.

12. COMPROVACAO ENCARGOS TRIBUTARIOS

12.1.Na exigéncia de comprovacdo de exequibilidade, é necessario comprovacdo de veracidade dos
indicies tributarios que deverdo ser inclusos na planilha de composicdo de custos, dentre os
elementos que podem ser considerados para essa analise, esta:

12.2. A verificacdo da carga tributria efetivamente suportada pela empresa, com o objetivo de

confirmar se os encargos fiscais informados na proposta sdo compativeis com o regime tributario
adotado e com a realidade econdmico-operacional da atividade desempenhada.
12.3.Tal providéncia serd incorporada como medida preventiva de propostas com descontos
excessivos gque culminaram em inadimpléncia, bem como ocorrido em processos anteriores de
objetos diversos, acarretando desisténcia ou inexecugdo contratual, especialmente quando os
custos operacionais e tributarios foram subestimados.
12.3.1. Desta forma, juntamente com o0s documentos supracitados, sera cobrado que a
empresa anexe comprovagdo de Encargos Tributarios.
12.3.2. Deve conter mais especificagdes sobre critérios de comprovacdo no Edital.
13. RELEVANCIA DOS REQUISITOS A SEREM ESTIPULADOS PARA REALIZACAO DA
LICITACAO
13.1. A seguir, descrevem-se 0s requisitos necessarios para a execucdo da contratagdo, assegurando que
os servicos de implantacdo, configuracdo, treinamento e sustentacdo do sistema de gestdo publica
em nuvem atendam aos padrdes de qualidade, desempenho, seguranca e confiabilidade exigidos
pela Administracdo Publica Municipal.
Prazos de implantacéo e disponibilizacéo
13.2. A contratada devera realizar a instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo integral do sistema,

com todos os modulos contratados, no prazo maximo estipulado no cronograma. O inicio dos
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servigos deve iniciar com o prazo de 8 (oito) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico
ou instrumento equivalente.

13.3.0 prazo podera ser prorrogado mediante justificativa técnica devidamente aceita pela
Administracdo, desde que ndo haja prejuizo a continuidade dos servicos publicos vinculados as
areas de gestdo, licitagdes, recursos humanos, patrimonio, almoxarifado e controle administrativo.
Qualidade e desempenho da solugdo

13.4.A contratada devera garantir pleno funcionamento, estabilidade e desempenho da solucéo,
assegurando:

13.5. Acesso via web (https://) com disponibilidade minima de 99,5% (SLA mensal);

13.6. Hospedagem em ambiente de nuvem com datacenters redundantes, localizados em territério
nacional;

13.7. Atualizagdes automaticas e continuas de versdo, incluindo correcdes legais, evolutivas e de
seguranga;

13.8. Tempo médio de resposta inferior a 3 segundos por operacdo em ambiente de producao;

13.9.Protecdo contra indisponibilidade, falhas de rede, ataques cibernéticos e perda de dados, com
backups automaticos diarios e retencdo minima de 30 dias.

Responsabilidade pela instala¢do, migracéo e treinamento

13.10.  Acontratada sera integralmente responsavel pela:

13.11.  Conversdo, migragdo e conferéncia da base de dados, assegurando a integridade de todas as
informacdes historicas dos sistemas atualmente utilizados pela Prefeitura e compativeis com o0s
dados enviados ao TCM/PA;

13.12.  Configuragdo dos mddulos e cadastros necessarios ao funcionamento do sistema (usuarios,
perfis, organogramas e permissoes);

13.13.  Treinamento técnico e operacional dos servidores municipais, de forma presencial e/ou
remota, contemplando carga horéria suficiente para habilitagdo plena dos usuérios e emissdo de
certificados individuais.

13.14.  Todo o suporte técnico devera ser prestado sem custos adicionais, abrangendo atendimento
remoto, chat, e-mail ou presencial, conforme a criticidade do atendimento.

Conformidade técnica e regulatoria

13.15.  Asolucgdo devera:

13.16.  Atender integralmente aos padrfes de interoperabilidade e seguranca da informacéo (IN
SGD/ME n° 1/2019, Lei n°® 14.129/2021 — Governo Digital, e Decreto n° 10.332/2020);

13.17.  Estar em conformidade com as melhores praticas de gestdo de dados e nuvem, possuindo
certificagcbes minimas do provedor (ISO 27001, ISO 27701, SOC 2 ou equivalentes);
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13.18.  Respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo a
confidencialidade e integridade das informagdes institucionais e pessoais processadas pela
Administracao.

Identificacdo, controle e rastreabilidade

13.19.  Cada modulo implantado devera possuir identificacdo e controle individual de usuérios,
perfis e permissdes, vinculados aos setores administrativos e secretarias correspondentes.

13.20. A contratada devera disponibilizar relatdrios gerenciais de uso, contendo:

13.21.  Usuarios ativos, acessos realizados e logs de operagao;

13.22.  Historico de alteracOes cadastrais;

13.23.  Estatisticas de desempenho, erros e interrupcdes de servico.

13.24.  Esses relatérios serdo utilizados pela Administracdo para monitoramento, auditoria e
fiscalizag&o contratual.

Conformidade legal

13.25.  Aexecugdo contratual devera observar rigorosamente as seguintes normas:

o L ein®14.133/2021 — Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;

e Lei n® 14.129/2021 — Lei do Governo Digital;

o L ein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

¢ Decreto Federal n° 10.332/2020 — Estratégia de Governo Digital 2020-2022;

13.26.  Demais regulamentos e orientagdes do TCM/PA referentes a padronizagcdo de dados,

transparéncia e integridade de informacGes publicas.

14.1. A subcontratag&o total do objeto é vedada.

14.2. Também n&o ser admitida a subcontratagdo das atividades consideradas essenciais & execugdo da
solucdo contratada, especialmente aquelas relacionadas a implantagcdo do sistema, migracéo de
dados, parametrizacdo, treinamento de usuarios e suporte técnico operacional, devendo tais

atividades ser executadas diretamente pela empresa contratada.

14.3. Admite-se, entretanto, a subcontratacdo de servigos acessorios ou complementares de natureza
tecnoldgica, desde que ndo impliquem transferéncia da responsabilidade pela execucgdo do objeto,
tais como servicos de hospedagem em datacenter para sustentacdo do ambiente computacional em

nuvem, infraestrutura de rede, servicos de seguranc¢a da informacao ou certificacéo digital.

14.4.Em qualquer hipOtese, a contratada permanecera integralmente responsavel perante a

Administracdo pela execucdo do contrato, qualidade dos servigos prestados e cumprimento das
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obrigacbes assumidas, ndo havendo qualquer vinculo entre a Administracdo e eventuais

subcontratadas.

14.5. A subcontratacdo de servicos acessorios devera ser previamente informada a Administracdo e

poderé ser objeto de analise quanto a sua adequacdo técnica e seguranca da informacéao.

15. CLAUSULAS OPERACIONAIS DO FORNECIMENTO E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
15.1. Correcdes, atualizagdes e substitui¢des técnicas:

15.1.1. Em caso de falhas de funcionamento, indisponibilidade de modulos, erros de
conversdo de dados ou anomalias identificadas em ambiente de producdo, a contratada
devera providenciar correcdo imediata e, se necessario, substituicdo ou atualizacdo da
rotina afetada, no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, sem 6nus adicional a
Administracao.

15.1.2. Toda correcdo devera ser registrada em relatério técnico, com a descri¢do do erro,
acdo corretiva e data da regularizacao.

15.2. Responsabilidade pelo suporte técnico e atendimento:

15.2.1. A contratada devera manter canal de atendimento continuo (24h/7 dias), incluindo
telefone 0800, chat, e-mail e gestor online, para atendimento de incidentes, falhas
operacionais, suporte aos usuarios e esclarecimento de dividas.

15.2.2. Devera disponibilizar protocolo eletrbnico de atendimento, permitindo a
Administracdo acompanhar o historico de chamados, prazos de resposta e resolugdes
aplicadas.

15.3. Continuidade e estabilidade do servigo:

15.3.1. A solucdo deverd operar de forma continua, estavel e segura, sendo vedada a
interrupcdo dos servigos sem justificativa técnica formal ou comunicagdo prévia a
Administracéo.

15.3.2. Eventuais paradas programadas para manutencdo preventiva deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, informando o
periodo e os madulos afetados.

15.3.3. Interrupgdes nédo justificadas ou reincidentes serdo consideradas falhas graves na
execucdo contratual, sujeitando a contratada as penalidades previstas.

15.4. Rejei¢do por ndo conformidade:
15.4.1. A Administracdo podera rejeitar total ou parcialmente os servicos quando verificar:

v Incompatibilidade ou limitagdo no desempenho dos maédulos contratados;
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Falhas recorrentes de integracdo entre mddulos ou perda de dados;
Descumprimento dos prazos de implantacdo, migragédo ou suporte;

Inobservancia dos requisitos de seguranca da informacao e confidencialidade;

AERNEE NN

N&o conformidade técnica identificada em testes, auditorias ou homologacdes.

15.4.2. As inconsisténcias deverdo ser sanadas pela contratada no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.
15.5. Garantia de sigilo, integridade e protecédo de dados:

15.5.1. A contratada devera adotar todas as medidas de seguranca da informacéo previstas
na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), incluindo controle de acesso, criptografia, backup e
trilhas de auditoria.

15.5.2. E expressamente vedado o compartilnamento, cessdo, tratamento indevido ou
armazenamento em servidores ndo autorizados de quaisquer dados pessoais, sensiveis ou
institucionais da Prefeitura.

15.5.3. A contratada respondera integralmente por vazamentos, perdas ou acessos indevidos
decorrentes de sua atuagéo.

15.6. Regularidade e obrigacdes acessorias:

15.6.1. Manter-se em situacdo regular perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
bem como junto ao FGTS, INSS e Justica do Trabalho, durante toda a execucdo
contratual;

15.6.2. Cumprir integralmente as obriga¢Bes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de
seguranca do trabalho relativas aos seus empregados;

15.6.3. Responsabilizar-se por eventuais danos materiais, morais ou digitais causados a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes da execucdo contratual, direta ou
indiretamente.

15.7. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental:

15.7.1. Adotar praticas sustentaveis na execucdo contratual, priorizando o uso racional de
recursos de infraestrutura e energia;

15.7.2. Evitar o desperdicio de materiais, otimizando 0 uso de recursos computacionais e
reduzindo impressdes e consumo de papel;

15.7.3. Efetuar o descarte ambientalmente adequado de equipamentos, midias, residuos
eletrbnicos e materiais eventualmente utilizados, em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente (Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos).
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16. GARANTIA EXPRESSA DE PORTABILIDADE E REVERSIBILIDADE

16.1. A CONTRATADA devera assegurar, de forma expressa e irrestrita, a portabilidade e a
reversibilidade de todos os dados e informacdes produzidos, armazenados ou tratados no ambito
do Sistema de Gestdo durante a vigéncia contratual. Essa garantia compreende a possibilidade de
a CONTRATANTE extrair, migrar e reutilizar integralmente os dados, sem dependéncia
tecnolégica da CONTRATADA e sem qualquer limitacdo decorrente de licencas, travas técnicas
(“vendor lock-in"") ou formatos proprietarios.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

17.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

17.3.As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

17.4.0 0rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

17.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

18. FISCALIZACAO:
A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacd@o Técnica:

18.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

18.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I1);

18.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacBes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

18.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

18.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V);

18.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa:

18.7.0 fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n° 11.246, de 2022).

18.8.Caso ocorra descumprimento das obriga¢fes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

19. Gestor do Contrato:

19.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

19.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
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19.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢es de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, H11).

19.4.0 gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

19.5.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

19.6.0O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

19.7.0 gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.
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20. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
21. Recebimento:

21.1. Pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela
fiscalizacdo do contrato, observadas as seguintes condicdes:

21.2.0s servigos de implantacdo, parametrizacdo, conversao/migracdo de dados e treinamento serdo
pagos apos a conclusdo das respectivas etapas previstas no cronograma de implantacdo e
mediante aceite formal da Administracéo.

21.3.0s servicos de licenciamento de uso do sistema, hospedagem em ambiente de computagdo em
nuvem, manutencado, suporte técnico e atualizacoes legais e evolutivas serdo pagos mensalmente,
apos a efetiva disponibilizagdo e funcionamento dos mddulos contratados.

21.4.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato.

21.5.No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para
efeito de liquidacéo e pagamento.

21.6.0 prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo da despesa, ndo sera computado para fins de
recebimento definitivo.

21.7.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da contratada pela
adequada execucdo dos servigos, nem a responsabilidade técnico-profissional pela qualidade,
seguranca e regular funcionamento da solugdo contratada.

22. Liquidagéo:
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) Gteis para
fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

22.1.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

22.2.Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

A data da emissdo;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

O periodo respectivo de execugdo do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

22.3.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagédo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

22.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

22.5.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

22.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificac&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢éo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

22.7.N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

22.8.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

22.9.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescis@o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

22.10. O SETOR FINANCEIRO tera o direito de descontar, das faturas, quaisquer débitos da
CONTRATADA, em consequéncia de penalidades aplicadas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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23. Prazo de pagamento:
23.1. 0 pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022,
23.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo
monetéria.
24. Forma de pagamento:
24.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria (transferéncia), para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
24.2.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
24.3.Quando do pagamento, seré efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
24.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
24.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.
25. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
25.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

25.1.1. O fornecedor serd4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do
critério de julgamento pelo menor preco POR LOTE

25.2. Forma de fornecimento:

25.2.1. A execugdo do objeto ocorrera de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo a implantagdo inicial do sistema conforme cronograma aprovado pela
Administracdo e, posteriormente, a prestagdo permanente dos servigos de licenciamento
de uso, hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem (SaaS), manutencéo,
suporte técnico e atualizagdes legais e tecnologicas.

26. Exigéncias de habilitacéo:

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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26.1. Habilitac&o juridica:

26.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

26.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
br/fempreendedor;

26.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

26.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

26.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

26.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

26.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Obs geral.: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidag&o respectiva.

26.1.8. Para fins de habilitacdo, a empresa licitante devera apresentar documento de
identificacdo (com foto) de seus sbcios e de seu representante legal, em
conformidade com o0s registros constantes no contrato social ou documentos
equivalentes.
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26.1.9. Na hipotese de a empresa ser representada por procurador, sera obrigatdria a
apresentacgdo do respectivo instrumento de procuragdo, devidamente assinado pelo
representante legal da sociedade, acompanhado de cdpia do documento oficial de
identificacdo tanto do outorgante quanto do outorgado.

27. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
27.1.Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso, atualizada no ano de 2026;
27.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
27.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
27.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;
27.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, atualizado;
27.6.Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
27.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
28. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
A empresa devera apresentar:

28.1.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

28.1.2. Quando na certiddo ndo constar prazo de validade, somente serd aceita aquela
expedida em data ndo superior a 90 (noventa) dias de antecedéncia da abertura do

envelope de habilitagdo.
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28.1.3. Caso haja alguma acdo judicial distribuida relativa a recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada certiddo circunstanciada do processo,
comprobatoria da aptiddo da licitante para participacdo em licitacdo, sob pena de
inabilitacdo.

Todos os documentos contabeis deverdo se referir aos 2 (dois) ultimos exercicios. Ressaltamos
gue os documentos referidos limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

28.1.4. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio: Os valores
lancados no balanco e nas demonstragdes contabeis devem ser compativeis entre si,
assim como os calculos dos indices solicitados neste item; A legislacdo comercial alerta,
em seu Art. 1.184 que o Balango Patrimonial e o de Resultado Econémico
(Demonstracdo do Resultado do Exercicio), devem ser lancados no Livro Diério da
empresa estando ambos assinados por técnico em Ciéncias Contabeis, legalmente
habilitado e pelo empresario responsavel. Assim, o Balango Patrimonial auténtico e
apresentado na forma da lei civil é o que consta no Livro Diario.

28.1.5. Nota explicativa: A apresentacdo da Nota explicativa é de suma importancia, pois
ela compreende o resumo das politicas contabeis significativas e outras informacdes
explanatorias do balango

28.1.6. Termo de abertura e encerramento do livro diério e balango de abertura, onde
conste o registro da Junta Comercial ou 6rgdo competente, fundamentado no art. 1.180 e
82°do art. 1.184 da Lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76 e alteragoes;

28.1.7. DMPL ou DLPA: Caso a DMPL/DLPA ndo esteja junto aos documentos de
habilitacdo, podera ser solicitada em diligéncia para que possamos analisar melhor o
balango, pois esse documento evidencia todas as movimentagdes realizadas durante o
exercicio social nas contas que compdem o patrimonio liquido: reservas de capital, de
lucros, de reavaliacdo, capital social e lucros ou prejuizos acumulados.

28.1.8. Certificado de Habilitacdo Profissional — CHP (Decore eletr6nico), do responsavel
pelas informacfes contidas no Balanco Patrimonial da época do seu registro ou
atualizada, certiddo emitida pela internet, conforme indicado no anexo da Resolucéo
CFC n° 1637/2021;
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28.1.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

28.1.10. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao SPED.

28.1.11. Se necessaria a atualizacdo monetaria do Balanco Patrimonial, deverd ser
apresentado juntamente com os documentos em apreco, 0 memorial de céalculo
correspondente, assinado pelo Contador ou técnico contabil da empresa;

No caso de sociedade andnima, apresentar também a comprovac¢do de publicacdo na Imprensa
Oficial do balanco e demonstragdes contabeis e da ata de aprovagdo devidamente arquivada na
Junta Comercial ou 6rgao competente;
A comprovacdo da boa situacdo financeira dos LICITANTES deverd ser obrigatoriamente
demonstrada pela obtencdo dos indices contébeis retirados do balango patrimonial, resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, assinados por contador, constando o seu nome completo e registro
profissional do Conselho Regional de Contabilidade nos termos da resolu¢gdo CFC n° 871/2000 e
suas alteragdes;
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores ou igual a 1
(um);
Os indices serdo calculados da seguinte forma:
BALANCO PATRIMONIAL.:

ATIVO PASSIVO

Ativo Circulante Passivo Circulante

Ativo Ndo Circulante Passivo N&o Circulante
Realizavel a Longo Prazo  |[PATRIMONIO LIQUIDO
Investimento Capital Social

Imobilizado (-) Gastos com Emissdo de Ac¢des
Intangivel Reservas de Capital

Opcodes Outorgadas Reconhecidas
Reservas de Lucros

(-) Acdes em Tesouraria

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Ajustes Acumulados de Converséo
Prejuizos Acumulados
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A boa situacdo financeira é analisada pelos indices de Balanc¢o. Os indices observados pela Administragéo
Pablica nas licitagOes sdo:
indice de Liquidez Geral (LG):

LG=AC+RLP
PC + ELP

indice de Liquidez Corrente (LC):
LC=AC

PC
indice de Solvéncia Geral (SG):
SG =, ATIVO TOTAL

PC + EX. LG PRAZO

Os valores minimos para tais indicadores sdo:

LG2>1,0 LC 21,0 SG 21,0

Os fatores constantes das férmulas serdo extraidos do balanco patrimonial exigido neste edital.

a. Prova de registro na Junta Comercial ou 6rgdo competente (contendo Carimbo, etiqueta ou
chancela da Junta Comercial ou 6rgdo competente), fundamentado no art. 1.181 e 82° do art. 1.184 da
Lei 10.406/02 alinea b. Observe que a regra € registrar o Livro Diario, salvo disposicao especial em
lei em contrério;

b. Demonstrar escrituracdo Contabil/Fiscal/Pessoal regular, fundamentado art. 1.179,
Lei 10.406/02 e art. 177 da Lei n° 6.404/76;

C. Apresentar a Certidao de Habilitagdo Profissional — CHP, fundamentado na Resolucdo CFC
n°1.637/2021. Esta formalidade d& mais credibilidade ao documento porque comprova a habilitacdo
profissional do Contador ou Técnico Contabil, 0 modelo da certiddo encontra-se anexo a resolugéo:

Resolugdo CFC n° 1.637/2021

Art. 1° Os profissionais da contabilidade poderdo comprovar sua habilitacao para
0 exercicio profissional, por meio da Certiddo de Habilitagdo Profissional, e a
situacao financeira relativa a débitos de qualquer natureza, por meio da Certidao
Negativa de Débitos (CND) emitida pelo Conselho Regional de Contabilidade
(CRC).

8 1° As certidBes de que tratam o caput terdo prazo de validade de 90 (noventa)
dias, contados da data da sua emissao.

8§ 2° As certidBes serdo expedidas, exclusivamente, atraves do sitio eletrénico do
CRC do registro originario ou do registro transferido do profissional. (....)
Obs.: Caso este documento ndo esteja junto aos documentos de habilitacdo, podera ser solicitado em
diligéncia, para comprovacdo de aptiddo perante ao CFC, do profissional que realizou os documentos

contébeis esté apto para elabora¢do dos mesmos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10656770/artigo-1179-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://outlook.live.com/mail/inbox/id/AQMkADAwATZiZmYAZC1jOTY0LTQyN2EtMDACLTAwCgBGAAADxrQQar32jEa83hF%2FQyDjfAcAheCzjGDpKk6c4UyYGsrmkQAAAgEMAAAAheCzjGDpKk6c4UyYGsrmkQAB6Xh%2BUwAAAA%3D%3D
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11490153/artigo-177-da-lei-n-6404-de-15-de-dezembro-de-1976
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033739/lei-das-sociedades-anonimas-de-1976-lei-6404-76
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DECLARACOES FINANCEIRAS POR MEIO DO SPED:
Obrigatoriamente deverdo apresentar o balanco e demonstra¢fes contabeis dos dois Ultimos exercicio
social exigivel, apresentados na forma da lei (ano de 2021, conforme Tribunal de Contas da Unido
(TCU) no Processo 015.817/2014-8 (Acordao 1.999/2014, Plenario, TC 015.817/2014-8), que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, sendo:

a. Termo de Abertura e Termo de Encerramento do Livro Diario impresso em modo SPED;

b. Balango Patrimonial impresso em modo SPED;

c. Declaracdo de capacidade financeira impresso em modo SPED ou modelo Anexo XII, ou
outro que contenha os indices extraidos do balanco;

d. Demonstracdo de Resultado do Exercicio impresso em modo SPED;

e. Dados das assinaturas dos responsaveis pela elaboracdo dos documentos impresso em modo
SPED;

f. Recibo de Entrega do Livro Digital impresso em modo SPED;

g. Termo de Autenticacdo de Livro Digital no 6rgdo competente impresso em modo SPED;

h. Apresentar a Certiddo de Habilitacao Profissional — CHP, fundamentado na Resolucdo CFC
n°1.637/2021. Esta formalidade da mais credibilidade ao documento porque comprova a
habilitacdo profissional do Contador ou Técnico Contébil, o modelo da certiddo encontra-se
anexo a resolucao:

Obs.: Caso este documento ndo esteja junto aos documentos de habilitacdo, podera ser solicitado em
diligéncia, para comprovacao de aptidao perante ao CFC, do profissional que realizou os documentos
contébeis esté apto para elabora¢do dos mesmos.

i. Deveré apresentar ainda, junto ao balanco, documento contendo a Demonstracdo das Mutacoes

do Patriménio Liquido (DMPL) ou Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) em

modo sped e Nota explicativa do balango, todos devidamente conforme lei;
A demonstracdo das mutacGes do patrimonio liquido discriminaré:
1) Os saldos no inicio do periodo;
2) Os ajustes de exercicios anteriores;
3) As reversoes e transferéncias de reservas e lucros;
4) Os aumentos de capital discriminando sua natureza;
5) A reducéo de capital;
6) As destinacdes do lucro liquido do periodo;
7) As reavaliacOes de ativos e sua realizacdo, liquida do efeito dos impostos correspondentes;

8) O resultado liquido do periodo;


http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/pl.htm
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9) As compensacdes de prejuizos;
10) Os lucros distribuidos;
11) Os saldos no final do periodo.
29. Documentac¢tes complementares:
Serd exigida a entrega da declaracdo de conformidade unificada, cujo modelo acompanha este
documento no anexo 1.
Para as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), sera exigida a apresentacdo da
declaragéo de enquadramento, conforme modelo do anexo 2.
30. Qualificacdo Técnica:

30.1. Sera exigido a comprovacao de aptiddo para prestacdo dos servigos/fornecimento similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
ou com o LOTE pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

30.2. Asseguramos que tais exigéncias estdo devidamente previstas no Art. 67 da Lei de Licitaces
14.133/2021;

30.3.Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com o lote descrito neste processo (ou equivalente).
30.4.0(s) atestado(s) devera(do) comprovar, de forma clara e objetiva, que a empresa possui

capacidade técnica para atender os modulos previstos no Termo de Referéncia, abrangendo:

e MODULO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

e MODULO DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

e MODULO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADOS

e MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO

e MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

e MODULO DE INDICADORES DE GESTAO

e MODULO DE PROCESSO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

e SERVICOS DE SUSTENTACAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL
e SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO

30.5. Devera ser comprovada a execucdo anterior de contratos com escopo funcional equivalente,
demonstrando experiéncia prévia na implantacdo, manutencao, suporte técnico e capacitacdo de
usuarios em sistemas integrados de gestdo publica, em Prefeituras ou 6rgaos publicos.

30.6. Os atestados deverao conter:
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30.6.1. Identificacdo do contratante;
30.6.2. Descricao detalhada do objeto executado e modulos implantados;
30.6.3. Prazo contratual e nivel de satisfacdo do contratante;
30.6.4. Assinatura e identificacdo do emissor do documento.
30.6.5. A auséncia de comprovacdo de capacidade integral dos mddulos implicara
inabilitacdo técnica da licitante.
31. Da Prova de conceito:
Os requisitos minimos obrigatérios de sustentacdo do ambiente operacional e dos sistemas, seréo
analisados pela contratante mediante prova técnica, apés a apresentacao da proposta de precos.

31.1.A demonstracdo sera realizada através de Prova de Conceito, que é definida pela Instrugdo
Normativa n° 01/2019, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital,
como sendo a amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificagdes
técnicas.

31.2. A apresentacdo da referida Amostra podera ocorrer fisicamente ou remotamente por intermédio
da rede mundial de computadores e serd acompanhada por uma Equipe Especial de Apoio
composta por 3 (trés) servidores indicados pelos Orgdos Requisitantes, os quais assistirdo a
sessdo de amostragem, de no maximo 16 (dezeseis) horas de duracdo (podendo ser prorrogado
por igual periodo), e emitirdo parecer favoravel ou desfavoravel, quanto ao atendimento dos
requisitos constantes no APENDICE IV — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS.

31.3.Caso a apresentacdo seja realizada fisicamente, a Administracdo disponibilizara local adequado
para a amostragem.

31.4.Se a licitante ndo atender a todos os itens obrigatorios constantes no APENDICE IV —
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS ela seré desclassificada
e sera chamada a Licitante classificada imediatamente depois, reiniciando o ciclo da prova de
conceito.

31.5.Obtendo éxito na demonstracdo a empresa sera declarada vencedora, através de parecer emitido
pela comissdo de avaliacdo, que sera publicado em sitio eletronico especificado em edital e site
oficial do municipio. E assim sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os
quesitos obrigatérios ou o certame serd declarado fracassado. Sera aberto entdo o prazo para
recurso.

31.6.Caso algum dos itens seja impossivel de se verificar comprovadamente por problemas do
Contratante (internet fora do ar/em manutencdo) sera agendada uma nova sessdo no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Repetindo-se o problema por causa exclusiva do
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Contratante o quesito especifico serd desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a
nado prejudicar nenhum dos licitantes.

31.7.Para aprovacdo das funcionalidades dos sistemas, a licitante devera atender a 100% dos itens
assinalados como obrigatérios a cada mddulo. Essa amostra é considerada minima e essencial
para verificacdo das condicBes de capacidade do licitante para prestacdo dos servigos e
funcionamento pleno do sistema e serd constituida por itens constantes no APENDICE Il —
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS relacionados no APENDICE IV -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS — OBRIGATORIOS deste Termo e deverdo
ser todos eles apresentados e atendidos pela Licitante quando da realizacdo do Prova de Conceito.

31.8. Todos os itens do APENDICE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS —
OBRIGATORIOS, devem ser 100% atendidos pela Contratada até a data final da implantacdo de

cada maédulo.
31.9. QUADRO RESUMO DA PROVA DE CONCEITO
4 TOTAL DE ITENS % ITENS
MODULO ITENS OBRIGATORIOS OBRIGATORIOS

1 - Administracdo de Recursos 142 01 64.08%
Humanos
2 - Gestdo de Licitagdes e Contratos 118 47 39,83%
3 - Controle de Almoxarifados 37 23 62,16%
4 - Controle de Patriménio 25 11 44,00%
5 - Portal de Transparéncia 75 13 17,33%
6 - Indicadores de Gestdo 58 22 37,93%
7 - F_’rocesso e Transformacgéo 142 60 42.25%
Digital
8- Sust_entat;ao do Ambiente 12 9 75.00%
Operacional
9 - Requisitos Comuns e 0
Obrigatorios para Todos os Médulos 18 18 100,00%
Total Geral 627 294 46,89%

Todos os Apéndices mencionados se encontram nos Anexos do Estudo Técnico Preliminar. A
Justificativa do Quadro Resumo da Prova de Conceito se encontra no Estudo Técnico Preliminar no topico

“Justificativa Técnica e Juridico-Administrativa para a Definigdo dos Itens Obrigatérios’ por Modulo”.
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32. DECLARACAO DE CONFORMIDADE TECNICA
A licitante devera apresentar Declaracdo de Conformidade Técnica, firmada por seu
representante legal, atestando expressamente que o sistema ofertado contempla e atende
integralmente (100%) todos os modulos e requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e
seus anexos, incluindo aspectos funcionais, operacionais, tecnologicos e de seguranca da

informacéo.

32.1. A declaracdo devera mencionar, de forma inequivoca, que a empresa possui plena capacidade
técnica, estrutura operacional e equipe qualificada para garantir a implantagdo, manutencéo,
atualizacdo e suporte continuo do sistema de gestdo publica, conforme as normas e padrfes
exigidos pela Administragao.

32.2.0 modelo padrdo da Declaracéo de Conformidade Técnica encontra-se em anexo a este Termo de
Referéncia, devendo ser utilizado pelas licitantes para fins de uniformizagdo e comprovagédo

documental da conformidade técnica exigida.

OBSERVACOES ADICIONAIS

32.3.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

32.4.A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o
servigo/fornecimento prestado e cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobat6rios do contetdo declarado, como por exemplo notas fiscais, faturas
entre outros. Também podera ser solicitado da empresa licitante a obrigatoriedade de
apresentacao de tais comprovagoes.

32.5.Nao sera aceito pela Administracdo atestado/declaracdo emitido pela prépria licitante, sob pena
de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade
necessaria para atestar sua propria capacitagdo técnica;

32.6. Também o pregoeiro podera solicitar documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do
art. 88 da Lei 14.133/2021;

33. PROPOSTA READEQUADA
Apos declarada, empresas vencedoras deverao apresentar suas Propostas readequadas;

33.1.0 prazo de validade da proposta serd de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data de sua

apresentacao;

33.2. A proposta deve estar devidamente assinada;
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A proposta devera ser devidamente assinada, mediante assinatura digital com validade juridica,
vinculada a certificado digital emitido por Autoridade Certificadora (AC) credenciada e regulamentada
pela Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira (ICP-Brasil).
Serda igualmente aceita a assinatura eletrdnica emitida por meio da plataforma GOV.BR, desde que
atenda aos niveis de confiabilidade exigidos pela legislacdo vigente e permita a verificacdo da
autenticidade e integridade do documento.
34. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
34.1.0 custo estimado total da contratagio é de R$ 2.153.833,33 (DOIS MILHOES, CENTO E
CINQUENTA E TRES MIL, OITOCENTOS E TRINTA E TRES REAIS E TRINTA E
TRES CENTAVOS) conforme custos unitarios apostos.
35. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

35.1. A presente contratacdo encontra-se devidamente amparada por dotacdo orcamentaria especifica,
conforme informacdes encaminhadas pela Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) Setor de
Contabilidade e ratificada pelo Ordenador de Despesas, assegurando a viabilidade financeira do

ajuste e a observancia as normas de planejamento e execucdo orcamentaria.

35.2.0s recursos destinados contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistema
informatizado de gestdo municipal integrado com fornecimento da licenca de uso de software
destinados a Secretaria Municipal de Administracéo e Secretaria de Suprimentos e Licitagdo estéo

previstos na seguinte classificagdo orcamentéria:

Exercicio Financeiro: 2026
02.02 — Secretaria Municipal de Administragdo
Classificacdo Econdmica: 04. 122.0004.2.015 — Gestéo da Secretaria de Administracao
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Serv. tecnologia informag&o/comunicacéo - PJ
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.11 — Locagéo de softwares
Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos néo vinculados de impostos.
05.05 — Secretaria de Suprimentos e Licitacio
Classificagdo Econdmica: 04.122.0030.2.025 — Gestdo da Secretaria de Suprimentos e Licitagdo
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos Tecnologia Informagdo/Comunicacéo PJ
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.11 — Locac¢ao de Softwares

Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos néo vinculado de Impostos
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36. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Quanto ao fornecimento dos itens especificados, a CONTRATADA se obriga a:

36.1.1. Disponibilizar o sistema informatizado de gestdo pablica municipal em ambiente de
nuvem (SaaS), com fornecimento de licenca de uso durante toda a vigéncia contratual,
assegurando desempenho, estabilidade e disponibilidade compativeis com o uso
institucional.

36.1.2. Executar os servicos de implantacdo, incluindo parametrizagdo/configuracéo,
conversdo/migracdo de dados, e treinamento dos usuarios, conforme cronograma
aprovado pela Administragéo.

36.1.3. Prestar suporte técnico (remoto e, quando necessario, presencial) e manutencdo
corretiva, adaptativa e evolutiva, incluindo atualizages decorrentes de alteracdes legais
e melhorias do sistema, sem prejuizo da continuidade do servico.

36.1.4. Garantir a seguranga da informacédo, incluindo controle de acesso por perfis,
registros de auditoria (logs), rotinas de backup, e protecdo contra acessos nhao
autorizados, observadas as boas préticas aplicaveis.

36.1.5. Manter infraestrutura e recursos técnicos suficientes para a sustentacdo do ambiente
computacional em nuvem, incluindo monitoramento e medidas de contingéncia para
preservar a continuidade do servigo.

36.1.6. Fornecer manuais, guias e materiais de apoio, bem como orientar a equipe designada
pela Administracdo quanto ao uso adequado das funcionalidades.

36.1.7. Atender as integracfes e necessidades previstas para operacdo do Municipio,
incluindo, quando aplicavel, integracdo com plataformas oficiais ja utilizadas, a exemplo
de ComprasGov, PNCP e Licitanet, conforme definido no escopo e viabilidade técnica.

36.1.8. Responsabilizar-se por quaisquer falhas de funcionamento atribuiveis a
solucéo/servicos fornecidos, promovendo a correcdo dentro de prazos de atendimento
acordados (SLA), sem 6nus adicional

36.1.9. Atender com presteza as solicitacGes, bem como tomar as providéncias necessarias
ao pronto atendimento das reclamagcbes levadas ao seu conhecimento pela
CONTRATANTE;

36.1.10. Prestar todas as informacdes que forem solicitadas pela CONTRATANTE com
objetivo de fiscalizar o contrato.

37. OBRIGAQOES DA CONTRATANTE

Sao deveres da Contratante:
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37.1. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador possa cumprir suas obrigacoes;

37.2.Rejeitar os produtos que ndo atendam as especificacdes deste Termo de Referéncia;

37.3.Efetuar o (s) pagamento (s) da (s) Nota (s) Fiscal (ais) / Fatura (s) da contratada, observando,
ainda, as condic¢des estabelecidas no edital de licitagdo;

37.4.Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades detectadas no
referido produto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

37.5. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos técnicos
da contratada;

37.6.Efetuar o pagamento no prazo previsto, em até trinta dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento da obrigacdo, na proporcdo dos produtos efetivamente fornecidos no
periodo respectivo, segundo as autorizagdes expedidas pela CONTRATANTE e de conformidade
com as notas fiscais/faturas efou recibos, devidamente atestadas pelo setor competente,
observadas a condic¢des da proposta adjudicada e da Ordem de Servico emitida.

38. DAS PROIBICOES

38.1.E proibida, por parte da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato firmado, contratacio de
empregado pertencente ao quadro de pessoal do Orgdo Gerenciador e 6rgos participantes deste
processo;

38.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da Compra, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Orgdo Gerenciador deste processo;

39. DOS ANEXOS
ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE UNIFICADA
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE ME E EPP

Castanhal/PA, 05 de marco de 2026

Elaborado por:

Documento assinado digitalmente

b ANTONIO MARCOS MARTINS DA SILVA
g ol Data: 05/03/2026 14:51:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Antdnio Marcos Martins da Silva
Planejamento de Licitagdo
Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacfes

Ciente e aprovo:
TATIANA DO SOCORRO Assinado de forma digital por

TATIANA DO SOCORRO MARTINS
MARTINS DA DA SILVA:61402583249

SILVA:61402583249 Dados: 2026.03.05 15:10:46 -03'00'

Tatiana do Socorro Martins da Silva
Secretéaria Municipal de Licitagdes e Suprimentos
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE UNIFICADA
DECLARACAQO DE CONFORMIDADE UNIFICADA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal
a , portador da carteira de identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins para os
devidos fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de Pregdo Eletrénico n® ___, instaurado

pela Prefeitura Municipal de Castanhal, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro:
| - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
I11 - 0 pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢Ges gerais da contratacéo
IV - serd exigida do licitante declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
V - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social
VI - 0 cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
VII - a responsabilidade pelas transacfes que forem efetuadas no sistema
VIII - que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
IX - que cumpre os requisitos de habilitagdo e que as declaragdes informadas séo veridicas, conforme art. 63,
inciso |, da Lei 14.133/2021.
X - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
XI - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;
X1l - que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal; e
XII - que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, Lei
14.133/2021.
XIV - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condic¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos
XV - Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente deste 6rgdo comprador, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau (Art. 14, IV, da Lei Federal n°® 14.133/21)
Declaro ainda que: a proposta apresentada para participar do Processo Eletronico, foi elaborada de maneira
independente, e o contelldo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregédo, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa.
Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidénea ou suspensa, por nenhum 6rgao publico
de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

Castanhal/PA, __ de de 2026

Representante legal
CPFn°____
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE ME E EPP

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal
a , portador da carteira de identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins para o0s
devidos fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de Pregdo Eletrénico n® | instaurado
pela Prefeitura Municipal de Castanhal, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro:

I- Esta regularmente enquadrada como [Microempresa/Empresa de Pequeno Porte], nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006;

II- No ultimo ano-calendario encerrado, sua receita bruta foi compativel com os limites legais de
enguadramento;

I11- No ano-calendario da realizagdo da presente licitacdo, ndo celebrou contratos com a Administracéo
Publica que, somados, ultrapassem a receita bruta maxima admitida para Empresa de Pequeno
Porte (R$ 4.800.000,00), se estiver nesse enquadramento;

IV- Esta ciente de que a falsidade desta declaracdo sujeita a empresa as sangdes previstas na legislacao
vigente.

A presente declaragdo é firmada para que produza todos os efeitos legais, atestando a veracidade das
informacdes aqui prestadas, sujeitando-se a empresa as sangdes cabiveis em caso de falsidade.

Castanhal/PA, _ de de 2026

Representante legal
CPFn°___
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