ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES
PODER EXECUTIVO
CNPJ: 05.058.466/0001-61

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°. 01-026/2016

REGIME: Menor preco:
TIPO: Menor preco por lance;
ABERTURA: 18/11/2016, as 09:00 horas, na Sala da Comissdo Permanente de Licitacdo

(CPL), localizada na Av. Joaquim Pereira de Queiroz, n® 01, bairro Centro,
Benevides/Pa. Decorridos 10 (dez) minutos do horario acima estabelecido, o
(a) Pregoeiro (a) dara inicio a abertura dos envelopes, ndo sendo permitido, a
partir de entdo, o recebimento de quaisquer outros envelopes. Na hip6tese de
ndo haver expediente nesta data, a abertura da licitagdo ocorrerd no primeiro
dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local.

A Prefeitura Municipal de Benevides, torna publico, através de seu Pregoeiro, designado pelo Decreto
N° 041/2013, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO,
para selecionar a melhor proposta direcionada a contratacdo de pessoa juridica especializada para a execucéo
dos servicos de gestdo e organizacao da sistematica da fiscalizacdo e arrecadacao dos tributos municipais, por
meio de metodologia técnica visando a racionalizacdo da fiscalizagdo e cobranga, com vistas ao consequente
incremento na arrecadagdo dos tributos municipais, no atendimento de demandas da Prefeitura Municipal, nas
especificacdes e termos do presente Edital, tornando publico as empresas interessadas na participagcdo no
certame, apresentar proposta de pregos e documentacdo de habilitacdo, conforme condicdes e especificacdes
estabelecidas, tudo regido pelas disposi¢fes da Lei n° 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°
8.666/93.

1-DO OBJETO

Constitui objeto do presente certame a sele¢do e contratacdo de pessoa juridica especializada:

1.1 Para a prestagdo de servi¢os contemplando a customizacdo, implantacdo e manutengdo do Portal da Nota
Fiscal de Servigos Digital (NFSd) e Alvara Digital, seguindo o padrdo da Associa¢do Brasileira das
Secretarias de Financas das Capitas (ABRASF) para lancamento, gestdo, fiscalizacdo e cobranga do ISS e
da taxa alvara. Contempla o software especifico para gestdo dos tributos municipais, incluindo sistema de
processos, a adequacdo da legislacdo da NFSd, treinamento especializado.

1.2 Para a execucdo dos servicos de gestdo e organizacdo da sistemética da fiscalizacdo e recuperacdo de
créditos tributarios e ndo tributarios na esfera administrativa e judicial, por meio dos softwares
mencionados no item 1.1 e de metodologia técnica, visando a racionalizacdo da fiscalizacdo e cobranca,
com vistas ao consequente incremento na arrecadacéo dos tributos municipais.

1.3 Reformulagéo da Politica de incentivo fiscal do municipio de Benevides;

1.4 As especificagdes técnicas constam o Termo de Referéncia. (Anexo I);

1.5 — Prazo de implantacéo do Portal da NFSd: Até 30 dias.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar deste Pregdo, os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital.
2.2 - N&o poderao participar desta licitacdo:

a) servidor, dirigente da PMB, ou responsavel pela licitacéo;
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b) empresas que tenham sido penalizadas, pela PMB, com a pena constante do Art. 87, 111, da Lei n® 8.666/93;
c) empresas que tenham sido penalizadas com a pena constante do Art. 87, 1V, da Lei n° 8.666/93.
2.3 - N&o é permitida a formacdo de consorcios para a participacdo desta licitacéo.

2.4 — A retirada do edital, serd feita até 2 dias uteis que antecedem a abertura do edital, periodo em que se
encerra também a apresentacdo de impugnagdo do mesmo.

2.5 — A empresa devera ter obrigatoriamente na ato de assinatura do contrato o certificado digital.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Cada licitante apresentar-se-4 com apenas um representante legal que, devidamente munido de credencial,
serd o Unico admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente,
respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada.

3.2 - O credenciamento far-se-4 por meio de procuragdo, por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, com poderes para, em nome da licitante, formular propostas, ofertas e lances de pregos e praticar
todos os demais atos inerentes ao certame, em nome da proponente.

3.2.1 - Em sendo sécio dirigente, proprietario ou assemelhado, devera ser apresentado copia do contrato social,
ao Pregoeiro, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obriga¢es em decorréncia
de tal investidura.

3.3 - Os envelopes “Proposta de Pregos” e “Documentagdo de Habilitagdo” deverdo ser entregues no ato do
credenciamento, devendo os representantes das licitantes apresentar documento de identificagdo (cédula de
identidade ou outro equivalente).

4 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS ENVELOPES

4.1 - A entrega da proposta comercial e dos documentos de habilitacdo sera feita no local, data e horario
indicados no predmbulo do presente edital, em envelopes distintos, devidamente lacrados, contendo referéncia
ao presente certame e indicando as seguintes informacoes:

PREGAO PRESENCIAL N°. 01-026-2016 - PMB
ENVELOPE “A” - PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL
CNPJ

PREGAO PRESENCIAL Ne°. 01-026-2016 - PMB
ENVELOPE “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL
CNPJ

5 - DA APRESENTACAOQO E CONTEUDO DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE “A”

5.1 - A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via, datilografada ou digitada, datada e assinada na parte
final, rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da licitante, sem emendas, rasuras, entrelinhas,
ou ressalvas.
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5.2 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitacdo.

5.3 - Ao apresentar a proposta na forma requerida, fica subentendido que a licitante aceita, irrestritamente,
todas as condicOes estabelecidas no presente edital.

5.4 - A proposta devera conter, além de outras informagdes de livre disposi¢éo:

a) prec¢os unitario e total, para os produtos a serem fornecidos, em algarismos e por extenso, prevalecendo este
Gltimo em caso de divergéncias, com no maximo duas casas decimais, em moeda corrente nacional, sendo que
no prego proposto na proposta escrita e naquele que por ventura vier a ser ofertados através de lances verbais,
estdo incluidos todos os impostos, taxas, emolumentos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, contribuicdes fiscais e parafiscais, despesas com mao-de-obra, locomocdo, seguro-acidente,
comissdes, fretes, despesas financeiras e operacionais, bem como outras despesas de qualquer natureza que se
fizerem indispensaveis a perfeita execucdo do objeto da licitacao;

b) prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias correntes, a contar da data de apresentagdo da proposta.
Né&o havendo indicacao expressa sera considerado como tal;

c) descricdo e especificagdo claras e completas dos servigos a serem prestados, de acordo com as especificagdes
técnicas (Anexo I);

d) declaracéo de que os servigos a serem ofertados possuem garantia de no minimo, 10 (dez) meses.
5.5 - Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste Edital, ou imponham condigdes, ou contiverem
emendas, rasuras ou entrelinhas;

b) apresentarem precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacBes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgéo;

C) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.6 - A PMB recomenda as licitantes que, quando da elaboracéo de sua proposta, nela fagam inserir o nimero
da conta, da agéncia e do banco em que tenha conta corrente, nimero do CNPJ, endereco, telefone comercial,
nimero de fac-simile e nome do representante em Benevides/PA, quando for o caso. A omissdo desta
recomendacao ndo importara em desclassificacdo do licitante.

6 - DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - ENVELOPE “B”

6.1 - As licitantes deverdo apresentar no Envelope “B” - “Documentos de Habilitagdo”, os seguintes
documentos:

6.1.1 - Habilitacdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades

comerciais, €, no caso de sociedade por a¢6es, acompanhados de documentos que comprovem a elei¢do de seus
administradores;
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c) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
composicao da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

6.1.2 - Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade relativo a Seguridade Social (INSS) — Unificada;
d) Prova de regularidade ou outra equivalente, na forma da lei, vigente na data de abertura desta licitacdo, como
segue:

Para com a Fazenda Federal, por meio da Certiddo Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, da
sede ou domicilio do licitante;

Para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao de Regularidade Fiscal, fornecida pela SEFA, da sede ou
domicilio do licitante;

Para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, expedida pelo Setor
Tributério, da sede ou domicilio do licitante.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943 — CNDT.

f) CRC - Certificado de Registro Cadastral emitido pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES;

g) Alvara de Funcionamento;

6.1.3 - Qualificacdo Técnica:

a) Apresentar atestados de capacidade técnica obrigatérios, expedido por pessoa juridica de direito publico, em
nome da licitante, constando nome e cargo do signatario, que comprove a experiéncia da mesma na prestacao
de servicos especializados e satisfatorios, compativel ao objeto desta licitacdo, desde que comprovem
experiéncia na prestacao dos seguintes servigos:

a.1) Servico especializado de elaboracdo, implantagdo, acompanhamento, execucdo e gestdo de projeto de
organizacdo e estruturagdo da Secretaria Municipal de Financas, elaboracdo e implantacdo e gestdo de novas
legislacdo para érea tributaria municipal, gestdo de cadastro mobiliério incluindo o recadastramento eletronico
de todas as pessoas juridicas de direito publico e privado, desenvolvimento e gestdo de sistema tributario
municipal, incluindo o sistema da Nota Fiscal de Servico Digital ou Eletrénica (Portal completo: Legislag&o,
Manuais, Perguntas e Respostas, organizagéo de evento de langamento), Treinamento de Software e Gestéo da
Fiscalizacdo do ISS com cruzamento de dados, etc., gestdo da fiscalizacdo tributaria municipal (IPTU, ITBI e
TAXAS), planos de fiscalizacdo tributaria, gestdo e cobranca da divida ativa;

a.2) Servico de recadastramento eletronico de todas as pessoas de direito publico e privado, integrando o portal
que sera desenvolvido e implantado para prefeitura, possibilitando o registro, atualizacdo de bases de cadastro
de empresas, viabilizando uma gest&o fiscal mais eficiente dos tributos imobiliérios (1SS, ALVARA e Taxas);
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a.3) Gestdo do cadastro imobiliario incluindo a integracdo dos arquivos e informag6es cadastrais ao sistema de
administracdo tributaria municipal, implantacdo da Planta Genérica de Valores — PGV (elaboragdo da
legislacdo, avaliagdo imobiliéria, célculo e langamento do IPTU e ITBI por zona da cidade),realizagdo de
campanha do IPTU visando incentivar a redugéo da inadimpléncia do imposto;

a.4) Treinamento especifico para area de fiscalizacdo tributaria municipal contemplando os aspectos
conceituais, praticos e tedricos da legislacdo, cruzamento de dados de sistemas, procedimentos do processo
administrativo fiscal e fiscalizagdo educativa, preventiva e punitiva;

a.5) Implantagdo e gestdo de projetos de tecnologia da informacgdo especificos para area tributaria municipal,
incluindo assessoria técnica da gestdo tributéaria.

6.1.3.1 A comprovacdo de experiéncia em projeto de organizacdo e estruturacdo da secretaria municipal ou
estadual devera ser feita mediante a apresentagdo de atestado, certificado ou outro documento emitido por
instituicdo internacional, municipal, estadual ou federal em nome da licitante ou membro da equipe técnica da
mesma;

6.1.3.2 A comprovagdo dos itens “a.1”, “a.2” e “a.3” devera ser feita mediante a apresentacao de atestado de
capacidade técnica especifico ou contrato que contenha a especificacdo técnica detalhada compativel ao objeto
desta licitacdo;

6.1.3.3 A comprovagdo de experiéncia de capacidade técnica previsto no item “a.4” podera ser feita mediante
a apresentacdo de atestado ou contrato de prestacdo de servico com pessoa juridica de direito publico ou
privado. No caso de contrato, que comprove a experiéncia exigida ter sido firmado em nome da empresa
licitante, deverd haver comprovacdo efetiva de que a mesma atuou na execucdo do servico, através de
declaracdo expedida pela pessoa juridica de direito publico ou privado, vem nome da licitante ou de seu
representante legal, além da apresentagdo de contrato assinado com a mesma;

6.1.3.4 A comprovacdo de experiéncia de capacidade técnica previsto no item “a.5” podera ser feita mediante
a apresentacdo de certificado de instituicdo publica credenciada na area de formacao compativel ao objeto desta
licitac&o;

6.1.3.5 A equipe técnica devera ser composta por profissionais das areas de economia, informatica,
contabilidade, direito e areas afins, desde que possuam experiéncia compativel ao objeto deste edital. Além de
possuir a area de formacao é necessario comprovar possuir profissionais, pelo menos com especializacdo, com
experiéncia na area de gestdo fazendaria municipal, emitido por instituicdes credenciadas pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC);

6.1.3.6 Para efeito de comprovacdo de membro da equipe técnica da empresa devera ser apresentado contrato
de prestacdo de servico e/ou o curriculum com as cOpias dos certificados e diplomas de cursos de graduacéo e
pos-graduacdo, bem como, dos demais certificados que tenham afinidade com as atividades previstas neste
edital;

6.2.  Apresentar declaragdo propria do licitante, que possui estrutura e condi¢les para executar 0S Servigos
constantes do objeto, em conformidade com os prazos e exigéncias do edital e seus anexos;

6.5. - Qualificacdo Econébmico-financeira:

6.5.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
dentro do prazo de validade;
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6.5.2 Certiddo Negativa de Protestos e Titulos, declarando nada constar, com referéncia a protestos, sob a
responsabilidade da Licitante.

6.5.3 Prova de possuir capital social minimo: igual ou superior a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

6.5.4 Declaracdo do cumprimento do disposto no Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

6.6 - Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por
tabelido de notas ou publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial. No caso de apresentacdo de copias, deverdo ser
autenticadas por tabelido ou apresentados 0s respectivos originais para confronto pelo Pregoeiro ou por

membro da Equipe de Apoio, na sesséo.

7 - DO PROCEDIMENTO E DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1 - No dia, hora e local designados no edital, sera realizada sessdo publica para recebimento das propostas
comerciais e da documentacdo de habilitagdo, devendo o interessado ou seu representante legal proceder ao
respectivo credenciamento, comprovando, possuir 0s necessarios poderes para formulacdo de propostas e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame;

7.2 - Nao se permitird a qualquer das licitantes solicitar a retirada de envelopes ou cancelamento de propostas
apos a sua entrega;

7.3 - O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos, que deverdo ser
rubricadas por ele e membros da Equipe de Apoio, conferindo-as quanto a validade e cumprimento das
exigéncias contidas no edital;

7.4 - O Pregoeiro classificara a proposta de menor preco e aquelas com pregos de até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

7.5 - Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de pregos nas condigdes definidas
no subitem anterior, serdo classificadas as melhores propostas subseqientes, até 0 maximo de 03 (trés), para
gue os representantes das licitantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
suas propostas escritas;

7.6 - Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos representantes das licitantes
classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva;

7.7 - O Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma sequiencial, a apresentar lances
verbais, a partir da autora da proposta de menor preco;

7.8 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao;

7.9 - Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratacéo;

7.10 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procederéd a abertura do invélucro
contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para verificacdo do
atendimento das condicdes fixadas no edital;

7.11 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante ser& declarada vencedora, sendo-
Ihe adjudicado o objeto do certame;
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7.12 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

7.13 - Faculta-se ao Pregoeiro o direito de promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da proposta;

7.14 - Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 03
(trés) dias Uteis para a apresentacao de novas propostas escoimadas das causas referidas no item anterior;

7.15 - Nas situagdes previstas nos incisos 7.9, 7.10, e 7.12, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco melhor;

7.16 - Da reunido. lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, devera ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes;

7.17 - N&o sera motivo de desclassificacdo simples omissfes que sejam irrelevantes para o entendimento da
proposta, que ndo venham causar prejuizo para a Administracdo e nem firam os direitos dos demais licitantes;

7.18 - O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

8 - DA INTERPOSICAO DE RECURSO

8.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante, no final da sessdo, podera manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das
raz0es do recurso.

8.2 - As demais licitantes, ficam, desde logo, intimadas a apresentar contra-razées, no mesmo prazo, a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes importard na decadéncia do direito de recurso e
a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor;

8.4 - O recurso ndo teré efeito suspensivo.
8.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.6 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente fara a
adjudicacdo do objeto da licitacdo, bem como a homologacéo do certame.

8.7 - Apo6s a assinatura do contrato, serdo devolvidos os envelopes (ndo abertos) da documentagdo de
habilitagdo dos licitantes.

9 - DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

9.1 - Ap6s a adjudicacio do objeto da licitacio e homologacdo do certame, a ADJUDICATARIA sera
convocada, formalmente, a retirar o instrumento contratual, e a restitui-lo devidamente assinado por seu (s)
representante (s) legal (is), consoante estabelecido em seus atos constitutivos, observado para esse efeito, o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
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9.2 - O contrato a ser celebrado terd a duracdo 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, tempo este
destinado a prestacdo dos servi¢os, podendo ser prorrogado, apds manifestacdo das partes envolvidas, mediante
termo aditivo, conforme preceitua o Art. 57, da Lei n° 8.666/93.

10 - DAS SANCOES

10.1 - A licitante convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, que se recusar a celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada dos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o0 Art. 4°, X1V, da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ficando ainda sujeita a
multa de 30% (trinta por cento) do valor global da proposta, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas no
contrato (Anexo 1) e das demais cominagdes legais.

10.2 - Na hip6tese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacdes contratuais assumidas, ou a
infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo a ela aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as
sangdes estabelecidas no contrato (Anexo I1).

11 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes para a presente contratacdo, objeto desta licitagdo, correrdo a conta da seguinte
Dotacdo Orgamentaria:
Unidade Orgcamentaria: 0606 — Secretaria Municipal de Financas;
04 123 0003 2.013 — Manutencdo da Secretaria Municipal de Financas;
04 123 0004 2.014 — Modernizacédo da Gestdo Tributéaria e Fiscal;
04 125 0003 2.015 — Informatizacéo das atividades de fiscalizag&o;
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

12 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos, em decorréncia das obriga¢des assumidas, serdo efetuados em conformidade com as
condigdes estabelecidas na minuta do contrato (Anexo II).

13 - DAS CONDICOES DE REVISAO

As condigdes de revisdo contratual estdo estabelecidas no contrato (Anexo II).

14 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Executado o objeto contratual, serd ele recebido em conformidade com as condic¢des estabelecidas no contrato
(Anexo I1).

15 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

CompBem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, os seguintes anexos:

a) Anexo I Termo de Referéncia;
b) Anexo II: Minuta do Contrato;
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16 - DA REVOGACAO E ANULACAO DO CERTAME

16.1 - No interesse da Administracdo Publica, a PMB podera:

a) modificar as condi¢bes do presente Edital, com fixacdo de novo prazo para a sua realizacdo, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas;

b) revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.2 - A anulagdo do procedimento licitatério induz a do instrumento contratual.

16.3 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogacdo ou anulagdo do procedimento

licitatorio.

17 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

17.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimento, providéncias ou impugnar o ato convocatorio.
17.2 - Caberé ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢cdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.3 - Acolhida a peti¢do contra 0 ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

18 - DA FRAUDE A LICITACAO

A constatacdo, no curso da presente licitagdo, de condutas ou procedimentos que impliqguem em atos contrérios
ao alcance dos fins nela objetivados, ensejardo a formulacdo de imediata representacdo ao Ministério Publico
Estadual para que sejam adotadas as providéncias tendentes a apuracdo dos fatos e instauracdo do competente
procedimento criminal, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para os fins estabelecidos no Art.
88, da Lei n° 8.666/903.

Benevides/PA, 04 de Novembro de 2016.

Aurio Cleber Ungaratti
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Para a prestacdo de servicos contemplando a customizacdo, implantacdo e manutencdo do Portal da Nota
Fiscal de Servigos Digital (NFSd) e Alvard Digital, seguindo o padrdo da Associagdo Brasileira das
Secretarias de Financas das Capitas (ABRASF) para langamento, gestéo, fiscalizagdo e cobranga do ISS e
da taxa alvara. Contempla o software especifico para gestdo dos tributos municipais, incluindo sistema de
processos, a adequacdo da legislacdo da NFSd, treinamento especializado.

1.2 Para a execugdo dos servigos de gestdo e organizacdo da sistematica da fiscalizagdo e recuperagdo de
créditos tributarios e ndo tributarios na esfera administrativa e judicial, por meio dos softwares
mencionados no item 1.1 e de metodologia técnica, visando & racionalizacdo da fiscalizagdo e cobranga,
com vistas ao consequente incremento na arrecadagdo dos tributos municipais.

1.3 Reformulacéo da Politica de incentivo fiscal do municipio de Benevides.

2- DESCRICAO TECNICA DAS SOLUCOES
2.1 NOTA FISCAL DIGITAL DE SERVICOS (NFS-d)

A Nota Fiscal Digital de Servicos (NFS-d) é uma ferramenta destinada & geracdo e a emisséo de documento
fiscal destinado ao registro das operacOes de prestacdes de servicos, permitindo o fornecimento de informagdes
relativas aos servigos prestados e tomados, em tempo real, e 0 armazenado eletronicamente das informagdes em
sistema proprio do Municipio.

O aplicativo objeto deste edital devera ser desenvolvido seguindo os padrées do modelo conceitual da
Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais - ABRASF, capazes de viabilizar o sincronismo
de informag0es entre contribuintes e municipios, e desses com outros 6rgdos de governo das esferas federal e
estaduais, para implementacdo em Secretarias Municipais de Fazenda.

A utilizagdo deste padrdo devera permitir a integracdo e o compartilhamento de informagdes que viabilizar&o o
controle fiscal e de arrecadacdo do ISS, como forma de adequacdo da gestdo fazendaria municipal & nova
realidade tributaria vigente no pais. O modelo também devera contemplar novos mecanismos de registros das
informacdes prestadas pelos contribuintes, visando caracteriza-las como Declaracdo Mensal de Movimento
Econbmico dos Servigos prestados pelos contribuintes para efeito da homologacdo tacita ou expressa do
lancamento do Imposto Sobre Servico — ISS. Também deverdo ser contemplados, pelo aplicativo, os
mecanismos de cruzamento de dados das Notas Fiscais de Servicos Digital — NFSd fornecidas por prestadores e
tomadores de servicos.

A ferramenta da NFS-d devera permitir o:

e CREDENCIAMENTO E RECADASTRAMENTO ELETRONICO SEM CUSTOS AS EMPRESAS;

e CREDENCIAMENTO E ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL;

e RECADASTRAMENTO DAS PESSOAS JURIDICAS DE DIREITOS PUBLICO E PRIVADO
ESTABELECIDAS MUNICIPIO;

e REDUZIR CUSTOS COM PAPEL, IMPRESSAO, ENVIO E ARMAZENAMENTO DAS NOTAS
FISCAIS;

e SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE CUMPRIMENTOS DAS OBRIGACOES ACESSORIAS COM
A ELIMINACAO DA AIDF;
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AGILIZAR AS TRANSAGOES COMERCIAIS ENTRE AS EMPRESA (B2B);

PADRONIZAR O RELACIONAMENTO ELETRONICO ENTRE EMPRESAS;

O CONTROLAR DE IMEDIATO, POR PARTE DO FISCO, DE TODAS AS PRESTACOES DE
SERVICOS OCORRIDAS;

SABER O MONTANTE DO ISS A SER ARRECADADO EM CADA COMPETENCIA;
RACIONALIZAR E PADRONIZAR AS OBRIGACOES TRIBUTARIAS;

GARANTIR SEGURANCA NAS OPERACOES, ESPECIALMENTE NAS REGRAS DA
LEGISLACAO TRIBUTARIA: ALIQUOTA APLICAVEL, BASE DE CALCULO DO IMPOSTO,
LOCAL DA PRESTACAO E SUBSTITUICAO TRIBUTARIA,;

PROMOVER A JUSTICA FISCAL;

COMBATER A SONEGAGAO FISCAL;

ESTIMULAR A EDUCACAO FISCAL;

REDUZIR O CONSUMO DE PAPEL, COM IMPACTO POSITIVO PARA O MEIO AMBIENTE;
LANCAR E GERAR A TAXA DE ALVARA ON-LINE;

EMITIR CERTIFICADO DO ALVARA PELO PORTAL;

AUMENTAR A ARRECADAGCAO DO ISS E DA TAXA DO ALVARA.

A ferramenta da NFS-d devera possuir as seguintes caracteristicas:

GESTAO ~COMPLETA E AUTOMATICA DO ISS SEGUINDO AS REGRAS DE LOCAL DA
PRESTACAO E ESTABEI:ECIMENTO DO PRESTADOR NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR
N° 116/2003 E LEGISLACAO MUNICIPAL,;

PADRAO ABRASF;

LOGIN COM CERTIFICADO DIGITAL AOS CONTRIBUINTES DEFINIDOS PELA
PREFEITURA;

ESCRITURACAO SERVICOS PRESTADOS E TOMADOS NA WEB;

INTERMEDIACAO DE SERVICOS;

CANCELAMENTO E SUBSTITUICAO DA NFS-D;

PROCESSO SINCRONO E ASSINCRONO DE CONVERSAO DE RPS EM LOTE;

EMISAO DE BOLETOS BANCARIOS COM CODIGO DE BARRAS PADRAO FEBRABAN COM
REGISTRO;

CONTROLE DE ITENS DE SERVICOS TRIBUTAVEIS/NAO-TRIBUTAVEIS DENTRO E FORA
DO MUNICIPIO;

PROGRAMA EMISSOR RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS (RPS) OFFLINE;

O USO DO REGIME DE TRIBUTACAO DE CAIXA OU COMPETENCIA;

UTILIZACAO DE QR-CODE PARA COMPROVACAO DA AUTENTICIDADE DE
DOCUMENTOS EMITIDOS PELO PORTAL;

POSSUIR MODULO ELETRONICO DE GESTAO DA FISCALIZACAO, INCLUINDO A
PROGRAMACAOQO, SELECAO E GESTAO DAS EMPRESAS, BEM CQMO, A ADMINISTRACAO DOS
TRABALHOS DOS FISCAIS E PRODUTIVIDADE DE MODO AUTOMATICO;

INTEGRAQAO COM O PGDAS, SEFISC, CADSIN, REGIN/JUCEPA, PGDAS.

2.1.1 RECADASTRAMENTO ELETRONICO DAS PESSOAS JURIDICAS

O recadastramento possibilita a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas juridicas, de direito publico ou
privado, estabelecidas no municipio que sdo obrigadas a realizarem cadastro junto ao administracao tributaria
municipal, para fins de controle dos servigcos prestados e tomados, assim com da arrecadacdo e cobranca do

ISS.

A ferramenta devera possibilitar a vinculacdo da area do estabelecimento com o endereco de localizacdo do
responsavel tributario ao codigo da inscricdo mobilidria da empresa para fins de langamento do Alvara de
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Funcionamento. Possibilitar ainda: A busca automatica de Cdodigo de Enderecamento Postal - CEP atualizada
de todos os municipios brasileiros para compor o endereco dos usuarios; A vinculagdo das atividades
econbmicas dos contribuintes a Tabela atualizada da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas —
CNAE; A tabela atualizada da Natureza Juridica dos contribuintes, etc.

Especificidades da Ferramenta de Recadastramento Eletrénico:

e ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS RESPONSAVEIS TRIBUTARIOS;

e VINCULO DO CODIGO DO ALVARA AO ESTABELECIMENTO;

e ATUALIZAGCAO DA CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS COM BASE NA
TABELA CNAE DO IBGE;

e CADASTRO DA PESSOA FISICA E JURIDICA A TABELA DE CEP ATUALIZADA
FORNECIDA PELOS CORREIQGS;

e CADASTRO DAS PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO A
CLASSIFICACAO NACIONAL DA NATUREZA JURIDICA NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL
BRASILEIRO DE 2002, DISPONIBILIZADA PELO IBGE;

e CADASTRO DE CONTADORES PESSOA FISICA E JURIDICA,

e CONTROLE DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS ESTABELECIDOS NA LEGISLACAO
A EM VIGOR,;

e REGIME DE TRIBUTACAO DOS CONTRIBUINTES CONFORME ESTABELECIDO NO
CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL.

2.1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS DA NOTA FISCAL DE SERVICOS DIGITAL

A implantacdo do Sistema de Nota Fiscal de Servigo Digital - NFSd visa a substituicdo do modelo de
documento fiscal em papel pelo documento fiscal digital. Isto devera substituir toda a sistematica atual de
emissao e gestdo das notas fiscais em papel, pelas notas fiscais digitais com validade juridica para todos os fins.
Pretende-se com isto, a simplificacdo das obrigacGes acessorias dos contribuintes e a0 mesmo tempo,
viabilizando um controle em tempo real das operacdes de prestacdo de servigo pelo Fisco Municipal. O referido
aplicativo devera executar, pelo menos, as seguintes operacoes:

1) Cadastro e Acesso ao Portal da NFSd: O aplicativo devera disponibilizar opcdo de cadastro dos
usuarios Pessoa Fisica por meio do acesso ao Portal da Nota Fiscal de Servigos Digital (NFS-d) pelo endereco
eletronico fornecido pela prefeitura que deveré seguir o padrdo nacional. Para acessar a tela para cadastro do
usuério o aplicativo devera dispor de selecdo do Menu Principal contendo a opcdo de Acesso e a opgdo
Cadastro de Senha. O aplicativo devera dispor de toasa as informacdes necessarias para realizacdo do cadastro
como: CPF, nome completo, endereco completo, e-mail (com validador automético), telefone de contato e
senha de acesso com sistema de controle de seguranca;

2) O aplicativo devera enviar Senha Web automatica no email cadastrado informando ao usuario que o
mesmo podera acessar o sistema para efetuar uma série de tarefas, dentre as quais deverdo conter: a indicacdo
como subusuério de alguma empresa para emitir ou receber Notas Fiscais de Servi¢o Digital, a emissdo de
Guias de ISS Proprio e Retido na Fonte, dentre outras funcionalidades e necessidades da empresa;

3) Cadastro do contador ou responsavel pela area fiscal e financeira da empresa devidamente cadastrado e
apos a inclusdo do seu respectivo nome pela Pessoa Juridica o aplicativo devera autoriza-la automaticamente a:
Consultar as NFS-d emitidas e/ou recebidas por seus clientes; Gerar Taldo Fiscal Eletronico (TF-d); Fazer
exportacdo de Arquivo da NFS-d; Emitir as respectivas Guias de Pagamento;

4) O sistema devera apresentar o formulario de solicitacdo de credenciamento de Pessoa Juridica,
apresentando automaticamente os campos de Razdo Social, Endereco e Atividades conforme o Cadastro
Econdmico da Prefeitura Municipal. O sistema ndo deve permitir a alteracdo destas informagfes durante a
solicitacdo do credenciamento da Pessoa Juridica;

5) O aplicativo deverd dispor de tela com opcdo de selecdo de Pessoa Fisica ou juridica. Para opgdo de
credenciamento de Pessoa Juridica o sistema devera conter campo para: Informar o0 CNPJ da Pessoa Juridica; O
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sistema devera validar o CNPJ informado se 0 mesmo € valido e se pertence ao cadastro da Prefeitura - estas
informacbes deverdo ser apresentadas de acordo com o cadastro econdmico da prefeitura; opcdo de
preenchimento dos campos de e-mail e confirmacdo de email; campo para preenchimento do telefone de
contato da empresa; campo para informar a senha de acesso ao sistema com padréo de seguranga;

6) Tabela oficial atualizada da classificagdo da natureza juridica fornecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) por meio da Comissdo Nacional de Classificacdo (CONCLA) permitindo por
meio de seus respectivos codigos a identificacdo da constitui¢do juridico-institucional das entidades publicas e
privadas nos cadastros da administracdo publica do Pais, organizando os seus codigos segundo cinco grandes
categorias: Administracdo publica; Entidades empresariais; Entidades sem fins lucrativos; Pessoas fisicas e
organizagdes internacionais; e Outras instituicdes extraterritoriais;

7) Campo par preenchimento do objeto social das empresas permitindo o preenchimento conforme o
Contrato Social ou Documento Constitutivo da pessoa juridica;
8) Para 0 usuario que ndo disponha do CEP o aplicativo devera fornecer op¢do Busca CEP. Para tanto,

permitindo apenas o preenchimento do endereco, que o aplicativo deverad dispor automaticamente do CEP
correspondente ao endereco da pessoa juridica;

9) O preenchimento da Atividade devera ser efetuado por meio da palavra chave de cada atividade
econdmica desempenhada pela empresa. O sistema devera dispor da Tabela da Classificagdo Nacional das
Atividades Econémicas — CNAE atualizada para selecdo automatica do cddigo de atividade realizada pela
empresa com selecdo da atividade principal e secundérias; Identificacdo da Situagdo Tributaria e Regime de
Tributagdo;

10) Emissdo de documento com o protocolo de “Solicitagdo do Credenciamento e Realizagdo do
Recadastramento Eletronico de Pessoa Juridica”;

11) Conter o perfil da empresa contendo a configuragdo do perfil para validagdo contendo informacdes
originadas no cadastro econémico da prefeitura, Regime de Tributacdo da empresa, Atividades, Configuracéo
de informagdes adicionais de contato;

12) Gerenciar usuarios permitindo o acesso ao sistema no pelos prestadores e tomadores de servigos. No
acesso por empresas prestadoras com CNPJ da empresa juntamente com sua respectiva senha deverd ser
possivel indicar usuarios. Estes usuarios deverdo ter acesso aos dados da empresa de acordo com as permissdes
fornecidas;

13) Para emissdo das NFSd o sistema devera dispor de estrutura para cadastrar serd 0 Tomador de Servicos,
devendo contemplar a Pessoa Fisica (Informando o CPF, nome, endereco, telefone e e-mail), a Pessoa Juridica
residente no pais (dispor de campos CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, Enderego, Telefone, Email e Apelido),
Pessoa Juridica residente no exterior (com indicagdo obrigatdria por meio de Checkbox);

14) Atividades CNAE - As atividades listadas no campo Atividade deverdo esta de acordo com o cadastro
da Prefeitura Municipal. Dispor de mecanismo de preenchimento por meio da selecdo da atividade no campo
Atividade. O campo Servigo devera ser preenchido automaticamente. Ao selecionar uma atividade o sistema
deverd apresentar as configuracGes da atividade selecionada e o servico a ela vinculado;

15) Registrar a Tributacdo dos Servicos Prestados e também de acordo com a configuracdo da atividade
selecionada as opg¢des dos campos Tipo de Recolhimento, Operacdo e Tributacdo. Também devera dispor de
campo Tipo de Recolhimento devendo ser preenchido selecionando uma das opcbes A Recolher (quando o
imposto for devido pelo proprio prestador do servigo), Retido na Fonte (quando o imposto for retido na fonte
pelo tomador do servico). Além do campo Local da Prestacdo com indicacdo de onde o servico foi prestado e
também o Municipio desejado para controle do estabelecimento e local da prestacéo do servico;

16) Célculo do imposto contendo o campo Valor Servi¢o de acordo com as informagdes apresentadas no
Perfil do Prestador, as aliquotas para os impostos e contribuicGes federais. A alteracdo da porcentagem da
aliquota dos impostos resultara no recalculo do valor devido para o imposto alterado;

17) Geragdo da NFS-d devera ser feita automaticamente em modo on-line pela Internet, além de permitir a
visualizacdo da NFSd ap6s o preenchimento de todos os passos. A solucdo on-line consiste na utilizacdo de
funcBes diretamente do sitio da secretaria por meio de um navegador Internet (Browser) independente de
plataforma usada para acesso, utilizando certificacdo digital ou identificagdo por meio de login e senha a serem
definidos;

18) Na geracdo, os dados que a compBem serdo informados, analisados, processados, validados e, se
corretos, gerardo o documento. A NFS-d é gerada com base nas informagdes enviadas pelo contribuinte.
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Deveré conter campos que reproduzem a informagdo e outros que sao gerados pelo fisco a partir das mesmas.
Depois de gerada a NFS-d ndo pode mais ser alterada, nem pelo contribuinte, nem pelo fisco. A NFS-d poderé
ser cancelada pelo contribuinte, devendo a mesma ser armazenada digitalmente para efeito de controle da
fiscalizag&o tributéria;

19) Quando da indisponibilidade da Internet ou emissdo de grande volume de notas fiscais devera ser
disponibilizado aos contribuintes um sistema “off line” que permitida a emissdo do Recibo Provisério de
Servigo — RPS que é um documento, de posse e responsabilidade do contribuinte, gerado obrigatoriamente pela
aplicacéo local “off line”, possuindo uma numeracéo sequiencial crescente devendo ser convertido em NFS-d no
prazo estipulado pela legislacéo tributaria municipal;

20) O Portal da NFSd também devera conter aplicativo para geracdo do RPS em Lote que devera ser
utilizado por empresas nas seguintes condicdes:

21) Para grande volume de notas fiscais — Formulario eletrénico de RPS autorizado e disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Financas através do Portal da NFSd, o qual devera disponibilizar de programa
especifico para integracdo do aplicativo da NFSd ao sistema do contribuinte visando o processamento e a
conversio do RPS em NFS-d em modo ASSINCRONO;

22) Contingéncia do modo on-line — Programa Gerador de RPS fornecido pela Secretaria Municipal de
Finangas a ser processado para conversdo de RPS em NFSd em modo SINCRONO.

23) Integrar 0 modelo de dados visando o cruzamento das informacdes das Notas Digitais Registradas no
periodo desejado visando o cruzamento de dados e o fornecimento de ocorréncias de falta de emissdo de
documento fiscal, diferenca de pagamento de ISS Proprio e Retido na Fonte, preenchimento indevido da base
de célculo ou aliquota, dentre outras necessidades da fiscaliza¢do tributaria municipal. Além de dispor de
demonstrativo de movimento das Notas Fiscais Digital de Servicos Emitidas e Recebidas de outros municipios
para cruzamento de informagdes pelo médulo de Planejamento Fiscal,

24) Permitir a consulta de veracidade de uma NFS-d ou se um RPS foi transformado em uma NFS-d,
efetuar o registro das possiveis retencdes de IR, CSSL, PIS, COFINS e INSS e possibilitar a emissdo da guia de
recolhimento do ISS Préprio e Retido na Fonte com possibilidade de sele¢cdo de NFSd a ser paga;

25) Armazenar a Nota Fiscal de Servigos Digital - NFS-d recebidas e emitidas, em tempo real, no banco de
dados do municipio, sendo que a Nota Fiscal de Servicos Digital - NFS-d deverad ser personalizada pelo
contribuinte com a inclusdo da logo marca da empresa bem como seus dados cadastrais;

26) Fornecer ao fisco informacdes relativas aos valores de ISS declarados e arrecadados ao més, dia, ano e
periodo, além de apresentar informacOes relativas as praticas de evasdo do imposto sobre servigos proprio e
retido na fonte;

27) Permitir a selecdo dos contribuintes que praticam atos de evasdo fiscal dos servicos prestados ou
tomados e impedir a emissdo de notas fiscais com aliquotas diferentes daquelas praticadas pelo municipio, bem
como, da deducdo de materiais indevidos da base de calculo do imposto;

28) Possibilitar a geracdo de relatérios analiticos, emitidos por més de competéncia e de pagamento, de
modo a proporcionar diversas visdes gerenciais e financeiras da situagdo do contribuinte com a fazenda
publica;

29) Disponibilizar no médulo do contribuinte a Escrituracdo Substitutiva (correcdo/alteracdo de qualquer
dados da Escrituragdo Fiscal) com a possibilidade da inser¢do de novas Notas Fiscais na escrituragdo fiscal j&
realizada. Apos a emissao o sistema deverd possibilitar o cancelamento da Nota Digital caso seja necessario;

30) Possibilitar a emissdo de guias de pagamento do ISS com cédigo de barras padrdéo FEBRABAN;
31) Disponibilize area de processamento eletrdnico dos arquivos bancarios contendo os registros de

pagamentos dos contribuintes viabilizando o processamento e a baixa dos arquivos de pagamentos dos bancos
no aplicativo da NFSd de modo “on line” e “off line” (baixa manual);
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32) O aplicativo deverd utilizar um determinado padrdo de envio dos dados com as informagfes dos
contribuintes permitindo total seguranca das informacgfes. Para tanto, deverd utilizar o protocolo HTTPS
através da tecnologia SSL — Security Socket Layer;

33) Exportar Nota Fiscal de Servicos Digital permitindo que o movimento das NFSd emitidas possam ser
importadas em outro sistema para controle, armazenamento dos dados possibilitando a exportacdo de arquivo
da NFSd para posterior importacdo em sistema préoprio. O sistema devera dispor desta funcionalidade para
possibilitar a geracdo de um arquivo no formato XLS (Planilha do Excel) ou XML (Linguagem de marcacao)
com layout especifico e apds adequagdo do sistema préprio ao arquivo os dados deverdo ser facilmente
importados. Também devera dispor de Tal&o Fiscal Digital para geracdo do arquivo em PDF com todas as notas
emitidas no periodo selecionado;

34) Verificacdo de Autenticidade de NFSd e RPS permitindo ao usuario consultar a veracidade de uma nota
fiscal recebida ou RPS. Com o documento em mados o sistema devera permitir que qualquer tomador de
servigos possa consultar, sem a necessidade de ter um cadastro no sistema a veracidade de uma nota fiscal de
servicos digital ou RPS por meio do preenchimento dos campos CNPJ do Prestador de Servigos, 0 Numero da
NFSd ou RPS, o Codigo de Verificagdo da NFSd e a Inscrigdo Municipal;

35) O portal devera conter ainda a relagdo dos contribuintes substitutos para consulta, perguntas e
respostas, cronograma de implantacdo, legislagdo, manuais, ares de servicos, etc. Além da opcdo de
Cancelamento de NFSd, Cancelamento de guia de pagamento, e a geracdo e envio do recibo de retencdo na
fonte;

36) O aplicativo devera dispor de estrutura de Web Service com servi¢o de integracdo de base de dados
para serem acessados pelos sistemas dos contribuintes. Contemplando a Recepcao e Processamento de Lote de
RPS, compreendendo a recepcdo do Lote de RPS, a resposta com o nimero do protocolo gerado para esta
transacdo e o processamento do lote. Contemplando também o controle de recepcdo, do Lote em fila para
processamento posterior onde deverdo ser feitas as validagdes necessarias e geracdo das NFS-d. O servico
deverd dispor ainda de gestdo de arquivos XML para envio e recep¢do com validadores em Shema XML que
deveré ser disponibilizado no Portal do Servico;

37) Permitir a execugdo da aplicagdo por meio do acesso ao servigo de “Recepgdo e Processamento de Lote
de RPS” enviando o lote, contemplando a requisi¢do recebida pelo servidor do Web Service que devera gravar
as informacdes recebidas e gerar o nimero de protocolo de recebimento. O servico do Web Service devera
retornar uma mensagem com o resultado do processamento do servico e possibilitar a consulta da Situacao de
Lote do RPS ja enviados e contemplar a conversdo do RPS em NFSd seguindo os prazos instituidos pela
prefeitura;

38) O aplicativo devera dispor de Padrdo de Comunicacdo em meio fisico para ser utilizado entre os
sistemas de informacdo dos contribuintes e o Sistema de Notas Fiscais de Servico Digital da Prefeitura
utilizando a Internet, com o uso do protocolo SSL, que além de garantir um duto de comunicagdo seguro na
Internet, permite a identificacdo do servidor e do cliente através de certificados digitais, eliminando a
necessidade de identificacdo do usuério através de nome ou codigo de usuéario e senha. O modelo de
comunicacao deverd seguir o padrdo de Web Services definido pelo WS-1 Basic Profile. A troca de mensagens
entre 0 Web Service do Sistema de Notas Fiscais de Servi¢co Digital da Prefeitura e o sistema do contribuinte
deverd ser realizada no padrdo SOAP, com troca de mensagens XML no padrdo Style/Enconding:
Document/Literal, wrapped. A op¢do “wrapped” representa a chamada aos métodos disponiveis com a
passagem de mais de um parametro. Devera ser utilizado um documento WSDL (Web Service Description
Language, linguagem de descricdo de servico Web). Trata-se de um arquivo XML que configura como ocorrera
a interacdo entre um Web Service e seus consumidores (sistemas de informacdo dos contribuintes). O WSDL ¢
uma linguagem baseada em XML, com a finalidade de documentar as mensagens XML que o Web Service
aceita (pedidos de servico) e gera (retornos). O WSDL é o padrdo recomendado para descri¢cdo de servicos
SOAP;
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39) O aplicativo deverd disponibilizar Certificado Digital para controle de acesso ao sistema. Os
certificados digitais utilizados no sistema de Notas Fiscais de Servico Digital da Prefeitura deverdo ser emitidos
por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil, de
pessoa fisica ou juridica, dos tipos Al, A3. Para a assinatura digital dos documentos envolvidos o sistema
deverd aceitar o certificado digital seja de quaisquer dos estabelecimentos da empresa. Os certificados digitais
deverdo ser exigidos em 2 (dois) momentos distintos para a integracdo entre o sistema do contribuinte e 0 Web
Service da Prefeitura e devera contemplar: Assinatura de Mensagens sendo que o certificado digital utilizado
para essa funcdo deverd conter o CNPJ do estabelecimento emissor da NFS-d ou o CNPJ do estabelecimento
matriz. O certificado digital devera ter o “uso da chave” previsto para a fun¢do de assinatura digital,
respeitando a Politica do Certificado. Devera conter ainda a Transmissao (durante a transmissao das mensagens
entre os servidores do contribuinte e os servicos disponibilizados pela Prefeitura): O certificado digital utilizado
para identificacdo do aplicativo do contribuinte deverd conter o CNPJ do responsavel pela transmissdo das
mensagens, mas ndo necessita ser o mesmo CNPJ do estabelecimento emissor da NFS-d, devendo ter a
extensdo extended Key Usage com permissdo de "Autenticagdo Cliente";

40) Disponibilizar Padrdo de Assinatura Digital com mensagens enviadas aos servicos disponibilizados
pela Prefeitura em documentos eletrdnicos elaborados no padrdo XML e devem ser assinados digitalmente com
um certificado digital que contenha o CNPJ do estabelecimento matriz ou 0 CNPJ do estabelecimento emissor
da NFS-d objeto do pedido. O arquivo XML ndo deve conter os seguinte elementos: <X509SubjectName>,
<X509IssuerSerial>, <X509IssuerName>, <X509SerialNumber>, <X509SKI>. Devera ter mecanismos para
evitar o uso das TAGs abaixo, pois as informaces serdo obtidas a partir do Certificado do emitente:
<KeyValue>, <RSAKeyValue>, <Modulus>, <Exponent>. O Projeto NFS-d devera ainda utilizar um
subconjunto do padrdo de assinatura XML definido pelo http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/, e devera ser
desenvolvido em leiaute definido pela prefeitura;

41) Permitir a Validacdo da Assinatura Digital pelo Sistema NFS-d para a validacdo da assinatura digital,
contemplando as seguintes regras que serdo adotadas pela Prefeitura: 1. Extrair a chave publica do certificado;
2. Verificar o prazo de validade do certificado utilizado; 3. Montar e validar a cadeia de confianca dos
certificados validando também a LCR (Lista de Certificados Revogados) de cada certificado da cadeia; 4.
Validar o uso da chave utilizada (Assinatura Digital) de tal forma a aceitar certificados somente do tipo A (ndo
serdo aceitos certificados do tipo S); 5. Garantir que o certificado utilizado é de um usuério final e ndo de uma
Autoridade Certificadora; 6. Adotar as regras definidas pelo RFC 3280 para LCRs e cadeia de confianga; 7.
Validar a integridade de todas as LCR utilizadas pelo sistema; 8. Prazo de validade de cada LCR utilizada
(verificar data inicial e final). A forma de conferéncia da LCR devera ser feita de 2 (duas) maneiras: On-line ou
Download periddico. As assinaturas digitais das mensagens deverdo ser verificadas considerando o horério
fornecido pelo Observatdrio Nacional;

42) A estrutura de dados do Web Service WS_nfsd_v001, do Sistema de Notas Fiscais de Servicos Digital
da Prefeitura devera disponibilizar os servicos que serdo utilizados pelos sistemas de informagdo dos
contribuintes. O mecanismo de utilizagdo do Web Service WS_nfsd_v001 devera seguir as seguintes premissas:
Disponibilizacdo de um Web Service (WS_nfsd_v001) para todos os servicos, existindo um método Web para
cada tipo de servigo. O fluxo de comunicacdo devera ser sempre iniciado pelo sistema do contribuinte através
do envio de uma mensagem XML ao Web Service com o pedido do servico desejado. Conter mecanismo de
controle provendo servicos do Sistema as mensagens XML de envio de lote de RPS poder&o conter o limite de
50 RPS. A forma de processamento das solicitacdes de servigos no projeto Nota Fiscal de Servicos Digital pode
ser sincrona, caso o atendimento da solicitagdo de servigo seja realizada na mesma conexao ou assincrona,
guando o processamento do servico solicitado ndo é atendido na mesma conexdo, devido a uma demanda de
processamento de grande quantidade de informacdo. Nesta situacdo torna-se necessaria a realizacdo de mais
uma conexd para a obtencdo do resultado do processamento. As solicitacfes de servicos que exigem
processamento intenso deverdo ser executadas de forma assincrona e as demais solicitacdes de servigcos de
forma sincrona.
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2.1.3 TREINAMENTO

a) Realizar treinamentos, reunides técnicas e executivas para técnicos e auditores da prefeitura visando
habilitad-los a0 manuseio e operacionalizacdo das novas ferramentas, bem como quanto aos procedimentos de
gestdo e informagdes gerencias do ISS.

b) Os funcionarios da Prefeitura envolvidos no projeto terdo treinamento especifico para qualifica-los em:
Atualizacdo Cadastral, Sistema de Nota Fiscal de Servicos Digital permitindo dessa forma a utilizagéo racional
das ferramentas pelos mesmos, tendo como consequéncia a eficiéncia e eficacia em seus trabalhos.

c) Os funcionarios da Prefeitura serdo qualificados para realizar palestras de forma continuada para os
contribuintes com o objetivo de esclarecer duvidas.

2.1.4 HOSPEDAGEM DAS FERRAMENTAS EM DATA CENTER (NUVENS)

A NFS-d disponibilizada na Web, possibilita 0 acesso e o uso online dos dados bem como a sua manutencéo
em um servidor de uso exclusivo do Municipio, que serd hospedado um Data Center de alta performance e de
elevada seguranca.

A hospedagem de programas e dados servidores lotados em Data Center é a maneira mais segura e econémica
de dispor servicos na Internet e de garantir a disponibilidade e seguranca de suas aplicagdes e dados, sem se
preocupar com as questdes de infraestrutura fisica e l6gica envolvidas neste processo.

Com a hospedagem de seus dados em um servidor dedicado, a Prefeitura ndo precisard imobilizar recursos e
preocupar-se com manutencdo de equipamentos e sua depreciacdo, uma vez que estas passam a ser de
responsabilidade da empresa contratada. Além disso, ndo ha o alto custo de investimento em um equipamento
de primeira linha, sendo este absorvido pelo Data Center e diluido no tempo de acordo com o prazo contratado.

A prefeitura visa 0s seguintes beneficios com os servi¢os de um Data Center especializado:

BAIXO INVESTIMENTO INICIAL;
EQUIPAMENTOS COM MANUTENGCAO GERENCIADA;

REDUCAO DE DESPESA COM DEPRECIACAO DE EQUIPAMENTOS;

REDUCAO DE CUSTOS COM EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA (GERENCIAMENTO E
SUPORTE);

. REDUCAO DE DESPESAS COM ENERGIA ELETRICA (ENERGIA REDUNDANTE E
GARANTIDA);

. REDUCAO DE DESPESAS COM MONITORACAO INTEGRAL 24X7X365;

. DISPONIBILIDADE DE LINKS INTERNET EXPANSIVEIS DE ACORDO COM A DEMANDA,

PODENDO CHEGAR A 04 GIGABITS;

PROTECAO FISICA E LOGICA,

BACKUP EM STORAGE COM CUSTODIA EXTERNA;

SISTEMA ANTI-INCENDIO COM GAS FM-200;

CLIMATIZACAO COM CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE.

2.1.5 INFRA-ESTRUTURA DE HOSPEDAGEM

a) Equipe Técnica

Deveré ser disponibilizada equipe com certificagdes técnicas atualizadas as exigéncias do mercado corporativo
em quesitos de Seguranga, Gestéo de Sistemas Operacionais e Aplicacdes em Data Center. Esses profissionais
sdo fundamentais na gestdo de infraestrutura de um sistema complexo como o da Nota Fiscal de Servicos
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Digital e deverdo se responsabilizar pelo gerenciamento de todos os servidores que hospedam as aplicacfes e
banco de dados do sistema.

O Gerenciamento dos servidores permite que a Prefeitura preocupe-se apenas com sua atividade principal,
desonerando o volume de trabalho normalmente relacionado a gestdo de ambientes. Dentre 0s servi¢os do
Gerenciamento de Servidores a empresa contratada devera dispor de:

APLICACAO DE REGRAS DE FIREWALL

ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS DE USO DE BANDA

MONITORAMENTO DE PORTAS (PORTAS TCP, EX: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25)
MONITORAMENTO AVANCADO (CPU, MEMORIA, ESPACO EM DISCO, 10, WEB ROBOTYS)
BACKUP E RESTORE;

SUPORTE TECNICO;

APLICAGAO DE PATCHS;

AUTENTICAGCAO, INTEGRIDADE DE DADOS E PRIVACIDADE DOS SERVICOS
GARANTIDOS VIA SSH SONRE HTTPS.

b) Ambiente Operacional do Sistema de Nota Fiscal de Servicos Digital (NFS-d)

O ambiente operacional da NFS-d devera ser composto do seguinte:

UM SERVIDOR DE APLICACAO JBOSS;

UM SERVIDOR DE BANCO DE DADOS;

UM STORAGE AREA NETWORK (SAN);

UMA UNIDADE GRAVACAO DE FITA DE BACKUP;
SISTEMA OPERACIONA LINUX UBUNTU VERSAO 10.10;
BANCO DE DADOS POSTGRESQL 8.4 FREE.

2.1.6 METODOLOGIA
a) TREINAMENTO OPERACIONAL

Deverdo ser realizados treinamentos, reunides técnicas e executivas para técnicos, agentes de fiscalizagdo e
auditores da prefeitura visando habilita-los a0 manuseio e operacionalizagdo das novas ferramentas, bem como
guanto aos procedimentos de gestdo e informac@es gerencias do ISS.

Os funcionarios da Prefeitura envolvidos no projeto deverdo receber treinamento especifico para qualifica-los
no manuseios das novas tecnologias: Sistema de NFS-d e Recadastramento Eletronico, permitindo dessa forma
a utilizacdo racional das ferramentas pelos mesmos, tendo como consequéncia a eficiéncia e eficacia em seus
trabalhos.

Os funcionarios da prefeitura deverdo ser qualificados para realizar palestras de forma continuada para 0s
contribuintes com o objetivo de esclarecer duvidas.

b) CAPACITACAO GERENCIAL
Deveré ser desenvolvida uma metodologia que permita uma permanente capacitagdo dos recursos humanos da
administracdo fazendaria, buscando atualizacdo dos conhecimentos, propiciando a motivacdo e o aumento da

produtividade dos servidores municipais.

Na medida em que forem implantados os mddulos do sistema, devera ser realizada capacitagdo gerencial dos
servidores responsaveis pela gestdo da fiscaliza¢do e atendimento.
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¢) SUPORTE TECNICO

Suporte Técnico relacionado a eventuais problemas operacionais do sistema devera ser realizado Suporte
Técnico no desenvolvimento de atividades que busquem uma melhor racionalizagdo das tarefas e
procedimentos operacionais dos controles dos contribuintes.

2.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SITEMA DE ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA - SAT

e Permitir a defini¢cdo parametrizada do contetdo dos cadastros que compdem o Cadastro Técnico Municipal;

o Conter rotinas de critica de informagdes cadastrais necessarias a identificagdo de erros de cadastramento no
momento da inclus&o e alteracdo, observando inclusive a vinculagdo entre as diversas informagdes cadastrais;

e Permitir a alteracdo da situacdo cadastral (ativo, inativo, baixado, suspenso) de contribuinte, pessoas fisicas,
juridicas e imoveis, de oficio ou por solicitagao;

o Emitir relatorio para conformidade do responsavel sobre as alteragdes de situagdo cadastral efetuadas;

e Permitir o registro das isencGes, imunidades e reducGes de aliquotas e bases de calculo, de acordo com a
legislacdo vigente;

o Emitir relatério para conformidade do responsavel sobre as isencfes, imunidades e redugdes de aliquotas e
bases de calculo efetuadas;

e Emitir relatorio com quantidade de inclusdes, baixas e alteracdes de situacdo cadastral efetuadas no periodo;

e Permitir consulta por nimero de inscri¢cdo, nome, atividade econdmica ou situacdo cadastral;

e Permitir o registro de diferentes codigos de atividades desempenhadas pelo contribuinte indicando a
principal e as secundarias;

e Possuir mecanismos que possibilitem a integracdo futura do Cadastro Imobiliario Municipal com as
informac@es geradas por técnicas de geoprocessamento (georeferenciamento do cadastro);

e Possuir tabela de dias ndo Uteis.

a) Médulo Imobiliario

¢ Disponibilizar cadastros e tabelas para: Avaliagdo de imoveis; Planta Genérica de Valores; Tipos e
especificacbes de construgdes; Infraestrutura viaria (logradouros, trechos, faces de quadra, estrutura de
transportes urbanos, com as informagdes sobre os melhoramentos publicos disponiveis);

e Permitir parametrizacdo da data vencimento, quantidade de parcelas cota Gnicas e normais, valor de isencéo,
aliquotas do lancamento, opg¢des de impressdo de multas por atraso e fatores corretivos do terreno e da
construcdo do langamento do IPTU;

e Permitir langcamento geral e individual do cadastro imobiliario do Municipio no Exercicio;

e Permitir langcamento geral e individual do cadastro imobiliario do Municipio no Exercicio;

e Permitir langamento individual de imoveis de exercicios anteriores ao corrente, com as regras e parametros
do exercicio anterior;

o Permitir a impresséo individual e em lote dos carnés contendo os DAM do langamento do IPTU;

o Permitir geracdo do Resumo Anual do langamento do IPTU por: Lote (distrito, setor e quadra), uso do
imdvel (distrito, setor e quadra), rentncia fiscal (distrito, setor e quadra) e dos maiores contribuintes;

e Permitir o relancamento do IPTU dos langamentos impugnados.

b) Mdédulo Mobiliario

¢ Disponibilizar cadastro de contribuintes do mobiliério;

o Disponibilizar controle da AIDF (Autorizagdo de Impressdo de Documento Fiscal) dos diversos tipos de
séries e modelos de nota fiscal;

e Permitir parametrizar o langamento anual da Taxa de Poder de Policia e do ISS-PF;

e Permitir Emitir Nota Fiscal Avulsa;
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Permitir Parcelamento de Denuncia Espontanea;

Permitir emitir Certiddo Negativa de Débito e de Baixa;

Permitir a realizar Declaracdo Mensal dos Servigos Prestados e Tomados;

Permitir emitir Protocolo de Declaragdo Mensal de Servicos;

Permitir a integracdo completa ao sistema de NFS-d da prefeitura contemplando a utilizagdo das
informacGes ao sistema de cruzamento de dados para o planejamento da fiscalizacao tributaria municipal;

o Dispor de relatorios gerencias de arrecadacdo por tributo, por atividade, maiores devedores, substitutos
tributarios, etc;

¢ Permite lancamento de ISS Arbitrario e Estimativa;

e Permite parcelamento de ISS Arbitrario e Estimativa;

¢ Relatorio de Declaracdo de ISS-PJ retido pelo Substituto Tributario.

¢) Mdédulo Processo

e Registrar e acompanha de modo atualizado e com facil acesso todos os requerimentos, reclamagdes e
processos administrativos e fiscais.

¢ Disponibilizar tabela parametrizavel para codificagdo da classificacdo dos documentos do municipio
considerando assunto, prazo de tramitacdo, tempo de arquivamento e demais detalhamentos conforme
necessidades das diversas areas;

o Dispor de tabelas parametrizaveis de 6rgdo, situacdo (em analise, arquivado e etc.) e demais atributos
necessarios a identificacdo e acompanhamento dos documentos;

o Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

o Emitir documento de arrecadag&o visando a arrecadagdo de taxas de expediente diversas;

e Permitir a protocolizacdo dos documentos registrando origem, 6rgdo ou interessado e demais dados de
identificacdo, CNPJ, CPF, RG, sumula do contetdo do documento e informacdes adicionais;

e Possibilitar a numeracao Unica na protocolizacao dos diversos 6rgaos da administracdo municipal;

e Emitir comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo do processo;

e Emitir etiquetas de protocolo, contendo ndmero do protocolo, origem, data, nome do requerente ou
interessado e nimero do documento e assunto;

o Efetuar acompanhamento da tramitacdo do processo e sua situagdo, mantendo historico;

¢ Disponibilizar transacdo para confirmacéo de recebimento na tramitacao interna, considerando o documento
“em transito” até o seu recebimento;

o Emitir relatorio de processos pendentes de confirmacédo de recebimento;

e Permitir juntada de processos (apensacédo) e anexacdo de documentos a um processo existente;

e Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificagdo do codigo de localizacdo fisica e da
temporalidade e emite relatdrios de processos com temporalidade vencida;

e Permitir consulta aos processos, assim como seu tramite por diversos critérios, inclusive permitindo
combinacdo desses, por exemplo: nome do interessado, nimero do protocolo, procedéncia, 6rgao ou setor onde
0 processo se encontra, cédigo do assunto/sub-assunto, data de protocolo, data de arquivamento, datas de
tramite, CPF, CNPJ ou cddigo do contribuinte;

e Emitir relatério informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusao e tempo de permanéncia.

d) Mdédulo Divida Ativa

o Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas, vencidas e ndo pagas, registradas
no Conta Corrente Fiscal, de acordo com a legislacao;

e Possuir consultas aos valores em Divida Ativa (valor principal, multa, juros e correcdo monetéria),
agrupados por diversos critérios: por contribuinte, tributo, ano de inscri¢do, situa¢do da divida e outros;

e Permitir o parcelamento de débitos com emissdo das guias correspondentes, conforme modelo da prefeitura;
e Permitir a emissdo de Notificacdo de Inscricdo em Divida Ativa e da Certiddo de Executivo Fiscal,
conforme modelo da prefeitura;
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e Permitir a extragdo de dados necessarios a composic¢do do denominado livro de Divida Ativa;

e Permitir emitir relatério por exercicio, dos débitos inscritos em Divida Ativa discriminando contribuinte,
data de inscricédo, valor e obrigacdo a que se refere e situagéo (ajuizadas ou néo);

o Permitir emitir relatério por situacdo de adimpléncia ou inadimpléncia relativa as cobrangas emitidas a partir
da Divida Ativa inscrita.

2.2.1 METODOLOGIA
a) DIAGNOSTICO PRELIMINAR E GERENCIAMENTO

Devera ser realizado diagnostico preliminar visando estabelecer as condi¢gfes minimas disponiveis junto a
Prefeitura para o sucesso da implantacdo das novas solugdes, inclusive indicagdo para a Prefeitura dos pré-
requisitos necessarios para o inicio dos trabalhos.

O diagnostico devera conter a analise da infraestrutura de informatica disponivel (hardware e software),
visando o dimensionamento e configuracdo de equipamentos que comportam a implantacdo dos modulos do
sistema, sendo também verificada a estrutura fisica (rede elétrica e rede légica) e a distribuicdo fisica das
estacOes de trabalho e servidores.

Seréa necessario efetuar também o levantamento do ambiente de informagdes atuais do municipio, verificando a
legislacdo, ambiente de automacdo existente, contetdo e estrutura da base de dados, linguagens e aplicativos
em uso e tecnologias utilizadas pela prefeitura. Este levantamento necessitara identificar os diferentes negécios
objeto dos sistemas a serem implantados, inclusive nas diferentes estacfes de trabalho a serem utilizadas na
fase de implantagéo.

O diagnostico realizado pela empresa contratada avaliara a estrutura organizacional e funcional da prefeitura e
adequacéo da legislacdo municipal e das informagfes existentes para alimentacdo inicial dos cadastros e das
bases de dados das novas solugdes.

Devera ser elaborado também um planejamento detalhado das atividades previstas, com acompanhamento de
toda a execugdo do projeto e gestdo pela alta geréncia da prefeitura municipal, bem como a definicdo do
pessoal técnico e/ou administrativo que sera responsavel pela implementacdo e operacdo dos novos softwares.

A empresa contratada devera aplicar metodologia de gestdo visando a criagdo de agentes de desenvolvimento
organizacional no interior da fazenda publica municipal, visando aumentar a eficiéncia dos servicos prestados a
sociedade e a ampliacdo da capacidade arrecadadora de recursos proprios para financiamento e expansdo das
politicas publicas municipais.

2.2.2 MANUAIS

a) Manuais dos Usuarios

1) Os Manuais dos Usuérios objetivam apoiar 0s usuarios, incluidos os gerentes, na utilizacdo de cada um
dos sistemas aplicativos que compdem a Solucéo.

2) Os Manuais dos Usuarios devem:

3) Identificar, para o sistema e para cada um dos sistemas aplicativos, 0 nome, o nimero da versdo e a
data da criacdo da versé&o;

4) Identificar o nome e endereco (telefone, fax e e-mail) do usuario;

5) Apresentar-se na forma impressa, em midia ou on-line;

6) Conter a descrigéo de todas as fungdes do sistema aplicativo;

7 Especificar os valores limite. Como por exemplo, 0s valores maximos ou minimos de determinados

campos, quantidade maxima de registros em um arquivo, quantidade maxima de tentativas com uso de senha
errada, quantidade maxima de usudrios simultaneos, etc. No caso de ndo ser possivel fornecer limites fixos (Por
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exemplo, quando eles dependem do tipo de aplicacdo ou do tipo de dados de entrada), as limitagfes devem ser
especificadas. Combinacdes de valores, se permitidas, devem ser fornecidas;

8) Fornecer informacBes sobre recursos de protecdo dos aplicativos com vistas a evitar acesso néo
autorizado (acidental ou intencional). Por exemplo, criptografia dos dados, senha de acesso, etc.;

9) Conter informacOes de utilizagdo das interfaces dos sistemas aplicativos com outros produtos de
software;

10) Incluir informagdes sobre procedimentos para preservagdo de dados. Descrever propriedades adicionais
destinadas a assegurar a capacidade funcional do aplicativo. Por exemplo, verificagdo de dados de entrada
aceitaveis, protecdo contra consequéncias danosas decorrentes de erro de usuério, recuperagao de erro, etc.;

11) Incluir um indice geral que respeite a sequencia dos capitulos e indique corretamente a pagina inicial de
cada entrada no indice;
12) Indicar o conhecimento especifico requerido para a utilizagdo do aplicativo. Por exemplo,

conhecimento de uma area técnica, conhecimento que possa ser adquirido no treinamento especial, etc.;

13) Identificar o procedimento para adaptacdo e as condi¢fes para seu uso, se o aplicativo pode ser
adaptado pelo usuario. Exemplos de tipo de adaptagdo: adaptar mudancas de parametros do aplicativo, geragdo
ou alteracdo de algoritmos computacionais, adaptacdo de teclas de fungdo, adaptacdo de teclas de atalho,
geracdo ou alteracdo de leiautes de relatorios, personalizagéo de objetos da interface, etc.;

14) Conter os modelos dos documentos de entrada de dados.

b) Manual do Recadastramento e Credenciamento

Este manual deverd orientar os usuarios pessoas fisicas e juridicas a realizarem o credenciamento e o
recadastramento das empresas cadastradas no municipio. Devera ainda, utilizar linguagem de facil
compreensao e empregar recursos visuais de todas as telas do modulo de Credenciamento e Recadastramento,
contemplando a apresentacdo aos usuarios do passo-a-passo para conclusdo de modo fécil e rapido a execugdo
desta primeira fase de acesso.

c) Manual de Escrituragéo da Nota Fiscal de Servigos Digital
Este manual devera contemplar as seguintes funcionalidades:

Acesso ao Sistema contemplando os Dados constantes no cadastro econdémico da prefeitura referente a
identificacdo da empresa; o Regime de Tributagdo da empresa selecionada; Atividades Econdmicas e a
Configuracéo de informagdes adicionais de contato;

Consulta do Perfil do prestador ou tomador do servico e realizar a configuragdo das seguintes informagdes:
Adicdo das aliquotas para destaque na nota fiscal com relacdo aos impostos federais, Site, Resumo, E-mail,
Logo da empresa, Frase de seguranca, Opc¢des de recebimento e envio de e-mail referentes a NFSd;

Gerenciar Usuario — Disponibilizar recursos visuais possibilitando a orientagdo do acesso rapido ao sistema
visando demonstrar os procedimentos que deverdo ser adotados pelos prestadores e tomadores de servicos.
Demonstrar também que o acesso das empresas devera ser feito com CNPJ da empresa cadastrado na secretaria
juntamente com sua respectiva senha. Além disto, que por meio deste acesso é possivel indicar os usuarios do
aplicativo. Devera ser informado que estes usuérios terdo acesso aos dados da empresa de acordo com as
permissdes fornecidas e que ja deverdo possuir uma senha WEB para acesso ao sistema.

Deveré ser informado também que quando o acesso for referente a tomadores de servicos ele normalmente é
realizado pelo responsavel indicado no cadastro da empresa e que este pode indicar usuarios para que tenham
acesso a empresa de acordo com as permissdes concedidas.
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Emissdo NFSd

Devera descrever os procedimentos de emissdo da nota fiscal dividindo-os em etapas. Inclusive relatando que
ha a possibilidade através deste langamento de emitir, cancelar (quando houver alguma nota fiscal de servigos
digital emitida com alguma inconsisténcia) ou consultar nota fiscal emitida ou recebida.

Tomador de Servicos

Descrever os procedimentos para indicagdo do tomador de servigos. Informando-os que de acordo com o tipo
do tomador o cadastro seré:

- Pessoa Fisica: Informo o CPF, nome, endereco, telefone e e-mail.

- Pessoa Juridica residente no pais: Caso o tomador ja tenha sido cadastrado, selecione o apelido informado.
Quando o tomador ndo estiver cadastrado sera necessario informar os campos CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social,
Endereco, Telefone, E-mail e Apelido.

- Pessoa Juridica residente no exterior: a indicacdo é obrigatoéria, porém o preenchimento é diferente. Marque o
Checkbox. Preencha o campo Nome/Razdo Social, os campos ficardo abertos para indicacdo do endereco. O
campo CPF/CNPJ sera preenchido automaticamente pelo sistema. Preencha os campos necessarios na tela
como nome, endereco e telefone.

d) Manual do Recibo Provisorio de Servico

Este manual devera contemplar todas as etapas de utilizacdo do RPS pelos usuarios prestadores e tomadores de
servicos que necessitarem utilizar o aplicativo conforme segue:

- Instalacéo e configuracdo do RPS

Informar que a instalacdo devera ser realizada com instalador publicado na pagina da NFSd disponivel apenas
para sistema operacional Windows e especificar os procedimentos de configuracéo.

- Download do Instalador
Demonstrar os procedimentos de download e configuracdo minima para utilizacdo do sistema.
- Acesso e Orientagfes Gerais do Sistema

Demonstrar os procedimentos de acesso e que 0s mesmos deverdo ser vinculados aos usuarios e senha
cadastrados no credenciamento da NFSd. Demonstrar ainda que o sistema deverd estd configurado para
utilizacdo local, ou seja, a localizacdo da base de dados do RPS sera no préprio computador instalado no
aplicativo. Além de especificar os procedimentos de restauracdo da cépia de seguranca, dentre outras
funcionalidades exigidas.

e) Manual de Integracdo do Web Service

Este manual deverd apresentar as especificacdes e critérios técnicos necessarios para utilizagdo do Web Service
disponibilizado pela Prefeitura Municipal, conforme modelo ABRASF - Associacdo Brasileira de Secretéarios e
Dirigentes das Secretarias de Financas das Capitais, para as empresas prestadoras e/ou tomadoras de servigos.

Demonstrar que através da Web Service as empresas poderdo integrar seus proprios sistemas de informagdes
com o Sistema da Prefeitura, visando automatizar o processo de geracdo, consulta e cancelamento da Nota
Fiscal de Servigos Digital (NFS-d).
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- Arquitetura de Comunicac¢do Com o Contribuinte
Modelo Conceitual

Demonstrar, inclusive com instrumentos graficos, utilizando os aplicativos Web Service e Sistema de Notas
Fiscais de Servigos Digital da Prefeitura disponibilizados no portal, descrevendo as sua funcionalidades
conforme segue:

- Recepcao e Processamento de Lote de RPS

Apresentar os procedimentos que compreendem estes servigos, descrevendo 0s passos da recepgdo do Lote de
RPS, da resposta com o nimero do protocolo gerado para esta transa¢éo, bem como, do processamento do lote.
Demonstrar os procedimentos de recepcdo do Lote, fila de processamento e validagdes necessarias para geragao
das NFS-d e os passos para execucao.

- Consulta de Situacgéo de Lote de RPS e de Conversao de RPS por NFSd

Descricdo dos procedimentos de consulta do Lote do RPS e de Conversdo de RPS por NFSd por meio de
recursos graficos e descri¢do textual do passo-a-passo para execugao.

- Cancelamento de NFSd

Apresentacdo dos procedimentos de cancelamento da NFSd, descrevendo o passo-a-passo que devera ser
utilizado por meio de recursos graficos e textuais.

- Descricéo dos Padrdes Técnicos
Padr&o de Comunicagéo

Demonstrar que o meio fisico de comunicacao utilizado entre os sistemas de informacdo dos contribuintes e o
Sistema de Notas Fiscais de Servico Digital da Prefeitura sera a Internet, com o uso do protocolo SSL,
descrevendo os procedimentos de seguranca e identificacdo do servidor e do cliente através de certificados
digitais. Apresentar que o modelo de comunicacdo devera seguir o padrdo de Web Services definido pelo WS-I
Basic Profile.

Padrao de Certificado Digital

Descrever utilizando recursos graficos e textuais que os certificados digitais utilizados pelo sistema de Notas
Fiscais de Servico Digital deverdo ser emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, de pessoa fisica ou juridica, dos tipos Al, A3.

Padrao de Assinatura Digital

Demonstrar que as mensagens enviadas aos servi¢os disponibilizados pela Prefeitura sdo documentos
eletronicos elaborados no padrdo XML e devem ser assinados digitalmente com um certificado digital que
contenha o CNPJ do estabelecimento matriz ou o CNPJ do estabelecimento emissor da NFS-d objeto do
pedido.

Apresentar orientacdo detalhada dos procedimentos de Validacédo da Assinatura Digital pelo Sistema NFS-d e
Uso de Assinatura com Certificado Digital.
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- Padréo das Mensagens XML

Apresentar as especificacdes adotadas para utilizacdo das mensagens, incluindo as recomendacgGes e as
codificacBes dos caracteres que serdo utilizadas.

- Estrutura de Dados do Web Service

Especificar a estrutura de dados do Web Service do Sistema de Notas Fiscais de Servicos Digital da Prefeitura,
bem como, a demonstracéo da disponibilizacdo dos servigos que serdo utilizados pelos sistemas de informagao
dos contribuintes. Além de descrever as premissas de todos os servigos disponiveis na estrutura de formatagéo
dos arquivos em XML contemplando a descri¢do dos dados a serem trafegados. Descrever também a forma que
0s documentos serdo enviados e em quais parametros os servigos serdo oferecidos.

f) Manual do Administrador do SIAT

. O “Manual do Administrador” objetiva apoiar o responsavel pelo gerenciamento dos recursos
computacionais — P.ex., servidores e demais equipamentos centrais, rede e software — utilizados na execucéo do
conjunto dos sistemas aplicativos que compdem a Solugdo e pelos procedimentos de seguranca e de
recuperacao de falhas.

. O “Manual do Administrador” deve:

. Identificar, para o sistema e para cada um dos sistemas aplicativos, 0 nome, o nimero da versao e a
data da criacéo da verséo;

. Identificar nome e enderego do usuario, telefone, fax ou outra forma de contato. Ser apresentado na

forma impressa ou em midia, para as informag6es destinadas a utilizacdo nas situagdes em que o sistema ndo
esta disponivel P.ex., instrucdes de instalacdo dos sistemas aplicativos. Para as demais situagdes, admite-se
documentacéo on-line, desde que protegida contra acesso ndo autorizado;

. Especificar os requisitos de hardware para colocar em uso o sistema, bem como cada um dos sistemas
aplicativos, tanto para o(s) servidor(es) quanto para as estacBes: o tipo do processador, a velocidade do
processador, a memdria RAM, a capacidade de armazenamento do disco rigido, a velocidade da leitora de CD-
ROM, a unidade de disco flexivel, o tipo do monitor de video, a memoria da placa de video, o tipo e modelo da
placa de rede, o tipo e o modelo da(s) impressoras. Se for o caso, devem ser especificados o0s requisitos
minimos e 0s desejaveis para otimizagdo do tempo de resposta ou de processamento;

o Especificar os requisitos de software para colocar em uso o sistema, bem como cada um dos sistemas
aplicativos, indicando as respectivas versoes;

. Identificar todos os componentes fisicos do aplicativo (disquete, CD, manual, componente de
hardware, etc.);

. Conter descrico sucinta de cada um dos sistemas aplicativos;

. Conter as informag0es necessarias sobre personalizacéo, configuracdo e gerenciamento do ambiente do

sistema. Por ex., descricdo de procedimentos para personalizar op¢fes de menu ou barra e icones e janelas, para
configurar permissdes de acesso individualizadas por usudrios e por funcdo, para gerenciar senhas de usuarios,
para monitorar o banco de dados, etc.;

. Especificar os seguintes valores limite: quantidade maxima de registros em um arquivo, quantidade
maxima de tentativas com uso de senha errada, quantidade méaxima de usuérios que podem acessar 0 sistema
simultaneamente;

. Conter guia de problemas comuns e de como resolvé-los;

° Conter instrugdes para fazer o sistema retornar ao mesmo estado de integridade em que se encontrava
antes da ocorréncia de falha que cause perda de dados, corrupc¢do do banco, estouro do tamanho do banco, ou
decorra de queda de energia, falha de hardware ou de software. Mesmo quando a recuperacdo for provida por
programa utilitario do software de banco de dados, fornecer as instrucées requeridas;

° Conter descricdo dos procedimentos para efetivacdo de cOpia de seguranca e restauracdo dos dados.
Descrever as propriedades adicionais destinadas a assegurar a capacidade funcional dos aplicativos para
protecdo contra consequéncias danosas decorrentes de erro de usuario e para recuperagdo de erro;
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. Conter descricdo detalhada da estrutura de dados dos arquivos utilizados pelos sistemas aplicativos,
informando o atributo, sua descri¢éo, tamanho e formato;

° Fornecer informacBes sobre recursos de protecdo dos aplicativos com vistas a evitar acesso néo
autorizado (acidental ou intencional). P.ex., criptografia dos dados, senha de acesso, etc.;

° Conter informacBes de utilizacdo das interfaces dos sistemas aplicativos com outros produtos de
software, caso eles disponham desse recurso;

. Conter informacgfes para geracdo e recuperacdo dos registros de arquivo de log de utilizacdo das

transacdes dos sistemas aplicativos e, se cabivel, instru¢bes para geracdo e recuperacdo de arquivo de log de
utilizacdo de recursos computacionais;

o Conter informacdes sobre a existéncia de protecdo técnica contra infracdo a direitos autorais (n.° de
série, hardlock ou datas de expiracdo de uso) e declarar se a protecdo técnica pode vir a dificultar o uso dos
aplicativos;

. Conter descricdo dos procedimentos de instalacdo e desinstalacdo do sistema;

. Incluir um indice geral que respeite a sequéncia dos capitulos e indique corretamente a pagina inicial de
cada entrada no indice.

2.3 GESTAO E ORGANIZAGAO DA SISTEMATICA DA FISCALIZAGAO E RECUPERACAO DE
CREDITOS TRIBUTARIOS E NAO TRIBUTARIOS NA ESFERA ADMINISTRATIVA E JUDICIAL

2.3.1 ESCOPO METODOLOGICO

Os trabalhos dever&o ser desenvolvidos, adotando-se metodologia de planejamento e construgéo participativa,
envolvendo os servidores. Tais métodos devem ser aplicados visando o desenvolvimento e o fortalecimento da
cultura organizacional, bem como, o desenvolvimento de modelos sustentaveis de préaticas inovadoras, tendo
em vista que devem se focalizar e fundamentar em transformacdes culturais, ressaltando-se 0s seguintes
aspectos:

a) Formulagdo conjunta das a¢des a serem implementadas, envolvendo os funcionarios, conferindo legitimidade
nas fases de execuc¢do, monitoramento e avaliagdo dos trabalhos;

b) Implantacdo de um processo que permita aos servidores participantes dos trabalhos, adquirir 0s
conhecimentos necessarios para futuros projetos, sem o0 apoio consultivo;

c) Desenvolver proposta de construgdo participativa de um novo modelo organizacional, focado em resultados
e na satisfacdo dos contribuintes-cidadaos;

d) Combinar uma perfeita composicao de pessoas, com recursos fisicos e tecnoldgicos, associados a novas
formas de comunicacdo, técnicas e métodos de gestdo, de modo a garantir a efetividade dos resultados
institucionais;

e) Desenvolver a capacidade organizacional de adaptacdo as mudangas ambientais sem maiores dificuldades,
habilitando as pessoas que a integram na condugdo das proprias melhorias continuas, das mudancas estruturais,
corrigindo as defasagens de forma rotineira, em tempo real e sem maiores transtornos;

f) Desenvolver modelo organizacional e de gestdo, compativel com o sistema legal e normativo da
administracdo publica municipal,

g) Aplicar metodologia de gestéo por resultados na area fazendaria de maneira geral e a fiscalizagdo de tributos
municipais de modo especial.

2.3.2 ESPECIFICACAO TECNICA

a) Assessoramento técnico e repasse de expertise aos agentes fiscais do municipio, para a identificacao,
apuracdo e acompanhamento de todos o0s negdcios vinculados a prestacao de servigos ocorridos no territorio do
Municipio de Benevides, onde, a Licitante além de acompanhar e orientar os fiscais do Municipio a realizar o
levantamento conforme os parametros legais estabelecidos na LC 123/2006 e na legislacdo municipal, também
auxiliard na elaboragdo de Autos de Infragdo e demais procedimentos vinculados ao processo administrativo
fiscal;
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b) Assessoramento dos procedimentos juridico-tributarios aos agentes competentes do Municipio de Benevides,
no processo de langcamento necessario a constituicdo valida dos créditos tributarios oriundos das operac@es de
construcao civil, bancos, arrendamento mercantil ou leasing, oficinas mecénicas e outras atividades de interesse
da fazenda publica municipal, incluindo toda a especifica analise juridico-tributéria, indicacdo dos instrumentos
adequados para as solugdes propostas, assim como o fornecimento de suporte técnico para a correta
constituicdo do credito tributéario;

c) Assessoramento dos procedimentos juridico-tributarios aos agentes competentes do Municipio de Benevides,
no processo de langamento necessario a constituicao valida dos créditos tributarios oriundos das operacdes de
construcdo civil, bancos, arrendamento mercantil ou leasing, oficinas mecénicas e outras atividades de interesse
da fazenda publica municipal, incluindo toda a especifica anélise juridico-tributaria, indicacdo dos instrumentos
adequados para as solucgdes propostas, assim como o fornecimento de suporte técnico para a correta
constituigdo do credito tributario;

d) Assessoramento dos agentes competentes do fisco municipal no processo fiscal tributario na fase
administrativa, elaboracdo de manifestaces para fundamentar decisGes fiscais, entre outros atos que assegurem
o regular processamento administrativo fiscal para fins de langamento do débito e constitui¢do regular do
crédito tributario;

e) Assessoramento relacionado ao processo de execucgéo fiscal, em parceria com a Assessoria Juridica da
Prefeitura Municipal de Benevides, dos créditos constituidos e ndo pagos, lancados em divida ativa,
envolvendo a classificacdo dos créditos tributarios e a defini¢cdo de procedimentos de cobrancga visando a
recuperacao dos créditos tributarios;

f) Realizar agBes de capacitacéo e transferéncia de conhecimentos gerenciais e metodol6gicos aos servidores
publicos municipais que passam a atuar como agentes multiplicadores;

g) Implantar estratégias de fiscalizagdo e de monitoramento das instituicGes financeiras utilizando, incluindo a
elaboracdo de decreto, instrucdo normativa e a introducao de novos procedimentos na fiscaliza¢io do ISS dos
bancos;

h) Preparar procedimentos de fiscalizagdo, plano de fiscalizagdo e a introducéo de instrumento normativo
necessario para implantagdo de novas rotinas de fiscalizagéo nas atividades de servicos selecionadas pelo fisco
municipal, visando o fortalecimento da fiscalizacdo tributaria municipal;

i) Implantar plano de fiscalizagdo tributaria municipal dos tributos municipais com atividades estratégicas,
definindo objetivos, metas de arrecadacéo, tipos de agdes fiscais, instrumentos tecnoldgicos necessarios,
treinamento e pessoal necessario;

j) Realizar treinamento especial para area de fiscalizacdo tributaria municipal — procedimentos, processo
administrativo fiscal, etc;

k) Avaliar a sistematica da substituicdo tributaria do ISS e implantar mecanismos mais eficazes de retencdo na
fonte (preparacdo de legislacdo, definicdo dos contribuintes com base no volume de NFS-e recebidas, etc);

I) Avaliar e adotar novos procedimentos de fiscalizacdo do 1SS nas atividades de locacdo de maquinas, servigo
de transporte municipal, oficinas mecénicas e outras;

m) Desenvolver estratégias de fiscalizagao tributaria visando o alcance e a manutengdo de uma elevada
percepgdo dos contribuintes, do risco envolvido na tomada de decisdo de descumprir com a norma tributéria;

n) Realizar estratégias de fiscalizagdo tributéria visando aumentar o grau da consciéncia tributéria da sociedade,
inibir a evasdo fiscal, aumentar a arrecadacdo e garantir a competitividade e combater a concorréncia desleal,
0) Realizar atividades visando a identificacdo e a sancdo do descumprimento das obrigacdes tributarias de
forma imparcial, buscando a promocéo de niveis crescentes de cumprimento voluntério das obrigagdes
tributarias;

p) Aplicar metodologias inovadoras para conhecimento das causas, manifestacdes e dimensdes do fendmeno da
evasao fiscal no municipio, utilizando recursos legais, materiais, financeiros, tecnologicos, de informacao e
humanos adequados;

g) Aplicar metodologias inovadoras para conhecimento das causas, manifestagdes e dimensdes do fendmeno da
evasdo fiscal no municipio, utilizando recursos legais, materiais, financeiros, tecnoldgicos, de informacéo e
humanos adequados;

r) Recuperar a credibilidade, confiabilidade e seguranga nos procedimentos da fiscalizacdo tributaria municipal
a partir de informacdes fornecidas aos contribuintes e a sociedade;
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s) Desenvolver estratégias de fiscalizacdo priorizando relagdo educativa com o sujeito passivo da relagdo
juridica tributaria, por intermédio de acdes que facam sentir a presenca do fisco no universo de contribuintes;

t) Executar agBes compativeis com o padrao de relacionamento do contribuinte com o fisco e transforméa-lo em
cumpridor voluntério das obrigacdes tributarias;

u) Desenvolver e executar projeto de planejamento fiscal, observando os seus impactos na arrecadacao,
economia local e fiscaliza¢do, em decorréncia da disponibilizacdo de informacdes analiticas e sintéticas para
estudos e prospecc¢do, permitindo maior no cumprimento das obrigacGes tributarias municipais;

V) Realizar atividade de diagnostico, levantamento do estoque, classificacéo e cobranca especializada da divida
ativa, vencida e vincenda do municipio de Benevides.

2.3.3 ADEQUACAO DA LEGISLACAO

Realizagdo de atividades de apoio na elaboracdo e adequacdo de textos de Leis, Decretos e outros instrumentos
juridicos necessarios para implantacdo do projeto, especialmente as que tratam da obrigatoriedade do
Credenciamento na Nota Digital de Servi¢cos e no recadastramento, bem como na implantagdo e gestdo do
Alvara Digital e suas respectivas penalidades. Além da preparacdo do manual de orientacdo dos contribuintes
observando o disposto na legislacdo municipal e Lei Complementar 116/2003.

3- DA PROPOSTA DE PRECO

3.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em via impressa, papel timbrado da participante, conforme
modelo abaixo, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente,
sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
representante legal da licitante.

3.2. Os servicos serdo remunerados conforme a realizagdo dos servicos contidos neste Edital, devendo ser
precificados na forma discriminada abaixo:
Quadro |

Valor
Item Descrigéo Status do Estimado

Servigo (R$)

| - SISTEMA EM PLATAFORMA WEB E GESTAO DO ISS E
ALVARA DIGITAL

Desenvolvimento, customizagdo, implantacdo e manutengéo do Portal
da Nota Fiscal de Servicos Digital — NFSd padrdo ABRASF, Alvara
Digital e de software especifico para gestdo dos tributos municipais,
incluindo processos, bem como, a adequacdo da legislacdo, apoio na
organizagdo do evento de langcamento e na politica de comunicagao e
treinamento especializado;

01 | a) Recadastramento eletrénico das pessoas juridicas de direito publico
e privado do municipio;

b) Desenvolvimento, customizacdo, implantagdo e manutencdo do
Portal da Nota Fiscal de Servicos Digital — NFSd padrdo ABRASF
para realizacdo da gestdo completa do lancamento, fiscalizagcdo e
cobranca do ISS e Alvard Digital (plataforma web), substituicdo
tributaria do ISS, cruzamento de dados, fiscalizacdo educativa,
preventiva e punitiva. Incluindo a integracdo com 0 PGDAS e SEFISC
da Receita Federal do Brasil — RFB para monitoramento e fiscalizagédo
das empresas optantes do Simples Nacional;

Implantacéo
Gestéo e
Manutencdo
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c) Confeccdo de minutas de leis, decretos, instru¢cbes normativas,
ordens de servigo, padronizacdo de intimagOes auto de infracdo, etc.
necessarios para realizacéo dos trabalhos;

d) Treinamento sobre: Teoria e Pratica de Fiscalizacdo Tributéria,
Processo Administrativo Fiscal, legislacdo;

e) Outras atividades correlatas previstas neste edital.

| - SISTEMA EM PLATAFORMA “OFF LINE” DE GESTAO
DO IPTUE ITBI

a) Implantacdo e manutencdo de software para gestdo dos tributos
municipais em plataforma “off line”;

b) Prestar servigos de consultoria, apoio e assessoramento técnico e

02 tributario aos servicos de migracdo das informacdes para preparacao Implantagéo
do cadastro imobiliario para o langamento do IPTU e ITBI; Gestio e
Manutencao
c) Atualizar a planta genérica de valores dos imdveis recadastrados ou
cadastrados no sistema tributario fornecido para prefeitura;
d) Outras atividades correlatas previstas neste edital.
| - ASSESSORIA ATUALIZACAO DO CADASTRO IMOBILIARIO
(IPTU e ITBI)
a) Prestar servicos de consultoria, apoio e assessoramento técnico e Implantacéio
03 tributdrio aos servicos de atualizacdo e preparacdo do cadastro Gestio e
imobiliario de algumas regides do municipio, e auxilio para elaboracéo Manutencio
da Plana Genérica de Valores Imobiliarios para o langamento do IPTU
e ITBI;
b) Outras atividades correlatas.
GESTAO DA COBRANCA DA DIVIDA ATIVA
I- Realizar a prestagcdo de servicos visando a criacdo dos
procedimentos de inscricdo, cobranga e execugdo das dividas
municipais, viabilizando suporte operacional na cobranga Implantagio
04 administrativa dos créditos exigiveis juizados e nao ajuizados, 0s Gestio e
parcelados cujas parcelas estejam em atraso superior a 60 (sessenta) Manutencio
dias, abrangendo créditos tributarios e ndo tributarios, de forma a
estimular e facilitar a respectiva regularizacdo ou quitagéo,
objetivando o incremento da arrecadagdo municipal.
Il - Outras atividades correlatas previstas neste edital.
Atualizacdo da legislacdo municipal, incluindo a elaboragdo da minuta N
da lei (Projeto de Lei) do Novo Cédigo de Obras. Confeccao,
05 Implantacéo
e Gestdo
a) Gestdo e organizacgdo da sistematica da fiscalizagdo e recuperagao N
de créditos tributérios e nao tributérios na esfera administrativa e | CONfeccao,
06 | judicial, por meio dos softwares mencionados nos itens 1 e 2 de In’;péaer;tt%%ao

metodologia técnica, visando & racionalizacdo da fiscalizacdo e
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cobranga, com vistas ao consequente incremento na arrecadagdo dos
tributos municipais.

b) Plano Emergencial e Permanente de Incremento da Arrecadacdo
Municipal (1SS, TAXA DO ALVARA, IPTU, ITBI e DIVIDA
ATIVA) e assessoria juridica tributaria e fiscal.

¢) Outras atividades correlatas previstas neste edital.

Reformulacédo da Politica de incentivo fiscal de Benevides N
Confeccdo,

07 Implantacéo
e Gestdo

Total

3.3. Sera classificada a proposta mais vantajosa a administragdo publica municipal.
3.4 Na Proposta de Pregos deverdo constar:

3.4.1 Razdo social da licitante, n°® do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax para contato e, se possivel,
endereco eletrénico (e-mail), n° da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;

3.4.2 Prazo para execucao dos servicos, sera de 12(dose) meses, na forma do disposto neste edital e no contrato;

3.4.3 A proposta de preco devera ser elaborada, considerando o éxito dos servicos, ou seja, caso a licitante
vencedora ndo obtenha sucesso na execugdo dos servigos prestados no Item 6 do quadro I, a mesma ficard com
0 0nus do contrato, exceto ao valor fixo previsto;

3.4.4 Os precos ofertados pelos licitantes interessados deverdo ser apresentados em:
3.4.4.1Parcela fixa mensal correspondente a vigéncia do contrato;

3.4.4.2 Percentual sobre o incremento do valor médio mensal definido como base no desempenho da
arrecadacdo, que leva em consideragdo a arrecadagdo tributéria do exercicio fiscal de 2015, o qual, para a
execucdo dos servicos tera como média o equivalente a R$ 471.714,78 (quatrocentos e setenta e um mil,
setecentos e quatorze reais e setenta e oito centavos) mensais;

3.4.5 Os pagamentos serdo efetuados conforme a execucdo dos servigos demonstrados mediante a apresentacdo
de relatorio de arrecadacdo onde a primeira (Contratada) demonstrara o valor da receita efetivamente
incrementada acima do valor médio mensal, em favor do Contratante naquele periodo, obtendo a Contratada o
pagamento de um percentual a ser definido por ocasido da abertura das propostas de precos deste certame
licitatdrio, sobre esse valor;

3.4.6 O preco méximo admitido pela administragdo municipal é de 20% (Vinte por cento), sobre os valores
efetivamente arrecadados acima do valor médio estabelecido no item 3.4.4.2;
3.4.6.1 — Valor maximo a ser pago para a empresa sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

3.4.7 Os valores descritos no item anterior sao precos maximos, sendo que o valor da contratacdo sera definido
por ocasido da abertura das propostas de pre¢os, sendo vencedora a menor proposta (menor percentual);

3.4.8 Os precos apresentados na proposta devem incluir custos e despesas, tais como: custos diretos, tributos
incidentes, taxa de servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital. Também devem ser incluidas todas as demais despesas, inclusive
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com funcionarios, viagem, hospedagem, alimentacdo, outros tipos de transportes, etc., necessarios para
execucdo dos servicos serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada;

3.4.9 Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados que ndo tenham causado a desclassificacdo da mesma por caracterizar preco inexequivel no julgamento
das propostas, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a
esse ou qualquer titulo, devendo os servigos serem fornecidos sem dnus adicionais;

3.4.10 A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

3.4.11 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacOes e exigéncias do presente Edital
e de seus Anexos e que apresentem omissdes, irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

3.4.12 O Pregoeiro considerard como formal, erros de somatérios e outros aspectos que beneficiem a
Administracéo Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

4. CONSIDERAGOES GERAIS

4.1 - N&o serdo aceitos 0s servigos que ndo apresentarem as caracteristicas estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

4.2 - A entrega dos servicos, serdo conforme necessidade da Prefeitura Municipal.
5. DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA

5.1 Na execucdo do contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo o empenho e dedicacdo necessaria ao seu
fiel e adequado cumprimento, conforme clausulas contratuais.

Benevides/PA, 04 de Novembro de 2016.

Aurio Cleber Ungaratti
Pregoeiro
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ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO

DE ITAITUBA, E A EMPRESA
....................................................... , NA FORMA ABAIXO.

. PARTES

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE BENEVIDES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sua Prefeitura Municipal sediada a XXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX,
doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua

(representante Legal), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portadora do RG n°
e do CPF n° , residente a )
CONTRATADA
(Nome da Empresa), (Natureza Juridica), com sede , inscrita no CNPJ sob o
n® , Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado do , sob o n® | doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado por seu (Representante Legal),
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador do RG n.° e do CPF n.°
, residente a

11. DISPOSICOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, as partes anteriormente individuadas e
devidamente qualificadas, resolvem consoante a autorizagdo exarada nos autos do Pregdo Presencial n°. 01-
026/2016, pactuar o presente instrumento contratual que serd em tudo regido pelas clausulas que aceitam e
mutuamente se outorgam:
CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos contemplando a customizacdo e manutengédo
de software especifico para gestéo tributaria do ISS por meio da implantacdo e gestdo da nota fiscal digital para
atender as necessidades da secretaria municipal de financas, conforme especificagdes constantes no referido
Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA UNICA E vedado 8 CONTRATADA a subcontratagdo total ou parcial
do objeto desta licitacdo, bem como sua associagdo com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
fuséo, cisdo ou incorporagéo.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAO

A execucdo dos servigos observara o regime de empreitada por prego unitério, previsto no Art. 10, Il, "b", da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO
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O valor do presente 6 de RS ... (cooovvvveverennn. ).

CLAUSULA QUARTA
DA DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA

Com vistas a atender as despesas previstas no presente contrato, 0o CONTRATANTE destaca recursos através
da seguinte Dotacdo Orcamentéria:
Unidade Orgamentaria: 0606 — Secretaria Municipal de Financas;
04 123 0003 2.013 — Manutencg&o da Secretaria Municipal de Financas;
04 123 0004 2.014 — Modernizacédo da Gestdo Tributéaria e Fiscal;
04 125 0003 2.015 — Informatizacéo das atividades de fiscalizag&o;
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.

CLAUSULA QUINTA
DAS CONDICBES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em decorréncia das obrigacdes assumidas serdo efetuados
conforme a execucdo dos servigos, mediante crédito bancério em favor da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA O pagamento sera efetuado em moeda corrente em até 10 (dez)
dias a partir da apresentagdo da Nota Fiscal em 03 (trés) vias, apés atesto da autoridade competente de que o
objeto decorrente deste Pregdo foi realizado a contento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA A Nota Fiscal devera indicar o nimero da Nota de Empenho
correspondente, o nimero da Conta Corrente e Agéncia Bancaria para emissao da respectiva ordem bancéria.

SUBCLAUSULA TERCEIRA O documento fiscal ndo aprovado pelo GESTOR sera
devolvido a CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informagfes que motivaram sua rejeicéo,
contando-se 0 prazo estabelecido para pagamento a partir da data de sua reapresentacao.

SUBCLAUSULA QUARTA A devolucdo do documento fiscal ndo aprovado pelo
GESTOR, em hipotese alguma, servirad de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execu¢do do
contrato, ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus empregados.

SUBCLAUSULA QUINTA O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer
fatura, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) execucdo do objeto contratual em desacordo com o avencado;
b) existéncia de qualquer débito para com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA
DA REVISAO

O presente contrato podera ser revisto, nos termos do Art. 65, da Lei n ° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo do presente contrato, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo o empenho e dedicacdo
necessaria ao seu fiel e adequado cumprimento, obrigando-se ainda a:
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a) comunicar, formal e imediatamente, a0 GESTOR eventuais ocorréncias anormais verificada na execucdo do
servigo, no menor espaco de tempo possivel;

b) recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo do servico, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive dos encargos previstos na legislacédo
trabalhista, previdenciéria e fiscal e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora;

c) atender, com a diligéncia possivel, as determinagdes do GESTOR, adotando todas as providéncias
necessarias a regularizacéo de faltas e irregularidades verificadas;

d) indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos causados as instalacbes, moveis, utensilios,
equipamentos e acessorios, por seus empregados, ficando este autorizado a descontar o valor correspondente
dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Na execucao do objeto do presente contrato, cabera ao CONTRATANTE:

a) notificar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas na execugéo do servigo;
b) efetuar os pagamentos devidos, nas condicOes estabelecidas;

c) participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade do servico.

CLAUSULA NONA
DA RESPONSABILIDADE POR ENCARGOS

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes,
direta ou indiretamente, da execucdo do presente contrato e ainda por multas que vierem a ser aplicadas por
infracdo aos dispositivos legais, regulamentares e contratuais, por parte da CONTRATADA, ou em virtude de
qualquer ato ou omisséo de seus prepostos subcontratados.

SUBCLAUSULA UNICA A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos especificados nesta clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderé onerar o objeto do contrato ou restringir a apropriacao do resultado alcangado.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo SEFIN, denominado doravante GESTOR do
contrato, cabendo a ele:

a) solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos.

b) documentar as ocorréncias havidas, em registro proprio, firmado juntamente com o preposto da
CONTRATADA.

c) emitir pareceres em todos os atos do CONTRATANTE relativos & execucdo do contrato, em especial
aplicacdo de san¢bes ou revisdo do contrato.
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d) sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de qualquer exigéncia sua
relativa as obrigacdes contratuais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA E vedado a0 CONTRATANTE e a seu representante, exercer
poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e
responsaveis por ela indicados.

SUBCLAUSULA SEGUNDA A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE néo excluira
ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou
substituir, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposi¢des contidas no Art. 73, I, da
Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA UNICA O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0s
servicos executado em desacordo com as condig¢Bes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO
Constituem motivo para a rescisdo do presente contrato as hipoteses previstas no Art. 78, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA _
DOS DIREITOS DO CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente contrato, a CONTRATADA reconhece, de logo, o direito
do CONTRATANTE de adotar, no que couber, a seu exclusivo critério, as medidas prevista no Art. 80, da Lei
n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS SANCOES

Na hipotese de falha ou fraude na execucdo do contrato, de descumprimento das obrigacdes previstas no Edital,
ou na de infringéncia de preceitos legais pertinentes, serd aplicada a CONTRATADA a penalidade de multa,
no valor de 35% (trinta e cinco por cento) do valor total deste contrato, bem como ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciada dos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o Art. 4°, X1V, da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no contrato (Anexo I1) e das demais cominacdes legais.

SUBCLAUSULA UNICA As sancOes de natureza pecunidria serdo diretamente
descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA, ou, ainda, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA LICITACAO
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Para a presente contratacéo, foi realizada licitagcdo na modalidade Pregdo Presencial, registrada sob o n°. 01-
026/2016.
CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente contrato terd a duracdo de 12 meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
ap6s manifestacdo das partes envolvidas, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DAS CONDICBES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA declara, no ato de celebragdo do presente contrato, estar plenamente habilitada a assuncéo
dos encargos contratuais e assume o0 compromisso de manter, durante a execucdo do contrato, todas as
condigdes de qualificacdo, habilitacdo e idoneidade necessarias ao perfeito cumprimento do seu objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICACAO

Este contrato sera publicado, em extrato, no Diario Oficial do Estado, nos termos do Art. 61, Paragrafo Unico,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA
DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Itaituba /PA, com rendncia a qualquer outro, para dirimir ddvida ou
guestdes ndo resolvidas administrativamente.

E por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para todos os efeitos legais.

ltaituba/PA, .......... de e 2013.
Pelo CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:

Avenida Joaquim Pereira de Queiroz, n°. 01 —Centro — Fone: (091) 3724-1128 —Benevides— Para
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