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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N.° 007/2014.

Pelo presente instrumento particular que fazem entre si,

de um lado, IPMP - Instituto de Previdéncia do
Municipio de Paragominas - PA, sito a Rua 31 de
Marco, n°® 221, Bairro Centro, CEP: 68.625-170, na
Cidade de Paragominas, no Estado do Para, devidamente
cadastrado no CNPJ sob ne 00.978.716/0001-68,
representado neste ato por Raulison Dias Pereira,
Presidente, portador do CPF/MF n.° 033.568.922-15 e
pelo RG n.° 4725608/SSP/PA, residente e domiciliado na
Rua Transamazédnica, n° 269, Bairro Centro, CEP:
68.625-970, doravante denominado  simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado, AGENDA
ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA
LTDA, devidamente cadastrada no CNPJ sob n°
00.059.307/0001-68, situada na Rua Barao de Melgaco,
n° 3988, Bairro Centro Norte, Cuiaba-MT, CEP: 78.005-
300, neste ato representado por seu diretor Sr. EDSON
JACINTHO DA SILVA, brasileiro, casado, economista,
portador da cédula de identidade n° 0249906-1 SSP/MT e
do CPF/MF n° 270.339.291-33, residente e domiciliado na
Avenida Filinto Muller, 2.075, Edificio Rio Cuiaba Park,
Apto 1.902, Bairro Quilombo, Cuiaba/MT, CEP: 78.043-
409, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tem justo e contratado o presente
Contrato de Prestagao de Servigos, mediante as clausulas
e condigdes que seguem.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato consiste na prestagao

de servicos de treinamento, manutencao, atualizagao € suporte técnico do

sistema de gerenciamento de Regime Proprio de Previdéncia Social, e servigo

de sincronizagao semanal de dados hospedagem em servidor HTTP/WEB.

DA FORMA DE EXECUGCAO
CLAUSULA SEGUNDA: Para melhor entendimento do processo de
fornecimento dos servigos:

,"’—'- ]
Manutencao: sera feita por profissionais capacitados para identificagao do
problema encontrado em menor tempo possivel, : .

Atualizacdo: O Sistema sera atualizado automaticamente ou man ;%aente
para atender a casos especiais; / )
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Suporte técnico: consiste no acompanhamento de usuarios para o auxilio
nas questdes de natureza tecnoldgica do SISPREV através de equipe de
atendimento, com capacitagdo em regime préprio de previdéncia social, por
telefone ou internet nos horarios de 09h00 as 19h00 (horério de Brasilia), e
atendimento local por erro do sistema nao resolvido por telefone ou internet.

Sincronizacao semanal de dados e hospedagem em servidor HTTP/WEB:
Consiste em simulacdo de beneficios, acompanhamento de processos de
concessdo de beneficios, emissao de extrato contribuicdo previdenciaria,
emissao de boleto para contribuicao facultativa, canal direto com o RPPS para
o envio de sugestdes, consulta a perguntas e respostas mais frequentes (FAQ),
emissdo de Holerite, emissdo de Ficha Financeira, emissdo de Comprovante
de Rendimentos para fins de declaragdo de Imposto de Renda. O processo de
atendimento ocorre da seguinte forma:

% Levantamento de inconformidade / Solicitagdo do cliente: nesta fase do
processo, a equipe de atendimento busca antecipar a ocorréncia de
inconformidade no sistema, executando procedimentos de testes para
validagao dos aplicativos e também, coletando informagoes dos usuarios.

2. Abertura de chamado: qualquer tipo de inconformidade devera ter um
chamado correspondente. Neste momento, devera ser estabelecido alguns
parametros para o atendimento por grau de severidade:

Grau 4: Novas implementacdes (Novos Relatérios, Consultas,
Implementagdo de novos processos) — prazo estabelecido entre as partes;
Grau 3: O sistema estd com algum tipo de inconformidade porém
operacional (Algum processamento esté lento) — prazo de 72 horas;

Grau 2: O sistema esta apresentando incoeréncia nos resultados ou seja,
as informacdes nao estao consistentes — prazo de 48 horas;

Grau 1: O sistema esta parado (inoperante) — prazo de 24 horas

DO PRAZO DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA: Prazo da prestagédo dos servigos sera de 11 (onze)
meses, com servicos de treinamento, manutengao, suporte técnico, atualizagao
do software e servigo de sincronizagdo semanal de dados e hospedagem em
servidor HTTP/WEB com inicio a partir de 03/02/2014, vencendo em
31/12/2014.

DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
CLAUSULA QUARTA: O valor total dos servigos & de R$ 29.700,00 (vinte e
nove mil setecentos reais), a serem pagas da seguinte forma: -

¥ 2
11 (onze) parcelas iguais € mensais de R$ 2.700,00 (Dois mil SGIéEEﬂT;Z/
reais), referente aos servicos de treinamento, manutengao, superte ,

dados e hospedagem em servidor HTTP/WEB. 7, -
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CLAUSULA QUINTA: O valor relativo @ manutengao € suporte técnico deverao
ser pagos a contratada mensalmente, a vencer no dia 30 de cada més,
podendo ser pago até o dia 05 (cinco) do més subsequente.

DO REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA SEXTA: O prego normal da prestagao dos servicos constantes do
presente contrato & fixo e certo nos primeiros 11 (onze) meses, na forma
prevista na Clausula Quarta, devendo qualquer alteragéo que porventura venha
a ocorrer, se dar por negociagao entre as partes.

PARAGRAFO UNICO: O valor descrito na clausula quarta devera ser
reajustado anualmente com base no indice nacional de pregos ao
consumidor amplo — IPCA.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA se responsabiliza em:

- Garantir que o Software atendera a todas as especificagbes técnicas
fornecidas, corrigindo os erros que por ventura ocorrerem;

- Implementar as atualizagbes legais, disponibilizando-as para a
CONTRATANTE em tempo habil para permitir que a instalacdo, a
parametrizagao, os testes e a homologagao sejam efetuados de forma que
o Sistema processe as informagées necessarias, garantindo a
CONTRATANTE o cumprimento dos prazos previstos pela legislagao;

- Garantir 3 CONTRATANTE atendimento remoto imediato, desde que em
horario comercial (9:00 as 19:00 - horario de Brasilia), a excegao de
sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais, atraves de
telefone, fax, e-mail ou outro tipo de acesso remoto, visando esclarecer
davidas durante a instalagao e operagdo do programa, € dar manutengao,
corrigindo toda e qualquer falha provocada pelo sistema.

. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informacdes, documentos, especificagdes técnicas, inovagdes ou
aperfeicoamento de quaisquer produtos que lhe venham a ser confiados,
sob pena de responder e reparar qualquer dano, prejuizo, leséo ou perda
de carater patrimonial, técnico, ou de qualquer outra natureza;

- Orientar e treinar servidores designados pela CONTRATANTE, para
utilizagéo e operagao do sistema, através de seus técnicos especializados;

- Proceder via internet, as atualizacdes de novas versdes que por ventura /
surgirem durante a execugéo do presente contrato; -y x> S

- Manter a CONTRATANTE sempre informada dos resultados de todas as ,,_./,’-3 _
etapas previstas nesse contrato. ; A // ; A~
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CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA nao se responsabjliza:bor mau uso:'_.--:;:}g?:e Aaé‘;{.;h\.‘_

das informacoes armazenadas na base de dados do sistema,” 7/ 5 %\
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CLAUSULA NONA: A CONTRATANTE se sujeita as seguintes
responsabilidades:
. Atualizar e inserir os dados necessarios para que o sistema consiga emitir
todas as informagdes desejadas;
- Efetuar os pagamentos previstos na clausula quarta do presente contrato;
- A utilizagao adequada do sistema conforme o treinamento ministrado pela
contratada;
- Nomear um Administrador do Sistema que sera responsavel pelos contatos
técnicos junto 8 CONTRATADA para solicitacao e recebimento dos servigcos
relativos @ manutengao do Sistema;

Comunicar, por escrito ou por e-mail, em tempo habi, a CONTRATADA
quaisquer instrugdes ou procedimentos a adotar sobre assuntos relacionados a
este Contrato;

DOS RECURSOS

CLAUSULA DECIMA: Os recursos utilizados para concretizagao do presente
Contrato correrdo por conta da seguinte dotagao orcamentaria:

Funcional Programatica: 09 122 0901 2.132 — Manutencédo das atividades do
IPMP.

Elementos de Despesa: 3.3.90.39.00

3 3.90.39.00 — Outros servigos de pessoas juridicas.

Nota de Empenho: n° 03020008

Valor Global: R$ 29.700,00 (vinte e nove mil setecentos reais).

DOJSUPORTE LEGAL
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato rege-se pelo instituto da
inexigibilidade de licitagdo, previsto no inciso | do art. 25, da Lei n.® 8.666/93.

DA _RESCISﬁQ

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A inexecucao total ou parcial do contrato
pelas partes, constitui motivos para rescisdo contratual, € a mesma dar-se-a
independentemente de interpelagao ou notificagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista nos arts. 77e78
da Lei Federal n.° 8.666 de 21.06.93.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA DECIMA QUARTA: O nao cumprimento das clausulas do )
presente contrato sujeitara quaisquer umas das partes, a multa de mora de 2% P
(dois por cento) do valor global do contrato. ///_, n

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A multa que alude a clausula anterior, nao 7’ Jk

impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique |

as outras sancdes previstas na Legislacao pertinente. -/, //“ﬁ Risg™,
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DAS DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA DECIMA SEXTA: As partes consignadas, de comum acordo,
elegem o Foro da Comarca de Paragominas - PA, para dirimirem quaisquer
duvidas oriundas do presente.

E, por estarem certos e de acordo assinam o presente instrumento, elaborado
em 03(trés) vias de igual teor e forma, na presenge%e 02 (duas) testemunhas.

Paragominas - PA, 03 de feverg/ de 2014,

Ay

IPMP - INSTITUTO DE PRE VIDEN(/;fA DO MUNICIPIO DE PARAGOMINAS
Raulison Dias Pereira

Presidente .
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CONTRATADO
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