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JUSTIFICATIVA

Para que os servicos atinjam melhores niveis em todos os segmentos publicos, é
imperativa a implementacdo de uma Solugéo Tecnoldgica Integrada e Moderna de Gestao,
composta ndo s6 por um sistema informatizado de ultima geragao, mas também por servigcos
:specializados que mantenha em produgéo/operacionalidade em um ambiente tecnolégico
adequado e de facil manutengdo, contemplando e acompanhando as melhorias, a evolugdo de
mercado e servicos de manutengdc com suporte técnico aos usuarios. O compartilhamento de
informagdes em Tempo Real — WEB, que serfo realizados pela solugdo integrada de Gestio
Municipal, irdo proporcionar a Administracdo Municipal, além de melhorias na produtividade dos
servidores no atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados para a populagéo,
mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisées acertadas, e informacdes
gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigagdes da Administragdo Municipal
relativas a maioria das Areas de Gestéo Publica. O projeto visa também promover a Administracdo
Municipal, completa e integrada dos Tributos, Contribuintes, colaborando na organizagio e
funcionamento de todas as unidades administrativas, garantindo assim que os servicos prestados
sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das acbes da Gestao Municipal.

Considerando ainda, que o aumento de receita sera significativo uma vez que sera efetivada
a inscrigédo dos contribuintes em divida ativa més a més, por meio do processo da CDA (Cadastro
de Divida Ativa) automatizado e a cobranca da divida ativa de forma eletronica, tendo em vista que
esta Municipalidade tem um baixo indice de recebimento da divida ativa, sendo cobrada constante
e insistentemente pelo Tribunal de Contas do Estado, maior eficiéncia e eficacia no atendimento a
Lei de Responsabilidade Fiscal:

Considerando que o registro e liquidagdo de boletos por meio de institui¢do financeira, serdo

ntegrados via APl e tanto o envio como as baixas dos recebiveis serdo 100% automatizados,

fiaveis, seguros e sem intervengdo manual, evitando um grande custo e transtorno que a
administragdo enfrenta para o envio dos arquivos de remessas e de retorno para os bancos:

E que, aléem de a administracdo necessitar de um ou mais servidores para enviar estes
arquivos de hora em hora, além de ter que entrar no site do banco, todas as manhas, para fazer a
baixa do arquivo de retorno e lancar no sistema do Municipio;

E que, estas baixas sempre apresentam divergéncias de valores, muitas vezes porque néo
séo feitas por completo e, via de consequéncia as contas municipais n3o sdo fechadas, atrasando
as entregas de prestagdo de contas ao Tribunal de contas. colocando em risco a integridade das
informagdes prestadas, situagdo esta que pode acarretar consequéncias civeis e penais ao gestor.

Também considerando que todos os processos que antecedem a geracéo dos boletos sio
indispensaveis para apuracdo dos valores dos recebiveis do Municipio em relacdo a cada
contribuinte, e que, estes sao gerados e processados no sistema da CONTRATADA, como:
cadastro do contribuinte, calculos de impostos e taxas, langamento de débitos, correcao, juros e
multa, bem como que os processos feitos apos o pagamento (liquidacéo) dos boletos também sao
realizados no sistema da CONTRATADA. como: baixa dos deébitos nos sistemas de ISSQN e
Tributario, integragdo das baixas no Sistema de Divida Ativa com os sistemas de ISSQN e
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Tributério, para que o contribuinte possa gerar a Certiddo Negativa de Divida Ativa e ter b
seus débitos.

E importante ressaltar que os erros nos processos bancarios acontecem muito devido a
mudanca de layout e codigos do CNAB 240 / CNAB 400 que séo feitos pelos bancos e nem sempre
comunicado ao Municipio, comprometendo toda cadeia do processo, o que justifica que a
CONTRATADA possa trazer ao contrato sua subcontratada, uma vez que todos processos
informatizados dos servicos mencionados ja estéo automatizados por API, eliminando o arquivo de
retorno e remessa;

Considerando também, o atual momento financeiro que atravessa a administragdo publica
do pais, nas trés esferas de poder, impedindo que a administracdo municipal busque as instancias
estadual e federal para solicitagéo de repasses extraorcamentarios, que possam garantir o custeio
da ‘'maquina’ pulblica municipal e investimentos em politicas publicas, resta a administracdo
municipal imprimir mais eficiéncia nos seus préoprios processos de gestdo, bem como incremento
das receitas préprias do municipio;

Considerando que para imprimir eficiéncia nos processos de gestdo e incremento de
receitas proprias, o municipio necessita de ferramentas modernas, que interajam com as melhores
praticas tecnolégicas disponiveis no mercado para levar acs gestores informagéo de qualidade para
a tomada de decisdo a tempo e a hora;

Considerando que a integracdo entre os softwares é de suma importancia, principalmente
no que diz respeito ao cadastro de pessoas, fazendo com que as diferentes secretarias do
municipio interajam criando um cadastro multifinalitario que permitira o controle dos servigos
utilizados pelos cidadaos no municipio;

Considerando que além dos beneficios citados acima o cadastro integrado e multifinalitario
permitira através da tecnologia que as secretarias se ajudem na busca da higienizagdo da base de
dados, no que diz respeito ao cadastro de pessoas existentes nas diversas ferramentas de software
utilizadas hoje no municipio;

Considerando ainda que apds a analise de varias solugbes pode-se constatar que ha no
mercado solugdes que vdo de encontro a estes anseios da administragdo sem custos de
mensalidades dos sistemas, como previsto neste Termo de Referéncia;

Justifica-se a contratagdo ora proposta, uma vez que os resultados almejados pela
Administragdo, poderdo ser alcancados com base nos principios constitucionais da administracao
publica da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia.
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