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PROJETO BÁSICO 

 

1. Dados da Unidade Orçamentária Compradora/Gestora 

Órgão: Secretaria Municipal de Administração e Governo – SEMAG. 

CNPJ: 05.182.233/0033-53 

Endereço: Av. Dr. Anysio Chaves, nº 853, bairro Jardim Santarém. 

CEP: 68.030-360. 

Cidade: Santarém-PA  

Fones: (93) 2101 5106 

 

2. Unidades Administrativas Gestoras 

Órgão:  

CNPJ:  

Endereço:  

CEP:  

Cidade:  

Fones: (93) 2101 5106 

 

3. Objeto 

3.1 Contratação de agência de comunicação, propaganda e publicidade para prestação de serviços 
destinados a atender à Prefeitura Municipal de Santarém e sua Secretarias Municipais, 
compreendendo: 
a) Estudo, planejamento, conceituação, concepção, criação, execução interna, intermediação e 
supervisão da execução interna, bem como a distribuição de publicidade aos veículos e demais 
meios de divulgação; 
b) Planejamento e execução de pesquisas e de outros instrumentos de avaliação e de geração de 
conhecimento sobre o mercado, o público-alvo, os meios de divulgação online e off-line, nos quais 
serão difundidos os materiais e ações publicitárias, ou sobre os resultados das campanhas 
realizadas;  
c) A produção e execução técnica das peças e projetos publicitários criados, incluindo produção 
audiovisual para exibição em TV, internet e outros veículos internos, material de áudio para 
veiculação em rádios, internet, veículos internos;  
d) A criação e o desenvolvimento de formas inovadoras de comunicação publicitária, em consonância 
com novas tecnologias, visando à expansão dos efeitos das mensagens e das ações publicitárias. 
3.2 A CONTRATADA atuará por ordem e conta da CONTRATANTE, em conformidade com o art. 3º 
da Lei nº 4.680/65, na contratação de: 
a) fornecedores de serviços de produção especializados ou não, necessários para a execução 
técnica das peças, campanhas e materiais. 
b) veículos e outros meios de divulgação para a compra de tempo e espaço publicitários, sem 
qualquer restrição de mídia; 
c) obriga-se a aceitar acréscimos ou supressões, nas mesmas condições deste Contrato, até o limite 
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do §1° do art. 65 
da Lei n° 8.666/93. 
 
4. Justificativa 
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4.1 A Secretaria Municipal de Administração e Governo com o intuito de atender aos seus 
Departamentos e considerando a necessidade de contratação dos serviços objeto do Termo de 
Referência, onde não há disponibilidade do objeto ora solicitado nas Secretarias:  Secretaria 
Municipal de Administração e Governo - SEMAG; Secretaria Municipal de Trabalho e Assistência 
Social – SEMTRAS; Secretaria Municipal de Saúde - SEMSA, Secretaria Municipal de Educação - 
SEMED; Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA e Secretaria Municipal de Infraestrutura - 
SEMINFRA . Considerando ainda a garantia do atendimento aos programas e ações diversos na área 
e setores a ela ligados, e outros referente às suas atividades para desenvolvimento das atividades 
administrativas, arquivos, protocolos e outras atividades afins, faz – se justa a contratação do 
fornecimento em tela, contratando empresa(s) especializada(s) para a realização de licitação. 
4.2 A aquisição do objeto será realizada através de licitação na modalidade Concorrência do Tipo 
Técnica e Preço, ficando sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Administração e Governo 
através do Núcleo Técnico de Licitações, a realização do certame. 
 
5. Detalhamento do Objeto 

 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR ESTIMADO 

01 

Contratação de agência de comunicação, propaganda e 
publicidade para prestação de serviços destinados a atender à 
Prefeitura Municipal de Santarém e suas Secretarias 
Municipais. 

R$ 6.000.000,00 

  

DETALHAMENTO POR UNIDADES GESTORAS VALOR ESTIMADO 

Secretaria Municipal de Administração e Governo - SEMAG R$ 3.500.000,00 

Secretaria Municipal de Trabalho e Assistência Social – SEMTRAS R$ 200.000,00 

Secretaria Municipal de Educação – SEMED R$ 500.000,00 

Fundo Municipal de Meio Ambiente – FMA R$ 300.000,00 

Secretaria Municipal de Infraestrutura – SEMINFRA R$ 600.000,00 

Fundo Municipal de Saúde - FMS R$ 900.000,00 

 
6. Fundamento Legal 

 
6.1 Lei nº 8.666/93 e suas alterações posteriores; 
6.2 Lei nº 12.232/10 e suas alterações posteriores; 
6.3 Lei nº 4.680/65; 
6.4 Decreto nº 57.690/66; 
6.5 Decreto nº 4.563/02; 
6.6 Código de Ética dos Profissionais de Propaganda.  

 

7. Prazo de Vigência do Contrato 

 
7.1 O prazo de vigência do Contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura 
do Contrato. Considerando sua natureza de serviço continuado, podendo ser prorrogado mediante 
Termo Aditivo no termo do art. 57, Inciso II, § 2º e art. 65, I, alínea b, § 1º da Lei de Licitações e 
Contratos 8.666/93. 

8. Da garantia 

 
8.1 A CONTRATANTE exigirá da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da 
assinatura do presente contrato, prestação de garantia pela execução das obrigações assumidas, 
correspondente a 3% (três por cento) do valor do contrato, cabendo à mesma optar por uma das 
seguintes modalidades de garantia: 

a) Fiança Bancária. 
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b) Seguro - Garantia. 

 

9. Dotação Orçamentária 

 
9.1 Os recursos necessários para adimplemento do objeto da presente contratação, correrão por 
conta das rubricas previstas no PPA e constantes do orçamento de 2021 e seguintes de cada 
Secretaria Municipal que já previu a referida despesa. 
 

10. Obrigações da Contratada 

 
10. A CONTRATADA compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido neste Termo de 
Referência; 
a) Operar como uma organização completa e fornecer serviços de elevada qualidade. 
b) Realizar com recursos próprios e, quando necessário, mediante a contratação de fornecedores e 
veículos todos os serviços relacionados com o objeto deste Contrato, observadas as especificações 
estabelecidas pela CONTRATANTE. 
c) Comprovar, no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura deste 
instrumento, que possuem individualmente, em Santarém – Pará, estrutura de atendimento 
compatível com o volume e a característica dos serviços a serem prestados à CONTRATANTE, 
representada, no mínimo, pelos seguintes profissionais: 
c•1 - 01 (um) profissional na área de atendimento; 
c•2 - 01 (um) profissional na área de mídia; 
c•3 - 02 (dois) profissionais na área de criação; 
c•4 - 01 (um) profissional nas áreas de produção impressa e eletrônica; 
d) Utilizar os profissionais indicados para fins de comprovação da capacidade de atendimento, na 
elaboração dos serviços objeto deste Contrato, admitida sua substituição por profissionais com 
experiência equivalente ou superior, e o uso de profissionais e estrutura de sua sede matriz, quando 
aplicável, para dar suporte a esse atendimento. 
e) Envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais junto a 
fornecedores e veículos e transferir à CONTRATANTE as vantagens obtidas. 
f) O desconto de antecipação de pagamento será igualmente transferido à CONTRATANTE, caso 
esta venha a saldar o compromisso antes do prazo estipulado. 
g) Serão transferidas à CONTRATANTE as vantagens obtidas em negociação de compra de mídia, 
incluídos os eventuais descontos e as bonificações na forma de tempo, espaço ou reaplicações que 
tenham sido concedidos pelo veículo. 
h) Fazer cotação prévia de preços para todos os serviços realizados por fornecedores, observadas as 
seguintes disposições: 
i) Apresentar 03 (três) propostas obtidas entre pessoas jurídicas previamente cadastradas pela 
CONTRATANTE, nos termos do disposto no art. 14 da Lei n.º 12.232/10. 
j) Se não houver possibilidade de obter 03 (três) propostas de preços, a CONTRATADA deverá 
apresentar as justificativas pertinentes, por escrito. 
k) Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuízos e danos decorrentes de 
sua demora ou de omissão na condução dos serviços de sua responsabilidade, na veiculação de 
publicidade ou por erro seu em quaisquer serviços objeto deste contrato. 
l) Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na elaboração de 
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para a 
CONTRATANTE. 
m) Obter a aprovação prévia e expressa da CONTRATANTE para autorizar despesas com produção, 
veiculação ou qualquer outra relacionada com este Contrato. 
n) Submeter a contratação de fornecedores, para a execução de serviços objeto deste Contrato, em 
qualquer hipótese, à prévia e expressa anuência da CONTRATANTE. 
o) A contratação de serviços ou compra de material em empresas em que a CONTRATADA ou seus 
empregados tenham, direta ou indiretamente, participação societária ou qualquer vínculo comercial 
somente poderá ser realizada após comunicar à CONTRATANTE este vínculo e obter sua aprovação. 
p) As informações sobre a execução do Contrato, com os nomes dos fornecedores de serviços e 
veículos, serão divulgados em site aberto pela CONTRATANTE, garantido o livre acesso por 
quaisquer pessoas. 
q) A CONTRATADA inserirá as informações sobre valores pagos pelos totais de cada tipo de serviço 
de fornecedores e de cada meio de divulgação. 
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r) Entregar à CONTRATANTE, até o dia 05 do mês subsequente, um relatório de despesas de 
produção e veiculação autorizadas no mês anterior e um relatório dos serviços em andamento, este 
com os dados mais relevantes para uma avaliação do estágio em que se encontram. 
s) Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores 
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitação. 
t) Não caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer operação financeira. 
u) Manter, durante a execução deste Contrato, todas as condições de habilitação exigidas na 
concorrência que deu origem a este ajuste. 
v) Cumprir a legislação trabalhista e securitária com relação a seus empregados e, se e quando for o 
caso, com relação a empregados de fornecedores contratados. 
x) Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos por ela, em decorrência 
do objeto deste Contrato, bem como as contribuições devidas à Previdência Social, os encargos 
trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e 
exigidos pelos poderes públicos e outras despesas que se fizerem necessárias ao cumprimento do 
objeto pactuado. 
w) A empresa vencedora do referido certame, deverá no ato da assinatura do contrato, ter no 
município sede da contratante um escritório ou sucursal, com a qual serão estabelecidos todos os 
contatos referentes à sua execução, não sendo admitido a subcontratação total ou parcial do referido 
contrato; 
y) Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas 
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, 
bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais que lhe venham 
a ser atribuídas por força de lei, relacionadas com o cumprimento do presente Contrato. 

11. Obrigações da Contratante 
  
11.1 Constituem obrigações da CONTRATANTE, além das demais previstas neste Contrato ou dele 
decorrentes: 
a) Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA; 
b) Comunicar, por escrito, à CONTRATADA, toda e qualquer orientação acerca dos serviços, 
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgência, que deverão ser confirmados, por 
escrito, no prazo de vinte quatro horas; 
c) Fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e informações que se 
fizerem necessários à execução dos serviços; 
d) Proporcionar condições para a boa execução dos serviços; 
e) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no 
cumprimento deste Contrato; 
f) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedência, sobre multas, penalidades e quaisquer 
débitos de sua responsabilidade; 
g) Abrir, na internet, um site próprio para divulgação das informações sobre a execução deste 
Contrato, conforme disposto no art. 16 e parágrafo único, da Lei n.º 12.232/10. 
 

12. Do desconto da agência 

 
12.1 Além da remuneração prevista na Cláusula Décima, a CONTRATADA fará jus ao desconto de 
agência concedido pelos veículos de comunicação, em conformidade com o art. 11 da Lei nº 
4.680/65. 
12.2 Os frutos dos planos de incentivos eventualmente concedidos pelos veículos de divulgação, para 
todos os fins de direito, constituem receita própria da CONTRATADA, nos termos do disposto no art. 
18 da Lei n.º 12.232/10. 
12.3 O Fee Mensal previsto na alínea e do item 10.1 do edital, será de responsabilidade da Secretaria 
Municipal de Administração e Governo – SEMAG, não podendo ser cobrado das demais Unidades 
Orçamentárias.  
 

13. Da Remuneração e Condições de Pagamento 

13.1) Pelos serviços prestados, a CONTRATADA será remunerada da seguinte forma: 
a) Desconto de .........%(....... por cento) dos valores previstos na tabela de preços do Sindicato das 
Agências de Propaganda do Estado do Pará, a título de ressarcimento dos custos internos dos 
trabalhos realizados pela própria CONTRATADA. 
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b) Honorários de ........ % (..... por cento), incidentes sobre os custos comprovados e previamente 
autorizados de serviços realizados por fornecedores, com a efetiva intermediação da CONTRATADA, 
referentes à produção e à execução técnica de peças, campanhas e materiais publicitários que 
envolva criação da agência e cuja distribuição não proporcione à CONTRATADA o desconto de 
agência concedido pelos veículos de divulgação. 
b.1) Esses honorários serão calculados sobre o preço efetivamente faturado, a ele não acrescido o 
valor dos tributos cujo recolhimento seja de competência da CONTRATADA. 
c) Honorários de ......... % (.......por cento), incidentes sobre os custos de serviços realizados por 
fornecedores, referentes à produção e à execução técnica de peças, campanhas e materiais 
publicitários quando a responsabilidade da agência limitar-se à contratação ou pagamento do serviço 
ou suprimento, bem como a realização de outros serviços realizados por fornecedores referentes a 
pesquisas de pré-teste e pós-teste – vinculadas à concepção e criação de campanhas e peças 
publicitárias – e à elaboração de marcas, de expressões de propaganda, de logotipos e de elementos 
de comunicação visual. 
c.1) Esses honorários serão calculados sobre o preço efetivamente faturado, a ele não acrescido o 
valor dos tributos cujo recolhimento seja de competência da CONTRATADA. 
d) Os layouts, roteiros e similares reprovados não serão cobrados pela CONTRATADA. 
e) A CONTRATADA não fará jus a honorários ou a qualquer outra remuneração sobre os custos de 
serviços realizados por fornecedores referentes à produção de peças e materiais cuja distribuição 
proporcione a ela o desconto de agência concedido pelos veículos de divulgação. 
f) Despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA, ou de seus representantes, serão 
de sua exclusiva responsabilidade. Eventuais exceções, no exclusivo interesse da CONTRATANTE, 
poderão vir a ser ressarcidas por seu valor líquido e sem cobrança de honorários pela 
CONTRATADA, desde que antecipadamente orçadas e aprovadas pela CONTRATANTE. 
g) A CONTRATADA não fará jus a nenhuma remuneração ou desconto de agência quando da 
utilização, pela CONTRATANTE, de créditos que a esta tenham sido eventualmente concedidos por 
veículos de divulgação, em qualquer ação publicitária pertinente a este Contrato. 
h) Excluem-se da Base de Cálculo (BC) dos Impostos e Contribuições a ser recolhido pela Agência 
de Publicidade e Propaganda: 
h.1) as importâncias repassadas pelas Agências de Publicidade e Propaganda aos fornecedores de 
produção e aos veículos de divulgação (empresas de rádio, televisão, jornais, publicidade ao ar livre 
(out-door), cinema e revistas) por conta e ordem do anunciante e em nome deste; 
h.2) as importâncias que se refiram ao reembolso de despesas, quaisquer gastos feitos com veículos 
de comunicação e fornecedores de produção em nome da agência, mas reembolsáveis pelo 
anunciante; e 
h.3) os descontos obtidos por antecipação de pagamento (gastos feitos com terceiros em nome da 
agência, mas reembolsáveis pelo anunciante). Se dentre as faturas de terceiros ressarcidas à 
agência pelo anunciante, ou pagas diretamente pelo anunciante houver pagamentos a conta de 
outros serviços sujeitos a retenção na forma da legislação específica. 
e) Fee Mensal, relativos a custos internos ordinários – redação jornalística e criação de 
audiovisuais, layout, arte-final e editoração de anúncios e mídia impressa, de peças gráficas para 
internet ou mídia exterior, de planos de mídia online ou offline e do atendimento dedicado - serão 
cobertos pelo pagamento fixo (Fee) mensal equivalente a 14.000 UFMS (Catorze mil Unidades 
Fiscais do Município de Santarém). A UFMS base será sempre aquela fixada no mês de janeiro do 
exercício do contrato. 
1.3 O pagamento da CONTRATADA será da seguinte forma: 
a) O pagamento será efetuado mensalmente, mediante apresentação de Nota Fiscal/Fatura emitida 
pela CONTRATADA, acompanhada quando for o caso, das Notas Fiscais/Faturas emitidas pelos 
fornecedores e veículos em nome da CONTRATANTE, aos cuidados da CONTRATADA, que deverá 
apresentar anexo a Nota Fiscal de sua emissão, cópias de todas Notas Fiscais emitidas pelos 
fornecedores e Veículos contratados para execução de serviços e fornecimento de materiais, 
aplicados e realizados na execução deste contrato. 
b) O pagamento será em moeda corrente do País até 30 dias a contar da certificação de que o objeto 
foi aceito e/ou o serviço foi prestado, após a liberação da nota fiscal pelo setor competente, creditado 
em favor da vencedora, através de ordem bancária de conformidade com as informações indicadas 
expressamente pela sociedade empresária, Banco ________, Agência ____,  Conta Corrente 
_________, Localidade _____, onde deverá ser efetivado o crédito, o qual ocorrerá após a data de 
apresentação da competente nota fiscal eletrônica junto ao departamento de finanças, em anexo a 
esta, todas as certidões pertinentes, conforme artigo 40, inciso XIV, alínea “a” e artigo 55, inciso XIII, 
da Lei 8.666/93: 
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b.1. Veiculação: em prazo não inferior a trinta dias após o mês de veiculação, mediante apresentação 
dos documentos de cobrança de cada CONTRATADA e dos veículos, tabelas de preços dos veículos 
e respectivos comprovantes de veiculação; 
b.2. Produção: em prazo não inferior a trinta dias após o mês de produção, mediante apresentação 
dos documentos de cobrança de cada CONTRATADA e dos fornecedores, demonstrativos de 
despesas, e respectivos comprovantes; 
b.3. Outros serviços realizados por terceiros: nos vencimentos previamente ajustados com a 
CONTRATANTE, mediante a entrega dos serviços solicitados, dos documentos de cobrança de cada 
CONTRATADA e dos fornecedores e respectivos comprovantes. 
c) Os documentos de cobrança e demais documentos necessários ao reembolso de despesas 
deverão ser encaminhados ao endereço a seguir, com antecedência mínima de dez dias da data do 
vencimento, dos quais deverão constar a citação ao Contrato nº ____/202__ e a manifestação de 
aceitação do gestor contratual:  
d) Caso se constate erro ou irregularidade na documentação de cobrança, a CONTRATANTE, a seu 
critério, poderá devolvê-la, para as devidas correções, ou aceitá-la, com a glosa da parte que 
considerar indevida. 
e) Na hipótese de devolução, a documentação será considerada como não apresentada, para fins de 
atendimento das condições contratuais. 
f) A CONTRATANTE não pagará, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum 
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou não instituições 
financeiras. 
g) Os pagamentos a fornecedores e veículos serão efetuados, pela CONTRATADA, imediatamente 
após a compensação bancária dos pagamentos feitos pela CONTRATANTE. 
h) Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservância, pela 
CONTRATADA, de prazos de pagamento, serão de sua exclusiva responsabilidade. 
i) A CONTRATADA apresentará à CONTRATANTE um relatório com datas e valores dos pagamentos 
realizados a fornecedores e veículos até o dia 10 do mês subsequente ao do pagamento, 
acompanhamento dos documentos comprobatórios. 

14. Das Penalidades 
  
14.1 O descumprimento de qualquer das cláusulas estabelecidas neste contrato sujeitará à 
CONTRATADA às seguintes sanções, mantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo: 
a) advertência; 
b) declaração de inidoneidade para participar de licitação e impedimento de contratar com a União, 
com órgãos e entidades do Estado do Pará e dos demais Estados da Federação, com o Distrito 
Federal e Municípios por prazo de até 05 (cinco) anos; 
A inexecução contratual, inclusive por atraso injustificado na execução do contrato, sujeitará o 
contratado à multa de mora, que será graduada de acordo com a gravidade da infração, obedecidos 
os seguintes limites máximos: 
c.1) Será imposta multa de dois por cento (2%) sobre o valor do empenho, além de multa de zero, 
zero trinta e três por cento (0,033%) por dia de atraso na entrega do objeto. 
c.2) No caso de desistência do licitante-vencedor após a homologação desta licitação, este 
responderá por eventuais perdas e danos para  a Prefeitura de Santarém, e ficará suspenso de 
licitação neste município pelo prazo de dois (02) anos a contar da dada da sanção, assim como, a 
empresa que apresentar dolosamente, por ocasião da habilitação, documentos fraudulentos ou sem 
validade, comprovadamente visando frustrar os objetivos desta licitação. 
c.3) Sem prejuízo das penalidades previstas no item anterior e na Lei das Licitações Públicas, será 
imposta multa de dez por cento (10%) sobre o valor do empenho ao adjudicatário que se recusar, 
expressa ou tacitamente, a cumprir o licitado, além da declaração de inidoneidade para licitar ou 
contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição. 
14.2 As multas previstas nesta cláusula não têm caráter compensatório e o seu pagamento não 
eximirá a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infrações 
cometidas. 
14.3 A multa a que se refere este item não impede que a Administração rescinda unilateralmente o 
contrato e aplique as demais sanções previstas na lei. 

15. Sanções Administrativas 
  
a) A inexecução parcial ou total das condições pactuadas, erro de execução ou mora na execução, 
sujeitará a CONTRATADA às seguintes penalidades: 
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a.1) Advertência; 
a.2) Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, a contar do primeiro dia útil da data 
fixada para a entrega do serviço, calculada sobre o valor do serviço em atraso, até o máximo de 10 % 
(dez por cento); 
a.3). Multa de 5 % (cinco por cento), sobre o valor atualizado deste Contrato, cumulativa com as 
demais sanções, por infração a quaisquer outras de suas cláusulas. 
a.4. Suspensão temporária de licitar e contratar com o (Governo, Prefeitura, Entidade) pelo prazo de 
até 2 (anos) anos; 
a.5) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação, perante a 
própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a CONTRATADA 
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada. 
b) A critério da CONTRATANTE, as sanções previstas nos incisos "a.1”, “a.4" e "a.5" do item 15.1, 
desta cláusula, poderão ser aplicadas juntamente com as previstas nos incisos “II” ou “III”, facultada a 
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias úteis. 
c) Aplicar-se-á advertência por faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem 
prejuízos significativos ao objeto da contratação. 
d) A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que 
assegurará o contraditório e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n.º 8.666, 
de 1993. 
e) A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da 
conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, 
observado o princípio da proporcionalidade. 
f) A multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, a contar da data do 
recebimento da comunicação pela CONTRATADA. 
 
16. Fiscalização 

 
16.1 A fiscalização e acompanhamento da execução do Contrato serão realizados por Fiscal do 
contrato, designada pelo órgão solicitante, observando-se as disposições contidas no artigo 67 e 

parágrafos da Lei 8.666/93, cabendo‐lhes dentre outros:  
a) Solicitar a execução dos objetos mencionados;  
b) Supervisionar a execução do objeto, garantindo que todas as providências sejam tomadas para 
regularização das falhas ou defeitos observados;  
c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua 
competência;  
d) Solicitar à CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Administração, 
tempestivamente, todas as providências necessárias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos 
autos do processo correspondente cópia dos documentos escritos que comprovem essas solicitações 
de providências;  
e) Acompanhar a execução do objeto, atestar seu recebimento parcial e definitivo e indicar as 
ocorrências de indisponibilidade;  
f) Encaminhar à autoridade competente os documentos que relacionem as importâncias relativas a 
multas aplicadas à CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.  
g) O acompanhamento e a fiscalização acima não excluirão a responsabilidade da CONTRATADA, 
ficando esta responsável pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo na execução do contrato, nem conferirão ao CONTRATANTE, 
responsabilidade solidária, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na 
execução do serviço contratado.  
h) As determinações e as solicitações formuladas pelos representantes do CONTRATANTE, 
encarregados da fiscalização do contrato, deverão ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, 
ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.  
i) Para a aceitação do objeto, os responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização, observarão se a 
CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de todas as 
condições impostas no instrumento contratual.  
j) É vedado ao Município e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados da 

CONTRATADA, reportando‐se somente aos prepostos e responsáveis por ela indicados.  
l) Durante a vigência deste contrato, a Contratada deve manter preposto aceito pela Administração do 
Contratante, para representá‐lo sempre que for necessário. 
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17. Briefing 

 

DADOS DO SOLICITANTE DA COMUNICAÇÃO 

 
NOME: Fabriane Ramos 
ÁREA: Coordenadoria de Comunicação 
FUNÇÃO: Comunicação de Publicidade e Marketing 
TELEFONE: (93) 99200-0828 
EMAIL: publicidadeprefeiturasantarem@gmail.com 
 

DADOS DA AGÊNCIA 

 
RESPONSÁVEL:   
TELEFONE: 
EMAIL:  
 

TEMA: 

 
PANDEMIA DA COVID-19 

 

 

DATA OU PERÍODO DE REALIZAÇÃO: 

 
MARÇO/2021 

 

 

DESAFIOS: 

 
Estabelecidas as premissas da comunicação da Prefeitura Municipal de Santarém, a Comissão de 
Licitação apresenta as tarefas que vão nortear esta concorrência, como forma de avaliar as agências 
participantes: 

1. Apresentar uma campanha publicitária institucional completa,  que, observando as premissas 
definidas, ofereça uma solução para o desafio de comunicação que será exposto no cenário 
apresentado adiante. 

2. Apresentar uma estratégia para a divulgação, publicação e difusão dessa campanha e de 
suas mensagens, em todos os meios possíveis e disponíveis, incluindo mídia on-line, off-line 
e na chamada não-mídia, indicando como potencializar cada um deles. 

3. Apresentar orçamento detalhado, especificando dotações para as áreas de veiculação, 
produção interna e externa para a campanha, incluindo, se necessário, quadro com valores 
de veiculação (mês, produto, nome da campanha, descrição e objetivo, período, fornecedor, 
número de inserções, calor unitário, número de GRP´s gerados, custo por mil e valor total); e 
de produção (mês, produto, nome da campanha, período, descrição do serviço, fornecedor, 
valor unitário e valor global). 

 

 

A CAMPANHA: 

 
A campanha requerida como desafio desta concorrência deverá atender aos seguintes objetivos: 
 

 Construir uma Campanha Regionalizada. 

 Informar/Orientar à sociedade sobre a importância da prevenção contra o coronavírus. 

 Construir, no imaginário popular, como se manter protegido contra a doença. 

 Prestar contas a população sobre ações que a Prefeitura de Santarém vem realizando para 
combater a pandemia. 

 Estimular o conhecimento da população mais jovem (18-30 anos) da cidade para com os 
cuidados que precisam-se ter para não contaminar os idosos (50+). 

 Provocar o envolvimento da sociedade para cuidados com aglomeração. 
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CENÁRIO (do que se trata?): 

 
Os coronavírus são uma grande família de vírus comuns em muitas espécies diferentes de animais, 
incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, os coronavírus que infectam animais podem 
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019, 
houve a transmissão de um novo coronavírus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na 
China e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e transmitida pessoa a pessoa. 
A COVID-19 é uma doença causada pelo coronavírus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um 
espectro clínico variando de infecções assintomáticas a quadros graves. De acordo com a 
Organização Mundial de Saúde, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser 
assintomáticos ou oligossintomáticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos 
detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratória, dos quais 
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatório. 
Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma Síndrome Gripal-SG (presença de 
um quadro respiratório agudo, caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensação 
febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabeça, tosse, coriza) até uma pneumonia severa.  
 
Sendo os sintomas mais comuns: 
Tosse 
Febre 
Coriza 
Dor de garganta 
Dificuldade para respirar 
Perda de olfato (anosmia) 
Alteração do paladar (ageusia) 
Distúrbios gastrintestinais (náuseas/vômitos/diarreia) 
Cansaço (astenia) 
Diminuição do apetite (hiporexia) 
Dispnéia ( falta de ar) 
 
A transmissão acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato próximo por meio 
de: 
Toque do aperto de mão contaminadas; 
Gotículas de saliva; 
Espirro; 
Tosse; 
Catarro; 
Objetos ou superfícies contaminadas, como celulares, mesas, talheres, maçanetas, brinquedos, 
teclados de computador etc. 
 
As recomendações de prevenção à COVID-19 são as seguintes: 
Lave com frequência as mãos até a altura dos punhos, com água e sabão, ou então higienize com 
álcool em gel 70%. Essa frequência deve ser ampliada quando estiver em algum ambiente público 
(ambientes de trabalho, prédios e instalações comerciais, etc), quando utilizar estrutura de transporte 
público ou tocar superfícies e objetos de uso compartilhado. 
Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lenço ou com a parte interna do cotovelo. 
Não tocar olhos, nariz, boca ou a máscara de proteção fácil com as mãos não higienizadas. 
Se tocar olhos, nariz, boca ou a máscara, higienize sempre as mãos como já indicado. 
Mantenha distância mínima de 1 (um) metro entre pessoas em lugares públicos e de convívio social. 
Evite abraços, beijos e apertos de mãos. Adote um comportamento amigável sem contato físico, mas 
sempre com um sorriso no rosto. 
Higienize com frequência o celular, brinquedos das crianças e outro objetos que são utilizados com 
frequência. 
Não compartilhe objetos de uso pessoal como talheres, toalhas, pratos e copos. 
Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados. 
Se estiver doente, evite contato próximo com outras pessoas, principalmente idosos e doentes 
crônicos, busque orientação pelos canais on-line disponibilizados pelo SUS ou atendimento nos 
serviços de saúde e siga as recomendações do profissional de saúde. 
Durma bem e tenha uma alimentação saudável. 
Recomenda-se a utilização de máscaras em todos os ambientes.  As máscaras de tecido 
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(caseiras/artesanais), não são Equipamentos de Proteção Individual (EPI), mas podem funcionar 
como uma barreira física, em especial contra a saída de gotículas potencialmente contaminadas. 
 

  

PÚBLICO-ALVO (com quem a campanha fala?) 

 
Precisa-se atingir todo o Município de Santarém, em toda a sua faixa etária, de todos os segmentos 

socioeconômicos. 
 

 

AÇÕES E/OU PEÇAS SUGERIDAS OU ESPERADAS PELO CLIENTE: 

1. Layout para campanha – CORONOVAVÍRUS – com selo e slogan. 
2. Nova animação e assinatura para Prefeitura de Santarém. 
3. Peças de Orientação para Prevenção de contaminação: 

Vt/spot para tv e rádio 
Banner para blogs e portais 
Cartazes a3 
Outdoor 
Peças para redes sociais em todos os formatos (facebook, twitter, instagram e whatssap) 

4. Peças de Orientação para uso de máscara: 
Vt/spot para tv e rádio 
Banner para blogs e portais 
Cartazes a3 
Peças para redes sociais em todos os formatos (facebook, twitter, instagram e whatssap) 

5. Peças para divulgação das ações da prefeitura no combate a covid-19: 
Vt/spot para tv e rádio – vacinação 
Vt/spot para tv e rádio – unidades descentralziadas 
Vt/spot para tv e rádio – hospital de campanha 
Vt/spot para tv e rádio – ambulatório itinerante 
Banner para blogs e portais – vacinação 
Peças para redes sociais em todos os formatos (facebook, twitter, instagram e whatssap) divulgando 
ações de vacina, unidades descentralizadas e ambulatório itinerante. 

6. Peças para comunicação interna. 
7. Outdoor 

 

 
18. Declaração do Solicitante 

 
18.1. Declaramos que este Termo de Referência está de acordo com a Lei nº 8.666/93 e legislação 
em vigor. 

 

Data: ____/____/____ 

 

 

Solicitado por: 

Data: ____/____/____ 

 

 

Autorizado por:  
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