CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
PALACIO LEGISLATIVO JOAO PAULO Il
GABINETE DO PRESIDENTE

Memorando N° 031/25-CMA/PA

Ananindeua/PA, 05 de maio de 2025.

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

1. Identificagdo da Area Requisitante:

Unidade Requisitante CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

Projeto Manutencdo da Cédmara Municipal de Ananindeua - PA

Contratacdo de Pessoa Juridica Especializada para a Prestagdo de Servicos
de Link de Internet dedicada, incluindo implementagdo, operagdo e
Especificagdo da demanda | manutengdo, com capacidade para atender os gabinetes, plenaria e demais
departamentos administrativos que compbéem a Céamara Municipal de
Ananindeua/PA.

JOELMIR VERAS DOS SANTOS

Responsavel pela
Demanda

E-mail do Responsavel

2. Fundamentagdo da Contratagao:
A Prestagdo de Servigcos de Link de Internet dedicada, incluindo implementagcdo, operagédo e
manutengdo, com capacidade para atender os gabinetes, plenaria e demais departamentos
administrativos que compdéem a Camara Municipal de Ananindeua/PA, com fundamento na Lei Federal
n° 14.133/2021 e suas alteragbes.

3. Justificativa:
A presente contratagdo tem como objeto a prestagao de servigos de internet dedicada com suporte técnico

operacional e manuteng¢ao, por meio de pessoa juridica especializada, com a finalidade de garantir conexao
de alta disponibilidade e desempenho adequado as atividades desenvolvidas na Camara Municipal de
Ananindeua/PA, contemplando os gabinetes parlamentares, plenario, comissdes permanentes,
departamentos administrativos, Controladoria, Ouvidoria, Procuradoria e demais setores institucionais.

A contratacdo engloba a implementagao do link, ativagao, fornecimento de equipamentos, manutengao
preventiva e corretiva, além do monitoramento proativo do servigo, visando a continuidade operacional
das atividades legislativas e administrativas, que hoje dependem intensamente de infraestrutura tecnolégica
adequada.

O servigo de internet é infraestrutura essencial para o funcionamento institucional da Camara, viabilizando:

e Transmissdo ao vivo das sessdes plenarias e audiéncias publicas, com estabilidade e baixa
laténcia;

o Utilizagado do Sistema de Processo Legislativo e do Sistema de Protocolo Eletronico;

e Operagao do Portal da Transparéncia, da Ouvidoria e da Controladoria Interna, em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011);

e Funcionamento de e-mails corporativos e sistemas de comunicagao interna;

e Acesso a sistemas de gestdo orcamentéria, contabil e patrimonial, como o e-Cidade, SIAFEM e
similares;
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¢ Navegacdo institucional e atualizagéo do site oficial da Camara;
¢ Atendimento as exigéncias de publicidade dos atos administrativos e legislativos.

A dependéncia crescente de solugdes digitais exige uma conexdo que oferega banda garantida, simétrica,
redundancia, disponibilidade superior a 99%, e suporte técnico especializado 24x7, caracteristicas
encontradas apenas em servigos de internet dedicada corporativa.

A contratagdo de link de internet no modelo dedicado se justifica pelos seguintes fatores:

o Banda contratada real (simétrica): garantia de entrega da velocidade contratada tanto para download
quanto para upload, fundamental para a transmissédo de video em tempo real e envio de grandes
volumes de dados.

e Alta disponibilidade (uptime superior a 99%), com rotas redundantes e mitigagao de falhas.

e Acordo de Nivel de Servigo (SLA) formalizado em contrato, que assegure prazos minimos de
resposta e solugao de problemas.

e Monitoramento continuo 24x7, que permite agbes preventivas e redugcdo do tempo de
indisponibilidade.

o |P fixo publico e dedicado, necessario para sistemas internos acessarem redes externas com
seguranga.

o Atendimento técnico especializado, com suporte remoto e local em caso de falhas criticas.

As opgdes residenciais ou compartilhadas (banda larga convencional) ndo atendem a essas exigéncias e
comprometem a confiabilidade, eficiéncia e seguran¢a dos dados e servigos publicos da Camara.

A contratacdo sera realizada com base na Lei Federal n° 14.133/2021, que regula as licitacbes e contratos
administrativos. Destacam-se os seguintes dispositivos:

o Art. 6°, XXIl — Define servico comum de tecnologia da informagdo como aquele cujo padrdo de
execucgao pode ser objetivamente definido, como é o caso da internet dedicada.

o Art. 10 e 11 — Determinam que as contratagbes publicas devem observar critérios de eficiéncia,
sustentabilidade, economicidade, e alinhamento com o interesse publico.

e Art. 23, inciso VIII — Permite a contratagdo de servigos de tecnologia da informagéo, respeitando os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Além disso, a contratacdo atende as exigéncias da Lei de Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527/2011) e da
Lei da Transparéncia (LC n°® 131/2009), que determinam a ampla divulgacdo de informagdes publicas por
meios eletrdnicos, o que requer infraestrutura tecnolégica eficiente e segura.

A ndo contratagdo do servigo de internet dedicada podera acarretar sérios prejuizos a gestdo e a imagem
institucional da Camara, tais como:

e Interrupcdo ou falhas nas sessoées legislativas transmitidas ao vivo, comprometendo a publicidade
dos atos publicos;

¢ Impossibilidade de acesso a sistemas administrativos, atrasando rotinas essenciais de trabalho;

o Comprometimento da transparéncia institucional, dificultando o cumprimento de obrigacdes legais;

e Riscos a seguranga da informagao, incluindo perda de dados e falhas de comunicagado com drgaos
de controle e parceiros institucionais;

e Prejuizos a continuidade das atividades parlamentares, administrativas e de atendimento ao
cidadao.
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A contratagao de link de internet tem os seguintes beneficios esperados:

Diante

Estabilidade e confiabilidade na comunicagéo institucional;

Reducédo de custos indiretos com falhas de rede, suporte técnico de emergéncia e interrupgdes
operacionais;

Maior produtividade interna, com acesso ininterrupto a sistemas e ferramentas digitais;
Atendimento pleno as exigéncias legais e constitucionais de publicidade, controle e
transparéncia dos atos publicos.

do exposto, considera-se plenamente justificada e necessaria a contratagdo de empresa

especializada para a prestacao de servigos de link de internet dedicada, com suporte técnico, manutencio
e SLA formalizado, assegurando condigbes técnicas e operacionais para o pleno funcionamento da Camara
Municipal de Ananindeua/PA, em consonancia com os principios da administragdo publica e com as
necessidades crescentes da transformacao digital no servigo legislativo.

4. Resultados a Serem Alcangados:
A contratagao da prestacao de servigos de link de internet dedicada devera gerar os seguintes resultados
concretos e mensuraveis:

a)

g)

Conectividade Estavel e Continua — Assegurar o funcionamento ininterrupto e estavel da conexao
com a internet em todos os setores da Camara, com disponibilidade minima de 99% (noventa e nove
por cento) e baixa laténcia, reduzindo significativamente as ocorréncias de quedas e interrupgdes de
sinal.

Suporte ao Funcionamento dos Sistemas Institucionais — Garantir o acesso pleno e seguro aos
sistemas administrativos, legislativos, financeiros, de protocolo, controle interno, transparéncia e
ouvidoria, viabilizando o cumprimento das atividades operacionais, legais e constitucionais da
instituicao.

Qualidade nas Transmissoées de Sessoes e Eventos - Viabilizar, com qualidade técnica adequada,
a transmissao ao vivo e/ou gravada de sessdes plenarias, audiéncias publicas, eventos solenes e
demais atividades legislativas, garantindo imagem e som sem travamentos ou interrupgdes.
Melhoria da Comunicagéo Institucional — Fortalecer os canais de comunicagéo institucional com a
sociedade, 6rgéos de controle, fornecedores e demais entes publicos, por meio de e-mails, sites,
redes sociais e plataformas digitais oficiais, com maior agilidade e seguranca no envio e recebimento
de informagodes.

Atendimento a Legislacdo de Transparéncia — Cumprir plenamente os requisitos estabelecidos
pelas Leis n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), LC n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) e LC n° 131/2009 (Lei da Transparéncia), mantendo o Portal da Transparéncia e demais
canais eletrénicos atualizados e acessiveis a populagao.

Reducao de Intervencdes Emergenciais — Diminuir a necessidade de agdes corretivas urgentes por
falhas no servigo de internet, gragas a manutengao preventiva, ao suporte técnico especializado e ao
monitoramento ativo 24h, otimizando o uso dos recursos humanos e tecnoldgicos internos.
Eficiéncia Operacional e Produtividade — Promover um ambiente de trabalho digital funcional e
confiavel, que favorega a produtividade dos servidores e parlamentares, eliminando gargalos
causados por instabilidade de rede, lentiddo de acesso e indisponibilidade de servigos online.

5. Impactos Esperados:

A contratacdo do servico de link de internet dedicada com operagao, suporte técnico e manutencao
especializada devera gerar impactos positivos diretos e indiretos sobre o funcionamento institucional da Camara
Municipal de Ananindeua/PA, conforme se descreve a seguir:

Melhoria da Qualidade e Continuidade dos Servicos Legislativos — A estabilidade e a alta
disponibilidade da conexao permitirdao a realizagao ininterrupta das sessées plenarias, audiéncias
publicas e comissdes permanentes, com transmissdo em tempo real, cumprindo o principio da
publicidade dos atos legislativos e fortalecendo a transparéncia institucional.

Fortalecimento da Comunicacgao Institucional e Digital — Com uma conexao de internet robusta e
dedicada, serd possivel assegurar eficiéncia na comunicagado entre os setores internos, entre
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parlamentares, servidores e cidadaos, além de garantir o funcionamento regular de e-mails
corporativos, videoconferéncias e plataformas de atendimento ao publico.

o Maior Eficiéncia nos Processos Administrativos — O uso continuo e eficaz dos sistemas de gestao
publica (protocolo eletrénico, contabilidade, patriménio, folha, controle interno, licitagdes)
dependera de uma conexao estavel e segura. A internet dedicada contribuira para redugao do tempo
de resposta e minimizagao de falhas em processos administrativos essenciais.

e Redugao de Custos com Suporte Emergencial e Falhas de Conectividade — A qualidade superior
do servigo contratado reduzira significativamente a ocorréncia de chamados emergenciais, perda de
produtividade, retrabalho e interrupgdes operacionais, o0 que resulta em economia indireta de
recursos humanos e financeiros.

e« Aumento da Confiabilidade Institucional perante os Cidaddos e Orgdos de Controle — A
manutengdo da conectividade em alto padrdo reforga a imagem da Camara como uma instituicdo
moderna, eficiente e responsavel pela boa governanga, sendo capaz de atender a auditorias, prestar
contas em tempo habil e manter a transparéncia exigida pela legislagao.

o Suporte a Transformacgao Digital do Poder Legislativo Municipal — A contratagdo representa um
passo estratégico para a modernizagao tecnolégica da Camara, permitindo que futuros projetos de
digitalizagdo, automagdo de processos e ampliagdo do atendimento virtual ao cidaddao sejam
viabilizados de forma segura e integrada.

6. Quantidade de bem / servigo a ser contratado
Para atender a demanda estima-se a qugntidade estabelecida na tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND QUANT.
Servigos de Link de internet dedicada ponto a ponto, acesso
via fibra 6tica em velocidade minima de 250Mbps simétricos,
01 incluindo implementacao, operagao e manutengao, com MES 12
capacidade para atender os gabinetes, plenaria e demais
departamentos administrativos.

7. Previsao de disponibilidade do (s) bem (s) / servigo (s).
Os servigos deveram ser disponibilizados de forma imediata apds a emissdo da ordem de servigo.

8. Indicacao do responsavel pela Fiscalizagao do Contrato.
Indicagdo do responsavel pela fiscalizagdo do contrato firmado.

Nome do Servidor ARLESON DE OLIVEIRA LOBATO
CPF: 059.294.622-32
Matricula 10-064

9. Disposi¢des Gerais.
A presente contratagéo sera regida pela Lei 14.133/21.

10. Encaminhamento
Encaminha-se ao Presidente da Camara Municipal para analise e deliberagdo sobre a pertinéncia da
demanda e o prosseguimento da contratacéo.

Perfil Integrante Nome
Requisitante JOELMIR VERAS DOS SANTOS

JOELMIR VERAS DOS Assinado de forma digital por

Assinado de forma digital
VANDERRAY LIMA por VANDERRAY LIMA DA

SANTOS:023526002 JS?\,E\,LT%ESIZE;QZE(?ZSQL; DA SILVA63666782272
94 Dados: 2025.05.05 12:23:13 -03'00' SILVA:63666782272 Dados: 2025.05.0519:56:50
-03'00
JOELMIR VERAS DOS SANTOS
Diretor Administrativo/Financeiro
Requisitante
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