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Parauapebas, 14 setembro de 

MEMO N° 0508/2023 - SEMAD/CA 

De: SEMAD 
Para: CLC - Central de Licitações e Contratos 
Att: Sra.  Fabiana Nascimento 
Secretária 

Prezada Senhora, 

Solicitamos a vossa senhoria aditivo qualitativo ao contrato 20190226, 

visando à substituição do veículo "GM ONIX" pelo veículo "VOLKSWAGEN POLO 

CONFORTILINE TSI 116cv 2023 MANUAL", em razão da solicitação formulada pela 

empresa LOCAMIL SERVIÇOS EIRELI, através do Ofício n° 32012023-DLC 

encaminhado e do MEMO N° 0036/2023-SEMAD/ Setor de Transporte, em anexo, 

onde requer autorização para a utilização de veículo similar ao constante no contrato 

supracitado, em virtude da indisponibilidade para compra junto as montadoras, o que 

ocasionaria atraso na substituição dos veículos, conforme previsão contratual, caso 

tenha que aguardar a disponibilização do veículo modelo ônix. 

O pedido tem como base, dentre outros, as seguintes condicionantes: 

1. Indisponibilidade de substituição do veículo atual por parte da montadora 

em tempo hábil em cumprimento as cláusulas do contrato que prevê a 

troca a cada 2 anos de uso ou quando atingir 100.000 km (cem mil 

quilômetros); 

2. O veículo em substituição atende as medidas de redução de poluentes, 

adotadas pelo PROCONVE (Programa de Controle de Emissões de 

Veiculares), fase L6 e 1-7; 

3. O modelo da Volkswagen demostra maior eficiência no consumo de 

combustível em comparação a modelo da Chevrolet. 

4. A mudança não configura qualquer prejuízo ou ônus a administração; 
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5. O modelo VOLKSWAGEN POLO CONFORTILINE TSI 116 

MANUAL", atende todos os requisitos mínimos pré-estabelecidos no 

contrato; 

6. A ocorrência de fato superveniente alheio às vontades das partes; 

7. Não haverá custo adicional de responsabilidade do contratante com a 

troca da marca/modelo dos veículos; 

8. A oferta de produto com características superiores ao previsto na 

proposta de preços. 

Condicionantes estas, que subsidiam a proposta de substituição do veículo - 

Onix LT 1.0 Turbo II6CV, pelo veículo similar do tipo, "VOLKSWAGEN POLO 

CONFORTILINE TSI 11116cv 2023 MANUAL" da fabricante VOLKSWAGEN, por atender 

perfeitamente todas as exigências do contrato e manter inalteradas as condições 

efetivas da proposta, demonstrando em tabela especifica a vantagem em relação a 

alguns importantes aspectos. 

Diante do requisitado, vimos informar a vossa senhoria que a SEMAD, após 

análise do relatório do fiscal e devida verificação, pontua que: 

a) É pacífico, que o objeto do contrato em voga trata-se de um serviço de 

locação de veículos, categorias diversas (sem motorista e sem combustível), 

com quilometragem livre. E não de uma aquisição de produto ou bens; 

b) A especificação do item em questão está contida no item 211590 do 

contrato e apresenta os seguintes termos: 

VEICULO TIPO HATCHBACK, FABRICAÇÃO NÃO SUPERIOR A 02 (DOIS) ANOS. 04 PORTAS LATE - 
MARCA GM ONIX 

VEÍCULO TIPO HATCHBACK, FABRICAÇÃO NÃO SUPERIOR A 02 (DOIS) ANOS, 04 PORTAS 
LATERAIS, MOVIDO A ETANOL E GASOLINA, INJEÇÃO ELETRÔNICA, POTÊNCIA DO MOTOR, NÃO 
INFERIOR A 98 CV (COM QUALQUER UM DOS COMBUSTÍVEIS), CÂMBIO COM 05 MARCHAS Á 
FRENTE E UMA Â RÉ, DIREÇÃO ASSISTIDA, AR CONDICIONADO, CINTOS DE SEGURANÇA 
DIANTEIROS RETRÁTEIS DE TRÊS PONTOS, CINTOS LATERAIS TRASEIROS RETRÁTEIS DE TRÊS 
PONTOS, JOGO DE TAPETES, RODA PADRÃO MÍNIMO ARO R14, ENTRE EIXOS COM NO MÍNIMO 
2 400MM, VOLUME MÍNIMO DO PORTA-MALAS DE 280 LITROS (BANCO TRASEIRO EM POSIÇÃO 
NORMAL), 1.4/1.6 COM EQUIPAMENTO ESPECIFICO PARA MONITORAMENTO EM TEMPO REAL 
(RASTREADOR) E DEMAIS EQUIPAMENTOS EXIGIDOS PELO CONTRAN, EMISSÕES MÁXIMAS DE 
ACORDO COM O PROGRAMA DE CONTROLE DE POLUIÇÃO DO AR POR VEÍCULOS (PROCONVE). 
OS VEÍCULOS DEVERÃO SER ENTREGUES CONFORME MANUAL DE IDENTIFICAÇÃO VISUAL E 
APLICAÇÃO DA MARCA DO MUNICÍPIO DE PARAUAPEBAS, TIPO GOL OU SIMILAR. 

1 
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Destacando-se os itens que se referem exclusivamente à especificaç4__.>/1 

veículo, verificamos que o "VOLKSWAGEN POLO CONFORTILINE TSI 116cv 202 

MANUAL" preenche todos os quesitos, conforme segue: 

ESPECIFICAÇÃO SITUAÇÃO DO POLO 

VEÍCULO ZERO KM  OK 

TIPO HATCHBACK OK 

04 PORTAS OK 

MOTOR COM POTÊNCIA NÃO INFERIOR A 98 CV 109 CV 

1.4/1.6 1.0TSI 

51 COMBUSTÍVEL OK 

05 MARCHAS 05 MARCHAS 

AR CONDICIONADO, CINTOS DE SEGURANÇA 
DIANTEIROS RETRÁTEIS DE TRÊS PONTOS, CINTOS 
LATERAIS TRASEIROS RETRÁTEIS DE TRÊS PONTOS 

OK 

RODA PADRÃO MÍNIMO ARO R14, ENTRE EIXOS COM 
NO MÍNIMO 2 400MX 

RODA ARO Ri 5 E 2.566 MM 
ENTRE EIXO 

VOLUME MÍNIMO DO PORTA-MALAS DE 280 LITROS 300 LITROS 

DIREÇÃO HIDRÁULICA 
DIREÇÃO ELÉTRICA - 

SUPERIOR 

CAPACIDADE DE NO MÍNIMO 05 PASSAGEIROS 

1 COLOCAÇÃO DE ACESSORIOS 

OK 

OK 

Em anexo, consta a ficha técnica do veículo pesquisada no site: CNVW, 

utilizada para comparar as especificações do veículo em atendimento ao contrato. 

É importante destacar que o tipo de veículo em que se encontra o 

Volkswageri Polo, possui todos os quesitos do CHEV/ONIX 10TMT LT1, ou seja, 

adequabilidade para uso misto, passageiros e cargas. 

Levando em conta que, a substituição do veículo CHEV/ONIX 10TMT LT1 

para o VW POLO TSI MANUAL não acarretará em custos ou cobranças adicionais de 

responsabilidade do contratante com a troca da marca/modelo do veículo, não havendo 

qualquer alteração do valor contratado, condição está favorável a administração. 

Portanto, considerando a vantajosidade na redução do consumo 

energético, diminuição na emissão de poluentes, como o CO2. Bem como a presença 

de itens de série e de segurança, estamos favoráveis ao pedido de substituição do 

veículo CHEVIONIX 10TMT LT1 para o veículo/modelo VW POLO TSI MANUAL. 

Rua Juruna. S/N - Residencial Parque dos Caralús 
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Com base nisso, entendemos que o pedido de substituição do ve 

proposta CHEV/ONIX 10TMT LT1, para o veículo POLO TSI 2023, da fabricante 

Vo/kswagen, diante da indisponibilidade da montadora, não representa alteração do 

objeto previsto no contrato, por atender as características e as especificações técnicas. 

E que a simples alteração da marca do veículo, não conceitua prejuízos e/ou danos 

para a Administração. 

Diante disso solicitamos, após a manifestação dos setores de controle 

interno e jurídico, a emissão de Termo Aditivo para formalizar a referida alteração. 

Em anexo, apresentamos pesquisas realizadas, que apresentam decisão 

favorável em questão similar, bem como relatório do fiscal do contrato, Portaria do 

fiscal, certidões de regularidade fiscal e demais documentos necessários. 

Atenciosamente, 

Cassio André de QJ/ra 
cr rio Municipk stração 

D& àt 
texto %1 
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ATESTADO 

EMPRESA: LOCAMIL LOCAÇÕES EIRELI 

CT 20190226 

Adendo a necessidade apresentada através do Ofício 320/2023-DLC LOCAMIL 

SERVIÇOS LTDA em que solicita a alteração de marca/modelo do item N° 211590 do 

contrato em epígrafe, referindo-se ao veículo modelo Volkswagen Polo Confortiline TSI 

116cv 2023 manual. A empresa afirma que o modelo em questão atende todas as 

especificações contratuais, de modo que não traria prejuízos a contratante. 

É crucial ressaltar que, caso aguardemos a disponibilização do veículo Onix, 

poderemos ultrapassar o prazo previsto para a substituição, o que pode ter implicações 

significativas no cumprimento das obrigações contratuais. Esta informação é essencial para 

garantir que todas as partes envolvidas tenham conhecimento da situação e possam tomar 

as medidas para mitigar possíveis impactos no cronograma previsto, conforme cartas 

anexas. 

Atendendo as medidas de redução de poluentes, medidas estas adotadas pelo 

governo federal, através do PR000N\/E, fase L6 e L7 (Programa de controle de emissões 

veiculares), qualquer modelo/marca a ser substituto, é ideal que se adeque as novas regras 

de poluentes, e o modelo pretendido é compatível com as legislações atuais, não havendo 

objeção ou contraponto neste quesito. 

Tal mudança não configuraria qualquer prejuízo ou ônus a administração, visto que o 

veículo/modelo demandado, Volkswagen Polo TSI manual atende todos os requisitas 

mínimos pré-estabelecidos no contrato, logo, as características básicas são atendidas de 

forma convincente e satisfatória. Em análise prévia, comparando os dois respectivos 

veículos CHEV/ONIX 10TMT LT1e VW POLO TSI MANUAL, percebe-se a vantajosidade, 

visto que, o modelo da Volkswagen demonstra-se com maior eficiência no consumo de 

combustível, comparado ao modelo da Chevrolet, conforme dados dos veículos leves 

aprovados no Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) autorizados a ostentar a Etiqueta 

Nacional de Conservação de Energia (ENCE), do INMETRO. 

CONSUMO CIDADE (KM) 	CONSUMO ESTRADA (KM) 

MODELO 	

P ALCOOL 	GASOLINA 	ALCOOL 	GASOLINA 

CHEV/ONIX 10TMT LT1 i 	9,1 	 11,1 	 13,1 	 16,1 

VW POLO TSI MANUAL 	9,5 	 11,5 	 14,0 	 16,4 
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Percebe-se que WV POLO TSI MANUAL detém melhor eficiência enérgica, visto€ , a 

cidade/estrada é mais econômico que o CHEV/ONIX 10TMT LT1, respetivamente. Importante 

ressaltar, que o consumo de etanol (álcool) não poderia ser dimensionado neste relatório, 

visto que, o contrato vigente de gerenciamento e fornecimento de combustível não prevê o 

tem. a sua amostragem na tabela é apenas para fins de comparação numérica. 

Tal redução pode ser sentida, por exemplo, nas constantes viagens de 

Parauapebas ao aeroporto do município de Marabá, distante cerca de 170km, segundo o 

serviço google maps. O gráfico abaixo demonstra o custo total de combustível gasto em 

média, no trecho de ida e volta. 

CUSTO DE CONSUMO DE GASOLINA COMUM 

o R$ 144.45 

R$ 141,80 

 

 

CHEV/ONIX 10TMT LT1 	 VW POLO TSI MANUAL 

VALORES OBTIDOS COMO PREÇO UNITÁRIO DO LITRO DE R$ 6,840 (COTAÇÃO ANP 10-09-2023 A 16/09/2023). 

Levando em conta que, a substituição do veículo CHEV/ONIX 10TMT LT1 para o VW 

POLO TSI MANUAL não acarretará em custos ou cobranças adicionais de responsabilidade 

do contratante com a troca da marca/modelo do veículo, não havendo qualquer alteração do 

valor contratado, condição está favorável a administração. 

Portanto, considerando a vantajosidade na redução do consumo energético, 

diminuição na emissão de poluentes, como o CO2. Bem como a presença de itens de série 

e de segurança, sou indubitavelmente favorável ao pedido de substituição do veiculo 

CHEV/ONIX 10TMT LT1 para o veículo/modelo WI POLO TSI MANUAL. 

Parauapebas, 13 de setembro de 2023. 

ROMULOJS DA SILVA 
øti'01 0/2023 

(Fica1 Contrato 

ri 
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CONTROLE DE SALDO - LOCAMIL SERVIÇOS EIRELI 

CONTRATO N2 20190226 

ANEXO DO ME110 N2  0508/2023-SEMAD-CA  

HISTÓRICO DO CONTRATO CONTROLE DE SALDO DO CONTRATO 

ITEM DESCRIÇÃO O 
VIR. UNIT. APÓS 

REAJUSTE 

VLR. TOTAL DO 

CONTRATO + ADITIVOS 
SECRETARIA VI. TOTAL MEDIDO 

SALDO CONTRATO 

 (R$) 

211590 Veiculo tipo hatchback, Marca Volkswageri. tipo: gol ou similar 8$ 2.757.30 R$ 0,00 CGM R$ 0,00 R$ 0,000 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2,757,30 R$ 2.212678,86 GABINETE R$ 1.819.955,98 R$ 392.722,880 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen, tipo: gol ou similar R$ 2757,30 R$ 97.961,70 SEJUV R$ 71.146,00 R$ 26.815,700 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo. gol ou similar 8$ 2.757,30 R$ 0,00 SEMTUR R$ 0,00 R$ 0,000 

p11590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2 757,30 R$ 145.142,36 GABINETE VICE R$ 110.746,00 R$ 34.396,360 

11590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar RS 2 757,30 R$ 431.564,85 SEPLAN - SEGOV R$ 342.437,99 R$ 89.126,860 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2757,30 R$ 526.382,64 SEDEN R$ 440.450,67 R$ 85.931,974 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2757,30 R$ 380.457,76 PGM R$ 331.771,33 R$ 48.686,428 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 R$ 290.713,81 SECULT R$ 220.358,67 R$ 70.355,137 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 8$ 289.526,66 SEMEL R$ 214.506,85 R$ 75.019,810 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 1.055.934,73 SEMAO R$ 817.411,53 8$ 238.523,198 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 98.719,00 CLC R$ 69.146,00 8$ 29.573,000 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagn. tipo: gol ou similar RS 2.757,30 R$ 866.360,80 SEFAZ R$ 651.526,98 R$ 214.833,820 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 575.722,72 SEMURB R$ 448.155,47 8$ 127.567,250 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 625.718,32 SEMMA R$ 526.530,01 R$ 99.188,310 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 2.773.129,77 SEMOB R$ 2.266.221,68 R$ 506.908,090 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 8$ 578.802,36 SEMPROR R$ 450.407,99 R$ 128.394,370 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 144.738,42 SEMMECT R$ 111.812,67 R$ 32.925,753 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 8$ 282.812,67 SEMSI R$ 235.710,70 R$ 47.101,970 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 R$ 144.740,99 SAC 8$ 111.806,00 R$ 32.934,990 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 0,00 DEFESA CIVIL R$ 0,00 R$ 0,000 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 R$ 717.633,91 DMU R$ 576.577,95 R$ 141.055,960 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar R$ 2.757,30 R$ 428.164,72 GMP 8$ 353.417,50 R$ 74.747,220 

211590 Veículo tipo hatchback, Marca Volkswagen. tipo: gol ou similar 8$ 2.757,30 8$ 144740,99 CCO R$ 111.806,00 R$ 32.934,990 

TOTAL R$ 12.811.648,04  R$ 10.281.903,97 R$ 2.529.744,070 

Página 1 de 1 
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CNVW - Ficha técnica Polo TSI 2023 

A 	Blog 	Ficha técnica Polo TSI 2023 

O novo modelo Volkswagen Polo T512023 chegou. Confira a ficha técnica! 

Conheça todos os detalhes do Polo TSI 2023 

O hatch produzido ern São Bernardo do Campo (SP) chega totalmente renovado 

com novidades no visual, acabamento interno e novos itens tecnológicos. A 

montadora alemã não mediu esforços para trazer o Polo T512023 com muita 

tecnologia aliada a conforto e segurança, além de oferecer o compacto com preços 

acessíveis 

Equipamentos de série do Polo TSI 2023 

"HHC" (Hill Hold Control) - Assistente para partida em subidas 

Alerta sonoro e visua! de não utilização dos cintos de segurança dianteiros e 

traseiros 

Alto falantes (4) 

• Antena no teto 

FS 

Apoios de cabeça no banco traseiro com ajuste de altura (3) 

Apoios de cabeça para bancos dianteiros 

Ar-condicionado com filtro de poeira e pólen 

Banco do motorista com ajuste milimétrico de altura 

Banco traseiro com encosto rebatível 

CONFERE COM O ORIGINAL 
Data:  

sinanim 

WS Mat. 328 ~I 

Cintos de segurança dianteiros com regulagem de altura e pré-tensionador 

• Controle eletrônico de estabilidade (ESC), Controle de tração (ASR) e Bloqueio 

eletrônico do diferencial (EDS) 

Desembaçador, limpador e iavadoí do vidro traseiro 

• Direção elétrica 	

no 

https:/fwww.cnv corn.br/blog/ticha-tecnica-polo-tsi-2023 	 215 
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Espelhos retrovisores externos eletricamente ajustáveis com função tilt down 

no lado direito 	
7 

O FLS Ç' 
C 

Faróis de LED com luz de condução diurna de LED integrada  

Fixação da cadeirinha de criança com sistema ISOFIX® / Top tether 

o Limpador do para-brisa com temporizador 

o Maçanetas das portas e espelhos retrovisores na cor do veículo 

54- 	Motor 1.0 TSI 

• Painel de instrumentos digital 8' 

o Para-choques dianteiro e traseiro na cor do veículo 

Para -- sóis com espelho no lado do passageiro e etiqueta airbag no para-sol 

Revestimentos dos bancos em tecido 

• Rodas de liga leve 15" com pneus 185/65 RiS 

Sensores de estacionamento traseiros 

Sistema de alarme com comando remoto (Keyless) 

• Sistema de som touchscreeri "Composition Touch" com App-connect 

• Sistemas de controle da perda de pressão pneus e sistema de frenagem 

automática pos colisão "Post Coiicon Brake 

Tornadas LISB tipo C 

Transmissão manual de 5 velocidades 

Travamento elétrico e remoto das portas, porta-malas e tampa de combustível 

Vidros elétricos dianteiros e traseiros com função "one touch" nos dianteiros 

Volante de direção multifuncional 

Dados Técnicos do Polo T51 2023 

DESEMPENHO 

Aceleração de O a 100 km/h: 13,5 s (E) / 13;8 S (G) 

Velocidade máxima: 197 km/b (E)  

CONFERE COM O ORIGINAL 
Data: 	/ 	/ 
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Cilindrada: 999 cm' 

Potência líquida máxima: 116 cv ( E) / 109 cv (G) - 5.000rpm 

Torque líquido máximo: 16,8 (E/O) 1.750-14.500 rpm (E)! 1.750-4.250 rpm (0) 

FREIOS 

Dianteiros 

Disco ventilado 

Traseiros 

Tambor 

PRINCIPAIS DIMENSÕES 

Comprimento: /4074 mm 

Distância entre eixos: 2.566 mm 

Largura: 1.751 mm 

Aitura: 1.471 mm 

PESOS 

Em ordem de marcha: 1.174 kg 

Carga útil máxima: 424 kg 

DIREÇÃO 

Direção Elétrica 	 CONFERE COM OORIGINAL 
Data:  

TRANSMISSÃO 

Transmissão Maiwaí de 5 velocidades 

RODAS EPNEUS 	 e~ 3281 
Pneus: 185/65 RIS 

RESERVATÓRIO DE COMBUSTÍVEL 

Reservatório de cornbustvet: 52 litros 

NÚMERO MÁXIMO DE PASSAGEIROS 

Número máximo de passageiros: 5 

Quer aproveitar a oportunidade para adquirir o seu Polo TS/ 2023 (sem entrada e 	
no 

sem juros)? O Consorcio_v é ideal para você planejar a compra dos melhores 

carros Volkswagen! 

https/!www.cnw..com.briblog/ficha-tecnica-poio-ts-2023 415 
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Institucional " 	Consórcio de Carros '' Consórcio de Caminhões '' Informações Legais " 

Consórcio Nacional Votkswagen 
a Embracon 

SAC: 0800 817 6566 3003-7376 - relacionamento@cnvw.corn.hr  1 Deficiente auditivo/fala: 0800 

EM:YSI.IsIII. 

fl 

 

Ouvidoria': 3003-7368 e 0800 721 7868 - ouvidoria@cnvw.com.br  1 Banco Central do Bras: 145 

(Custo de uma ligação local) 

© Volkswagen Financial Services 2022 

O Consórcio Nacional Volkswagen é administrado pela Embracon Administradora de Consórcios Ltda. 

COMUNICADO: O Consórcio Nacional Volkswagen - Administradora de Consórcio Ltda. (CNPJ n 9  

47.658.539/0001-04) tem um novo endereço. Agora, a sede da administradora está localizada na Alameda 

Europa, 150, 42  andar, sala CNvw, Santana de Parnaíba - CEP 06.5143-325. 

Consórcio Nacional Volkswagen - Administradora de Consórcio Ltda. é uma empresa prestadora de serviços, 

r 	utorizada pelo Banco Centra! do Brasil, com sede na Alameda Europa, 150, 49  andar, sala CNVW, Santana de 

Parnaíba - CEP 06.543-325, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 47.658.539/0001-04, com funções de gestora dos 

negócios dos grupos de consórcio do CNVW, aos quais representa EXCLUSIVAMENTE, ativa ou passivamente, em 

juizo e fora dele, na defesa dos direitos e interesses coletivamente considerados. 

Em caso de dúvidas, entre em contato com um de nossos Canais de atendimento. 

* O valor da parcela é uma referência e dependerá do valor da carta de crédito escolhido. Imagens meramente 

ilustrativas. Ofertas válidas apenas para cota de Consórcio Volkswagen. Este consórcio não garante a aquisição de 

qualquer modelo de veículo demonstrado nas imagens acima. 

1  A Ouvidoria é o canal de última instância, tanto que, para receber o atendimento, é necessário que você tenha um 

protocolo de reclamação registrado em um de nossos canais de atendimento e que o retorno deles não tenha sido 

satisfatório. 
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