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ANEXO LA A
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL 9/2017-00009CMP

1. DEFINICAO DO OBJETO

L1. A Camara Municipal de Paravapebas necessita contratar pessoa juridica para Locagio de
software para gestio da folha de pagamento, portal da tramsparéncia, portal do
servidor, digitalizacdo de doecumentos, controle de recursos humanos, treinamento e
suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades da Camara Municipal des
Vereadores de Parauapebas, Estado do Para;

1.2. VALOR ESTIMADO: Foi-estimado o valor de R$ 26.600,04 (vinte e ‘seis mil, seiscentos
Y ' reais e quatro centavos), para a contrataggo do presente objeto, conforme constam nos autos;

1.3, Quadro de quantidades e pregos estimados:

|- ITEM | ESPECIFICACOES
! f QUANTIDADE UNIDADE VALOR UNITARIO VALOR TQTAL

00001 | LOCACRO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO BARA GESTAO DA FOLHA DE PAG
AMENTOS
LOCAGAC DE SOFTWARE FE SUPORTE THCNICO PARA GESTAO DA FOLHA DE
PAGAMENTC, PORTAL DA TRANSPARENCIA, PORTAL DO  SERVIDOR,

ATENDER AS NECESSIDADES DA  CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS,
ESTADO DO PARA,
12.00 MES 2.216,670 26.600,04

I

[

i

| .

| DIGITALIZAGAQ DE DOCUMENTOS FE CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS PARA
|

I

t

1.4. O objeto deste Edital é exclusivo is Microempresas, Empresas de Pequeno Porle,
Empreendedor Individual e Cooperativa, sediadas localmente, quando existentes, podendo,
~ €m caso contrario, serem ampliadas 3s estabelecidas na regifio ou nacional, na forma da Lei
N complementar Municipal n° 009/2016 e o do Decreto Federal N° 8.538, de 6 de Outubro de
2015. Caso ndo comparega ao certame empresas ME/EPP sediadas localmente,
regionalmente ou nacionais o objeto serd ampliada as empresas ndo enquadrada como

ME/EPP caso esteja comparecido ao certame;

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O software é para gestio da folha de pagamento e controle de pessoal da CMP, para atender
as demandas das rotinas Administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Cémara
Municipal de Parauapebas. '

2.2. E valido acrescentar que o objeto a ser contratado se faz extremamente necessarios, em
' virtade do 6nus causado com sua descontinuidade. Assim, pelo norte desprendido, se faz
notavel a natureza continua do servigo em tela, em razio das necessidades permanentes as
quais o objeto a ser licitado se destina, estando a futura contratacio enquadrada nos termos
do art. 57, inciso I da Lei 8.666/93. :

2.3. A contratagio de empresa para execucdo desse tipo de objeto se justifica pela necessidade de
fazer o controle de progressdo funcional dos servidores efetivos de acordo com a lei de
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cargds e saldrios da Cimara Municipal de Parauapebas, integragfio de didrias com sistema de
folha pagamento, banco de dados para confecgiio de crachas funcional, disponibilizagio de
contra cheque online e informativos direto ao servidor.

EXECUCAO DOS SERVICOS POR MEIO DO SOFTWARE

3.1. O fornecimento de software de gestdo da folha de pagamento e controle de pessoal para
atender as demandas administrativas do Departamento de Recursos Humanos da Camara
Municipal de Parauapebas, serdio executados mediante o fornecimento de um programa que
trabalhe em forma de modulo, que conter as seguintes caracteristicas gerais:

3.1.1.

FOLHA DE PAGAMENTO:

i.Deve permitir o cdlculo das médias de horas extras que cada servidor tem direito a
receber em férias, 13° salrio ou resciséio de contrato;

ii. Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragiio & Receita Federal em
qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padroes da legislagio
vigente e gerar o informe em arquivos com extensiio TXT e PDF;

/
jii. Possibilitar a exportagio automatica dos dados para contabilizagio da f; /lh_a de
pagamento integrando com a contabilidade;

iv. Permitir a geracio da GEFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a compgténcia 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente; '

v. Permitir rotinas de comparagfio da base de dados da Gefip/Sefip coth a folha de
pagamento automaticamente através do software;

vi. Disponibilizar informages em arquivos conforme pedido pela :ﬁscalizag:ﬁo dfci '
receita ou previdéncia. Ex.: MANAD;

vii. Permitir a geragfio de informacSes em atendimento a IN MPS/SRP 12/2006
(MANAD) :

viii. Permitir a geragdo de informagdes anuais como DIRF e RAIS, nos padries da
legislagdo vigente; '

ix. Possuir m6dulo de autdnomos separado dos servidores/funciondrios, porém
acessando o mesmo banco de dados ¢ com integragfio com a Contabilidade;

X. Permitir o registro de auténomos no sistema de folha de pagamento com seus

respectivos cddigos de identificagfio de prestador de servigos;

-Xi. Permitir a geragfio do arquivo Econtas - TCM/PA;

xii. Manter histérico para cada servidor/funciondrio, com detalhamento de todos os
pagamentos ¢ descontos, permitindo consulta ou emissio de relatérios individuais ou
globais;

xiii. Controlar e manter o registro das informagdes histéricas, necessarias as rotinas
anuais como de 13° saldrio e férias;
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xiv. Permitir o registro ¢ controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha; '

xv. Deve permitir a configuragio de quais provenios e descontos devem ser
considerados como autométicos para cada tipo de cdlculo (13°, férias, descontos
legais, ATS etc);

xvi. Deve permitir a configuragio de todas as férmulas de célculo de forma que
possam ser configuradas, ficando em conformidade, também, com o estatuto do
6rgdo, tornando o caleulo da folha totalmente configurado e administrado pelo
proprio usuério do sistema; )

xvii. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
—~ exclusivo de um regime em outro; ‘
xviil. Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de calculo, podendo o fisuario
incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de
acordo com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF, Salarig-Familia,
Instituto e ATS;

xix. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajystes globais.
e parciais de acordo com os padrdes;

xx. Possuir cadastro de diarias e emisséio de autorizagSes das mesmas;

xxi, Deve fazer o controle de consignagiio importada de sistemas externos. Ex. Banco
do Brasil, Banpard, WEBCard, etc;

xxii. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salirio e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pensdes Judiciais e
Beneficios, permitindo recalculos da folha a qualguer momento, parcial ou geral;

N xxiii. Permitir o processamento de vérias folhas de pagamento para a mesma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo, mesmo regime oun
mesma data de pagamento; :

xxiv. Permitir recalcular um (nico funciondrio pés-calculo da folha, para evitar a
necessidade de seguir todo o procedimento de geragiio e calculo da folha;

xxv. Permitir simulagSes parciais ou totais da folha de pagamento;

xxvi. Deve permitir a inclusio de variaveis fixas e mensais, as quais deverdo ser
também, quando necessario, geradas apartir de um gerador de varidveis; '

xxvii. Permitir a inclusdio de valores varidveis na folha como: Provenientes de Horas
Extras, Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

xxviii. Margem Consignavel;

xxix. Permitir parametrizagiio das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem
* como as verbas de consignago por empresa de convénio;

- Xxx, Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de convénio;
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xxxi. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignéyel;

xxxii. Permitir a importagio do movimento de consignagdes via arquivo, para
desconto na Folha de Pagamento;

xxxiii. Propiciar a inclusio de codigos de proventos ou descontos fixos no préprio
cadastro do empregado, evitando a digitacio mensal como uma variavel;

xxxiv.Calcular automaticamente os valores relativos aos ‘beneficios dos dependentes,
tais como: Salario Familia e/ou Abono Familia para efetivos; ° '

xxxv. Permitir o célculo automatico dos de adicionais por tempo de servigco como o
anuénio, triénio, quinquénio e decénio; .

xxxvi. Calcular automaticamente as contribuices sindicais na época devida;

xxxvit.” Caloular automaticamente os encargos, processar relatdrios com{,r‘ as
informagGes dos valores relativos a contribuigdo individual e patronal para o ?‘GPS
(INSS) e RPPS (Instituto), de acordo com o regime previdencidrio do servidor:

xxxviii. Deve emitir comparativo de movimentagBes dos servidores enfte duas
competéncias;

xxxix, Emitir folha de pagamento completa ou com quebras poy unidades
administrativas;

xl. Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salari 11’quido do

servidor/funciondrio, além de emitir por banco e agéncia; -

n o '
xli. Emitir listagem dos servidor/funcionirio por provento ou descontos individuais ou
grupais, com valores mensais, conforme desejado;

xlii. Emitir folha de assinatura para fecebimento de contracheques ou para outra
finalidade, contendo lotag#o, matricula, nome e espaco para assinatura;

xliii. Emissfo do contracheque (pré-impresso), permitindo a livre formatagio do
documento pelo usudrio, conforme modelo padrio utilizado pela empresa;

xliv. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
xlv. Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
~ xlvi. Permitir a emissio de cheques para pagamento de servidores/funcionérios;

xlvii. Deve permitir a emisséo de relacio dos salrios de contribuigfio e discriminacgio
dos mesmos para previdéncia federal, estadual e/ou municipal;

xlviii. Permitir a geragio de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria,
emitindo relagiio dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente, CPF e valor
liquido a ser creditado;

xlix. Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de patticipantes, e
para langar os valores dos abonos com pagamentos em folha na devida €poca,
solicitado pelo Banco do Brasil;
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I Disponibilizar a Cédula C anualmente ou a qualquer momento dos servidores para
acesso via web;

.

li. Permitir a geragdo de arquivos para o SEFIP;

lii. Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo sindical e patronal para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando 0§ arquivos necessarios para
envio das informagdes aos érgfios responsaveis;

liii, Permitir a integragio do sistema junto ao sistema de contabilidade, gerando assim
a contabilizagdo automética da folha de pagamento:

liv. Avaliagio de Desempenho;
Iv. Permitir revisfio da avaliagio; 7 '
Ivi. Permitir histérico das avaliagdes aplicadas;

Ivii. Permitir controle do ntimero de faltas e afastamentos por avaliagfo, /o

viii. Contra Cheque WEB;

lix. Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com par:
servidor de acesso, definigio do logon por funcionario e critérios
senha inicial, permitindo alteragio da senha apés primeiro acesso;

Ix. Permitir consulta e emissdo do Contracheque com acesso via i ternet, mediante
identificag@io do CPF e senha, por funcionério;

Ixi. Disponibilizar filtros para consultas e recdlculo da Folha;

Ixii. Permitir consulta com campos configuraveis pelo préprio usudrio e exportagfio
para formatos Excel, PDF, arquivo texto, etc;

Ixiii. Possibilitar a alteragfio do Banco de Dados utilizado para um SGDB de maior
performance sem perda de dados - Sistema multi-banco.

Ixiv. Emitir 0 Termo do Rescisio de contrato e disponibilizar em arquivos as
informagdes para os Orgélos Oficiais, quando necessério;

Ixv. Deve possibilitar célculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10
' (dez) dias permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

Ixvi. Permitir calculo de rescisfio e férias individual e coletiva;
Ixvii, Fazer célculo de férias com falta;

Ixviii. Possuir rotina de célculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) efou
quitagSes de demissdes conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto

- coletivas ou complementares;

. Ixix, Disponibilizar os motivos de resciséio e respectivas verbas rescisérias decorrentes

de cada um;

Ixx. Manter o cadastro de todos os perfodos aquisitivos de férias dos servidores desde
a admissdo até a exoneragio;

AV.F QD 33, LOTE ESPECIAL. BEIRA RIO I1 - PARAUAPEBAS/PA




ESTADO DO PARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
COMISSAO DE LICITACAO

Ixxi. Permilir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;

Ixxii. Emitir os avisos e recibos de férias, conforme modelo de mala direta
configurado pelo usudrio.

3.12. CONTROLE DE RECURSOS HUMANOS

i. Manter o cadastro de todos os textos que darfio origem a atos administrativos via
Mala direta como: Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

ii. Disponibilizar mecanismo de criaciio de atos administrativos para integra¢do via

mala direta, apos a tramitagfio;

ifi. Gerar licenca maternidade e prorrogago da mesma com as respectivas datas;

Y
iv. Salvar os modelos configurados pelos usudrios, para a integraciio via mala direta;
v. Permitir a nomenclatura suspensdo de pagamento;
y
~ vi. Permitir a configuragdio personalizada do evento suspensio de pagamento;

vii. Possibilitar a mala direta do ato administrativo ap6s informar no cadastfo as datas
de inicio de reccbimento de insalubridade, assiduidade, anuidade, posse etc, com
registro nas observagdes funcionais do servidor; '

viii, Permitir ao usudrio a configuragiio do contrato de servidores tempbrarios a partir
do langamento da admissdo; ’

ix. Permitir ao usudrio a configuragio do termo de posse de serviflores a partir do
langamento da posse/admissdo; '

Xx. Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos‘conforme textos
configurados pelo préprio usudrio;

-~ . .
M xi. Deve controlar as movimentagSes de lotaggio de pessoal ao longo de sua carreira.

3.1.3. PORTAL DA TRANSPARENCIA

i. Permitir ao Orgdo utilizar modelo web padrdo disponibilizado pela folha; -

ii. Possibilitar a exportagdio dos dados para Base de dados Web prépria da Instituigdo,
disponibilizada pela mesma;

iii. Controle de envio/exclusdo dos dados mensalmente;
iv, Possibilitar a alteragfio da logomarca no préprio software de Folha.

3.1.4. DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

i. Permitir ao usudrio digitalizar os documentos dos servidores;
ii. Salvar os documentos em PDF em Banco de Dados;
iii. Disponibilizar médulo na folha de pagamento para a consulta dos documentos

digitalizados.
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3.LS5.  PORTAL DO SERVIDOR

i.Permitir ao servidor se cadastrar diretamente no site no primeiro acesso;

i, Permitir a inclusfio/excluséo de competéncia dos contracheques via  Sistema de
Folha de Pagamento;

iii. Disponibilizar além do Contracheque, a Cédula C do mesmo com administrago
via Sistema de Folha de Pagamento: '

iv. Possibilitar ao Departamento de RH enviar mensagens individuais, em grupo ou a
todos os servidores do Sistema de Folha de Pagamento para o Portal do Servidor

4. MIGRACAO DE DADOS

4.1,

4.2.

A contratada devera migrar todos os dados existentes do sistema atual e legados para o novo
software em todos os modulos; ,

A contratada além de realizar a migragdo de todos os dados deverd validar'a integridade dos
mesmos;

5. LICENCIAMENTO

5.1.

O licenciamento devera contemplar a utilizagdo de todos os recursos para todos os mGdulos;

5.2. O licenciamento ser4 para até 30 (trinta) usuérios.

6. SUPORTE TECNICO/TREINAMENTO

6.1,

6.2,

6.3.

A CONTRATADA responders pela reparagio dos danos causados por defeitos relativos ao
software. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servigo e
também as solugSes fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela -

CMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

Caberd a CONTRATADA apresentar novas solugdes dentro dos prazos e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas,
caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugio apresentada;

Detalhamento do servico de suporte técnico:
6.3.1. Contemplar as manuieng:ﬁes corretivas e evolutivas;

6.3.1.1. Entende-se por “manutengdio corretiva” uma série de procedimentos
-~ destinados a recolocar o servigo (programa) em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados;

6.3.1.2. Entende-se por “manutencéio evolutiva” o fornecimento de novas versdes
e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do
Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagio do nome do software. A cada
nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA deveri apresentar as
atualizagSes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como fiota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
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Inclui também, implementages de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos e/ou software;

6.3.2. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituigdo de peca e/ou
componente dos equipamentos, essa deverd ocorrer sem custo adicional para a
CONTRATADA;

6.3.3.  Ser realizado por telefone através de ligagdo gratuita (0800), ou por sistema WEB/e-
mail e, ainda, on-site nas dependéncias do CMP, sempre que a natureza do servigo
exigir a presenga de técnico especializado;

6.3.4. Ser prestado em hordrio comercial 08 (oito) horas por dia, por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e
devera cobrir todo ¢ qualquer defeito apresentado no servigo de comunicacfio de

dados e no equipamento, pega e componente, incluindo esclarecimentos técnicos .

para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corregdes necessarias.
[
6.3.5. A contratada seri responsdivel pelo treinamento dos usyirios do sistema
contemplando todos os médulos. :

6.3.5.1. O treinamento tratado anteriormente deverd ser rdalizado na Cimara -

Municipal de Parauapebas/PA.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A execugdo do objeto almejado pressupde a ecxisténcia dos s guintes papéis e

7.2.

7.3.

responsabilidades:

a) Fiscal do Contrato do CMP: E o servidor formalmente designado pela CMP, responséavel
pelo acompanhamento ¢ pela fiscalizagdo técnica e execugdo contratual e, ainda, pela
verificagdo dos resultados pretendidos do servigo;

'b) Equipe Técnica do TI: Sio os profissionais do TI envolvidos diretamente na prestacio de

servigo. Serfio responsdveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e

fechamento dos chamados de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios

necessdrios a atestacio do servigo;

¢) Interlocutor da Contratada: Pessoa indicada pela Contratada para representi-la e
administrativamente. E o responsavel pela coordenagfio operacional da execucdo -do
servigo contratado e pela interlocugio com o Fiscal do Contrato da CMP;

d) Equipe Técnica da Contratada: Sio. os profissionais envolvidos diretamente na prestacdo
do suporte técnico e serfio os responsiveis por apresentar solugdes técnicas para os
problemas apresentados pelo CMP.

Execuciio do Servico/Software;

7.2.1. Local da Execu¢io: O servigo, inicialmente, deverd ser prestado na Cimara
localizado Av. F, S/N Qd. 33, Lote Especial Beira Rio II, Parauapebas - PA;

Encaminhamento das Solicitagdes:
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a) Os chamados de suporte técnico serdio abertos, pela equipe técnica da CMP, por.
telefone, portal ou e-mail;

b) CONTRATADA fornecer4 o nimero, data e hora de abertura do chamado técnico
no ato da comunicagio;

c¢) A CONTRATADA devera disponibilizar um ntimero de atendimento (0800 ou
similar) especifico para atendimento de chamados; '

d) Em um prazo méximo de 2 (duas) horas, o' técnico responsdvel pelo
acompanhamento/resolu¢fio 'do chamado devers entrai em contato com o
responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a
tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solu¢fio dos problemas relatados;

€) Ao receber uma ligagio para um chamado j4 aberto, o atendente devers solicitar o
nimero que The foi atribuido por ocasifo da abertura, registrar #s novas
informagBes passada se transmiti-las a0 técnico responsavel  pelo
acompanhamento/resolugio;

f) Quando as informacBes/solicitagies passadas exigirem uma nov interlocugéo .

com o CONTRATANTE, de forma andloga aos procedimentos /de abertura, o
técnico responsdvel pelo acompanhamento/resolugio do chamadb devera entrar
em contato com o responsdvel pela abertura, em um prazo makimo de 3 (trés)
horas.

Niveis de Servigo Exigidos (NSE) para atendimento, serdo contados a partir da
abertura dos chamados de suporte técnico; '

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunicagio do problema ou
anormalidade efetuada pela CMP & CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos
de manutengo corretiva; ‘

Prazo de Solugiio Definitiva: tempo decorrido entre a- comunicag:ﬁd do
problema/anormalidade e/ou abertura de chamado e a efetiva recolocagfio em
operagéo do servigo,

O servigo também serd considerado como ndo disponivel a partir do momento e
que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento, inclusive em relagd
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante
neste caso: |

a) Sempre que a CMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento
do servico, o mesmo registrard um chamado junto a CONTRATADA. Neste
caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo decorrido entre o
registro do chamado pela CMP e o retorno do servigo as condi¢es normais de
funcionamento serd considerado como indisponibilidade; ‘
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b) A'CONTRATADA devera realizar a abertura automética de chamado em caso de
indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso, a CMP devera ser
informada através de no minimo trés meios de comunicagdio, quais sejam, e-mail,
SMS e telefone ou outro definido por ela.

74.5. Manuteng3es e/ou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou
caracteristicas, quando necessérios, deverdio ser autorizados pela CMP e solicitados
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis;

7.4.6. Qualquer solicitagio @ CONTRATADA npertinente ac objeto deste Termo de
Referéncia, para a qual nfio exista prazo de atendimento especificamente estipulado,
devera ser atendida no prazo méximo de 06 (seis) dias, a contar da solicitaggo;

7.4.7. A Contratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
N interrupgBes no sistema dentro do petiodo de duragfio do contrato, de modo.a
Justificar a CMP a néio consideragfio de tempos de inoperdncia, causados por falta de
comunicagio de rede, por agdes ou solicitagdes do CMP ou ainda por manutengdes
programadas;

74.8. A contagem do prazo de atendimento e solugéio definitiva de cada chamado serd a -
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela -
CONTRATADA ou abertura auntomatica de chamado pela CONTRATADA, até o
momento da comunicagio da solugfio definitiva do problema e aceit pela CMP.

8. DOSPRAZOS
8.1. O prazo de vigéncia do contrato seri de acordo com o exercicio financeiro de cada ano, ou
seja, da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2017, com validade e eficicia legal
apds a publicagio do seu extrato, podendo ser prorrogado em conformidade com a Iei
8.666/93;
8.2. O prazo de inicio da execugio do servico objeto da licitagio sera de até 3 (trés) dias ﬁteis,

N contados a partir da data de emisséio da ordem de servigos, emitida pela Camara Municipal
de Parauapebas/PA;

9. DAS CONDICOES DE QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Com relagiio & qualificagiio técnica das licitantes intcressadas deverfio ser exigidos os
seguintes documentos: ‘

9.1.1. Atestado de capacidade técnica, para comprovagdo que foram executados servigos
compativeis com o objeto licitado; : '

16. DO TIPO DA LICITACAQ

10.1. A presente licitagio devera ser do tipo menor prego por ITEM.,

11. DA INDICACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIO E FINANCEIROS

11.1. As despesas decorrentes da execuglo do objeto deste Termo de Referéncia correrdio 4 conta
da seguinte dotagdo: Classificagéio Institucional: 0101 Classificagio Baricional:
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01.031.2004.2002 - Manutengio das Agdes Administrativas do Poder Legislativo.
Classificagiio Econdmica: 3.3.90.39.00 - Outros servigos de terceiros pessoa Juridica;

12. DAS OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS E DA
CONTRATADA

12.1. A CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS caberi:

12.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a licitante contraiada possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigdes deste processo;

/

N /‘
12.1.2. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordd’ com as
especificagdes e necessidade da CMP.

12,1 3 Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas;

12.1.4, Pe!mit'ir acesso dos colaboradores da licitante contratada as dependénecias da
CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS para o fornecimentofe execucgio do
software;

12.1.5. Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser sblicitados pela
licitante contratada quanto aos problemas apresentado no software;

12.1.6. Solicitar, por intermédio de ordem de servigo, a execugiio do objeto deste Edital;

12.1.7. Comunicar a licitante contratada, qualquer iregularidade na funcionalidade do
software quanto a realizagdio dos servigos; '

12.1.8. Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela licitante contratada,
com as claysulas contratuais e a sua proposta referente a este Termo de Referéncia; I

12.1.9. Acompanhar e fiscalizar a execucfio do contrato, através de servidor(es)
especialmente designado(s), que anotara(fio) em registro proprio todas as ocorréncias
que julgar(em) relevantes;

12.1.10. Dirimir eventuais diividas da Contratada quando esta o solicitar, visando a boa ¢ fiel
execugio do software; [

12.1.11. Tratar os funcionarios da CONTRATADA com respeito e dignida:de durante o
suporte técnico e treinamento na CMP;

[2.1.12. Facilitar o acesso de preposto da CONTRATADA nas instalagdes da Cémara para
um bom desenvolvimento e execugdo do objeto licitado, ex: instalacio do software,
migragdio de dados ¢ ctc....
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12.1.13. Efetuar os pagamentos na forma convencionada no instrumento contratual, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas;

12,1.14. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos 3 execugdo do contrato, em
especial, aplicagio de sangdes, alteragdes e faltas e defeitos;

12.1.15. Atestar as faturas correspondentes e supervisionar o setvigo, por intermédio da
CONTRATANTE. /

I

12.2. A CONTRATADA caberi:

12.2.1. Responder, em relagio aos seus técnicos, por todas as despesas degorrentes da
execugdo dos servigos, tais como:

a) saldrios;

b) seguros de acidente;

¢) taxas, impostos e contribuicdes;

d) indenizag¢des;

¢) vales-refeigio;

f) vales-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas ¢ exigidas pelo Governo;

12.2.2: Manter os seus colaboradores sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE
quando em trabalho no érgéio, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
orgio; )

12.2.3. Manter os seus colaboradores identificados por crachd, quando em trabalho no-

Orglio, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

12.2.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assinadas, sem qualquer 6nus a CMP; ' o

12.2.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos do objeto, nos termos da legislagéo
vigente ¢ exigéncias contidas no edital, observadas as especificacdes, normas e
outros detalhamentos; ’

12.2.6. Acatar as decisdes ¢ observagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante;

12.2.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 Administragiio ou a terceitos,
~ decorrentes de sua culpa ou dolo;

12.2.8. Refazer em até 1 (uma) hora, os servigos incompativeis com o objeto deste Termo de
- Referéncia, ex: Migragdo de dados, treinamento e instalagfio do sofiware etc...;

12.2.9. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia dos servigos, reservando a.
Contratante o direito de recusé-lo caso ndo satisfacio aos padrBes especificados
neste termo;
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12.2.10. Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagio e qualificagiio exigidas, inclusive as especificagBes constantes deste
Termo de Referéncia, que ora integra o presente instrumento contratual;

12.2.11. Quando for o caso, comunicar imediatamente & Contratante qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagio necessdrias;

12.2.12. Executar diretamente o objeto da contratagiio, através de profissionais que deverfio
possuir qualificagio adequada ao tipo de servico que estiver sendo realizado,
conforme o estabelecido no edital sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes, bem como as obrigagSes constantes do Termo de Referéncia, que

% , ora integra o presente instrumento contratual; ’ :

12.2.13. Iniciar o cumprimento do objeto dentro do prazo estipulado no item 8.2;

12.2.14. Disponibilizar nimero de central de atendimento e e-mail, que serd utilizado pela
Contratante para os chamados de assisténcia técnica, com fornecimentp do nimero
de protocolo para acompanhamento e controle dos servigos executados;

12.2.15. Prestar atendimento do servigo no horario de 8h 3s 18h, de segunda & sextas-feiras;

12.2.16. Identificar os seus colaboradores através de crachas contendo foto

fungHo e exigir seu uso em local visivel;

ente, nome e

12.2.17. Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com o0s seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salérios e todas as demais vamtagens, recolhimento
de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacgdes, taxas e
tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da Contratada, bem como por
Y © quaisquer acidentes ou mal sibito de que possam ser vitimas, quando em servigo, na
forma como a expressiio & considerada na legislagdo trabalhista, ficando ressalvado
que a inadimpléncia da Contratada para com estes encargos ndo transfere a
Contratante a responsabilidade por seu pagémento, nem podera onerar o objeto do
Contrato;,

12.2.18. Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos. materiais ou
pessoais ocasionados, direta ou indiretamente, 4 Contratante ou a terceiros, por seus
empregados, por sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposamente, nos locais de
trabalho, na prestagéio dos servicos contratados, inclusive por acidentes, morte, perda
ou destruigSes, devidamente apurado por competente processo administrativo, com
direito ao contraditorio e a ampla defesa; 3

12.2.19. Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugfio dos servigos, tais
como: encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, tributos, taxas, pegas, fretes,
contribuigdes fiscais e parafiscais, emolumentos e suas majoragBes, transporte,
alimentagfio, acomodagdes; etc., incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
Contrato, inclusive seguro contra acidentes no trabalho, assim como ferramental,
equipamentos de seguranga, ficando ciente de que ndo se estabelece, por forga da
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prestagio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, qualquer relagio de
emprego entre a Contratante e os empregados que a.Contratada fornecer para
execuglio dos servigos;

12.2.20. Usar a melhor técnica possivel para a execugiio dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia;

12.2.21. Responsabilizar por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados ou prepostos alocados a execugdo do objeto da licitagdo, no
desempenho dos servigos ou em conexfio com estes, ainda que verificados nas
dependéncias do CONTRATANTE;

12.2.22. Manter, durante todo o periodo de contratagdio, o atendimento das condigdes de
habilitagdo a serem exigidas na licitag#o; - ‘ .

12.2.23. Comunicar 2 Administragio do CONTRATANTE, qualquer anormalidade de
cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessérios;

12.2.24. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento da execugdo dos servigos deste termo;

. . - .. f . . N

12.2.25.Implantar, de forma adequada, a planificagiio, execugdo e supervisig permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagfio correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante;

12.2.26. Permitir ao Fiscal do Contrato acompanhar e fiscalizar os sgrvigos, objeto do
contrato, que estiverem sendo executados sob sua responsabiliddde, o qual podera .
sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer ‘tipo de servigo que ndo
estejam de acordo com as normas deste termo; : 0

12.2.27. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte do servidor indicado pela
CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do contrato, prestando todos
0s esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas, por intermédio do preposto indicado;

12.2.28. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e qualquer énus fiscal de origem federal, estadual e municipal; qualquer
. responsabilidade judicial ou extrajudicial que lhe seja imputével, inclusive em
relagio a terceiros e todas as operagdes auxiliares ou complementares necessérias ao

bom uso do objeto licitado;

12229 Sera de inteira responsabilidade e exclusividede da contratada a
CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES: :

a) Quaisquer dados, documentos e informagdes, que venha a CONTRATADA a ter acesso,
seja de forma oral ou escrita, em raziio dos servicos ora prestados, se revestem de total ¢
irrestrita confidencialidade ¢ como tal, devem ser qualificadas e consideradas pela

CONTRATADA, scus funcionsrios e/ou preposto, ndo devendo a. qualquer titulo o por
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qualquer ou motivo revelar, transferir ou de outra forma dispor dessas informagcdes, exceto
com a prévia e expressa autorizagdio, por escrito, da Cmara Municipal de Paravapebas;

b) A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execugfio dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por
forga da execugio do contrato;

c) S#o confidenciais, dentre outros, os documentos e relatdrios relativos aos servigos
discriminados no edital, especialmente no termo de referéncia e contrato, assim como as
andlises, compilagdes, estudos preparados pela CONTRATADA ou seus colaboradores em
fungdc da execugdo dos trabalhos descritos;

d) A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se mesmo
depois do término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
—~ ) quaisquer dados ou informagdes obtidas em razio do mesmo, reconhecendo que ndo poderdo
‘ ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito a que -
estdo obrigadas; :
{

{

¢) A CONTATADA seré responsavel, civil ¢ criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou terceiros em virtudes de quebra de confidencialiddde e sigilo a que
estdo obrigadas; o

f) Todos os direitos originarios da produgdo de eventuais estudos, Andlises ou outros
documentos, preparados pela CONTRATADA ou seus colaboradores, em fungdo da execugiio
dos servigos, serdo de propriedade da Camara Municipal de Paranapebas. Os direitos autorais
ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre os materiais prodyzidos no 4mbito do
Contrato devem reverter exclusivamente a CMP. )

13. DA FISCALIZACAOQ

13.1. Ser4 indicado pela autoridade competente, através de Portaria e nos termos do art. 67,8 1°,
da Lei N° 8.666/93, servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o servigo e determinando o que

N for necessdrio a regularizagfio das falhas ou defeitos observados; - :

13.2. O acompanhamento e a fiscaliza¢do consistem na verificagdo da conformidade da execucio
do servigo contratado, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo os
servidores designados sugerir melhorias, reclamar e comunicar-se diretamente com a
contratada, bem como encaminhar providéncias referentes a regularizagio das pendéncias da
contratada com referéncia aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e |
na regularizagéo das medigdes e relatorios efetuados pela Fiscalizagdo no fornecimento;

13.3. O servidor do CONTRATANTE anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com, a execugdo dos servicos determinando o que for necessdrio &
regularizagdo das faltas ou defeitos observadds, no qual a existéncia de um servidor (fiscal
do contrato) da CONTRATANTE ndio elide ou diminui de qualquer forma a
responsabilidade da CONTRATADA. '

13.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deveriio
ser solicitadas & autoridade competente em tempo habil para a adogdo das medjdas
convenientes;.
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13.5. A contratada deverd manter preposto, se aceito pela CAMARA MUNICIPAL DE
PARAUAPEBAS, para representi-la administrativamente sempre que for necessério durante
o periodo de vigéncia do contrato. '

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1. A licitante contratada devera apresentar nota fiscal para liquidagio e pagamento da despesa
no setor financeiro da CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, no prazo de até (dez)
dias contados do adimplemento da obrigagdo; .

14.2. O pagamento néio serd superior a trinta dias, contado a partir da data final do perfodo de
adimplemento de cada parcela, ou seja, serd efetuado fixo e mensalmente de acordo com a
disponibilizagio do.software 4 Camara Municipal de Parauapebas, acompanhado da nota
fiscal discriminada de acordo com a nota de empenho, apés conferéncia de quantidade e
/\ qualidade dos mesmos;

14.3, O pagamento ser4 creditado em favor da licitante contratada, através de ordem' bancéria
conta indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do/Banco e da
agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que devera ser efetivado o rédito, apds a
aceitagdo e atestado de recebimento dos servicos efetuados nas notas fiscais; ‘

14.4. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal deverad estar acompanhada das provas de’
regularidade da licitante contratada para com as Fazendas Federal, Estadfial e Municipal e
relativa & Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo defServico (CRF) e
Justica do Trabalho, demonstrando situagéo regular no cumprimento dosfencargos sociais e

* trabalhistas instituidos por lei; .

14.5. A CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, ESTADO DO PARA poders recusar o
pagamento se, no ato da atestagfio, os servigos nfio estiverem em condigdes de aceitabilidade '
e nio satisfazerem as exigéncias definidas e aceitas;

14.6. Nenhum pagamento serd efetuado 3 licitante contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira, sem que isso gere direito 4 alteragiio dos pregos,
ou de compensagdo financeira por atraso de pagamento; C

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante contratada nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado compensagdo financeira devida

pela CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS entrc a data acima referida e a
cotrespondente ao efetivo adimplemento da parcela, que serd a seguinte:

EM=IxNx VP

Onde: ‘

EM = Encargos moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga. '

I = Indice de compensagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

I1=(TX)/365 =>  1=(6/12.10)/365 => 1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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14.8. A compensagio financeira prevista nesta condi¢do sera incluida em nota fiscal a ser
apresentada posteriormente;

14.9. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagSes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de
Referéncia;

14.10 - O pagamento mensal dos servigos somente podera ser efetuado apds a apresentacio da
nota fiscal/fatura atestada por servidor designado, conforme disposto no art. 67 da Lei n.°
8.666/93, e verificagdo da regularidade da licitante vencedora, de acordo com descrigio expressa
no item 14.4 deste Termo de Referéncia;

14.11 - Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE far4 as retengbes devidas ao INSS e as
dos impostos e contribuigdes previstas na legislagdo em vigor, ‘

15. NORMAS GERAIS DA CONTRATACAO

15.1. Sera considerada vencedora a licitante que oferecer o menor valor pela prestagio do
Servigo/software; ' : '

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. 0 CONTRATANTE fica obrigado aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, t(")dés as
solicitagBes de fornecimento realizadas dentro do prazo de validade do contrato;

16.2. A fiscalizagdo dos servigos péia CONTRATANTE ndo exclui, nem reduz & completa
responsabilidade da CONTRATADA pela inobservéncia de qualquer obrigacéio assumida.

ELIAS FERREIRADE ALMEIDA FILHO
Presidente da Mesa Diretora
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