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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdao de empresa para prestacdao de servigos parcelado de reservas, emissao,
cancelamento, marcag¢do, remarcac¢do, endosso e fornecimento de passagens aéreas e
rodovidrias em trechos nacionais para atendimento das demandas dos usudrios do SUS -
Sistema Unico de Saude, atendidos pelo Programa TFD - Programa Fora de Domicilio e
seus acompanhantes e/ou responsaveis, quando necessario, de acordo com a
Portaria/SAS/N2 055, de 24 de fevereiro de 1999, Artigo n° 4, bem como atender as
necessidades de servidores, colaboradores e colaboradores eventuais da Secretaria
Municipal de Saude de Castanhal quando na participacdo em cursos, semindrios,
congressos, reunides, treinamentos e demais eventos de interesse da secretaria.

A empresa deverd apresentar o MENOR VALOR DO SERVICO DE AGENCIAMENTO,
mediante requisicdo expressa, bem como prestar informagbes climaticas, traslados,
funeral, de acordo com o disposto na Portaria/SAS/N2 055 de 24 de fevereiro de 1999,
Artigon® 9.

1.2 Os servigos especificados no subitem 1.1, objetivam atender:

1.2.1 Desdobramento, cancelamento e substituicio de bilhetes de passagens
aéreas e rodoviarias emitidos.

1.2.2 Entrega de bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias ao interessado ou no
local a ser indicado pelo solicitante quando for realizado fora do expediente ou em dias
nao uteis, se necessario, colocados a sua disposicdao nas lojas das companhias aéreas ou
agéncias de viagens mais préxima do usuario.

1.2.3 Adotar as providéncias necessarias de atendimento ao paciente que
necessitar de oxigénio durante o voo desde a origem até o destino do tratamento.

1.2.4 Reservas e fornecimento de passagens aéreas e rodovidrias nacionais
solicitadas pelo gestor da Secretaria Municipal de Saude-SESMA/Fundo Municipal de
Saude ou pelo responsavel pelo setor de TFD.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 De acordo com as atribuicGes da Secretaria Municipal de Saude do municipio de
Castanhal cabe a secretaria executar as politicas de atendimento a saude da populacdo
do municipio.
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2.2 Para a consecucdo das atribuicdes institucionais é mister, quando for o caso, os
traslados e transportes referentes a usudrios do SUS-Sistema Unico de Salde, para o
Programa TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

2.3 Isto posto, compete ao gestor da Secretaria Municipal de Saude — Fundo Municipal de
Saude, no seu ambito de atuagdo, supervisionar, controlar e executar as atividades
relativas aos servicos de reserva, emissdo e marca¢do/remarcagdo de passagens aéreas
nacionais e passagens rodovidrias nacionais.

2.4 A contratacdo devera ser feita por 12 (doze) meses, sendo que esses servicos serao
executados de forma continua e de acordo com o Inciso Il do Artigo n° 57 da Lei n?
8.666/93.

2.5 O Contrato em tela é de prestacao de servicos, visto que se trata de atividade da qual
se extrai uma utilidade de conformidade com o conceito trazido pelo art. 62 da Lei, que
assim inscreve:

“Artigo 6] — Para fins desta lei, considera-se:

“Il = Servigos — toda a atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse pra a Administracdo, tais como: demoli¢do, transporte, locagdo de
bens etc.. A lei ndo é exaustiva, mas exemplificativa”.

MARCAL JUSTEN ensina que esse tipo de contrato consiste em prestacdo de servigos,
posto que:

“A Agéncia se obriga a identificar os transportadores que atendem a
necessidade de Administracdo, realizar as reservas, providenciar a emissdao de
bilhetes e sua entrega a Administragdo e outras atividades similares, destinadas
a assegurar a concretizagdo do contrato de transporte”.

3. DOS DEVERES DA CONTRATADA
3.1 Para execucdo dos servicos, a empresa contratada devera atender a seguir:

3.1.1 Fornecer passagens de toda ou qualquer companhia aérea nacional,
conforme o solicitado e dentro do prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas da
solicitagdo.

3.1.2 Emitir bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias nacionais com precos de
tarifas normais, promocionais ou reduzidos quando forem oferecidas pelas empresas
aéreas, e especiais, quando se tratar de grupos de passageiros.

3.1.3 Tomar todas as providéncias necessdrias ao atendimento de que trata a
alinea anterior, inclusive comunicando a Administracdo de aeroportos e rodovidrias que
as passagens encontram-se a disposicao do usuario, na companhia correspondente;
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3.1.4 Entregar os bilhetes de passagens diretamente aos usudrios ou nos locais
indicados pela Secretaria Municipal de Saude, bem como informar o cédigo de localizacao,
sem nenhum custo adicional;

3.1.5 Executar os servicos objeto do contrato, através de pessoas idoneas, com
capacitacao profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas
que seus empregados, prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas funcgodes,
causem a contratante, podendo o mesmo solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta
seja julgada inconveniente ou cuja capacitacdo técnica seja insuficiente;

3.1.6 Manter atualizada a relacdo de empresas de viagens filiadas ao sistema e
com as quais mantenha convénio, informando periodicamente ao contratante as
inclusdes e/ou exclusdes.

3.2. Configura-se, além do especificado no item acima, responsabilidade da licitante:

3.2.1 Manter durante toda a execugdo do processo em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigida na
licitacdo;

3.2.2 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela Secretaria;

3.2.3 Arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou terceiros,
provocados por insuficiéncia ou irregularidade cometida na execugao da proposta.

3.2.4 Arcar com todos os custos diretos e indiretos pertinente a formacdo dos
precos do objeto, incluindo despesas com impostos, fretes, taxas, taxas de utilizagao do
sistema e demais encargos.

4. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

4.1 Prestar as informacgBes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela
contratada;

4.2 Comunicar, em tempo habil, a contratada, a qualidade de bilhetes a serem fornecidos
indicando trechos e locais;

4.3 Efetuar o pagamento a contratada, pelos servicos prestados, conforme item do
pagamento deste termo de referéncia;

4.4 Fiscalizar a execugao do contrato.

5. PRAZO DO CONTRATO
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5.1 O prazo do contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera de 12 (doze) meses.

5.2 A prestacdo de servico deve ser considerada de forma continua, com previsdo de

prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condicdes
mais vantajosas para a Administracao, limitada a 60 (sessenta) meses, de acordo com o
Art. 57, Il, da Lei 8.666/93.

6. DO FATURAMENTO

6.1 O faturamento dar-se-d em funcdo dos servicos prestados durante o més de
competéncia, aplicando-se o preco apresentado na proposta licitante vencedora, com
emissao de nota fiscal do montante apurado no més.

6.2 A Contratada devera apresentar Nota Fiscal dos servicos prestados, em 2 (duas) vias, emitidas
e atestadas pelo responsdvel do departamento recebedor competente, sendo assim, o
pagamento sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da certificacdo dos bilhetes de
passagens

6.3 A nota fiscal deve conter o valor do agenciamento aplicado sobre os bilhetes de
passagens aéreas e terrestres nacionais, independente de preco promocional oferecido
pelas companhias aéreas;

6.4 O contratado deduzird do valor a receber as despesas decorrentes dos encargos
inerentes ao cancelamento do bilhete em que deu causa, tais como: multa, aplicada pela
empresa vencedora pelo cancelamento do bilhete, impostos, em caso de ja ter sido
faturado o bilhete ou trecho cancelado;

6.5 As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente nacional.

6.6 Deverao ser anexadas as notas fiscais:

a) Copias dos bilhetes constando nimero e valor da passagem;

b) Requisicao solicitando as passagens aéreas e rodoviarias, que serd emitido pela SESMA.

c). Para execugao do pagamento de que trata o item acima, a Contratada deverd fazer
constar na Nota Fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em
nome da Contratante, o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva
Agéncia, bem como a juntada de prova da situacdo regular perante a Receita Federal,
através da Certiddo Negativa de Débitos Federais, Receita Estadual, Receita Municipal,
perante a Certiddao Negativa de Débitos Municipais, bem como FGTS e CNDT.

7. PAGAMENTO
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7.1 Para fins de pagamento das obriga¢cdes assumidas, o periodo serd mensal e efetuado
até o 30° (trigésimo) dia da data de emissdo da nota fiscal.

a) A SESMA somente pagara a CONTRATADA as notas fiscais vinculadas aos servigos
efetivamente executados, conforme pedidos emitidos pela SESMA;

b) As notas fiscais relativas aos servicos serdo obrigatoriamente acompanhadas das
respectivas requisi¢ées, que deverdo conter o visto e aprovagado do setor responsdvel por
esta fiscalizacdo;

c) A SESMA nao efetuara adiantamentos financeiros relativos a fornecimentos e servigos
do contrato, quando executados parcialmente ou a executar.

8. ESPECIFICACOES DO SERVICO

Paragrafo 1° - A execucdo dos servicos devera ser iniciada apds a assinatura e publicacao
do contrato, mediante solicitacdo formalizada pela CONTRATANTE.

Paragrafo 2° - Das solicita¢gGes de servigo:

a) Os servicos deverdo ser executados mediante solicitacdo de emissao de passagens
emitida pela Coordenacdo de Compras e Licitacdo;

b) As solicitagdes serdo atendidas conforme as demandas da CONTRATANTE e,
dependendo da necessidade, estas poderdo ser feitas inclusive aos finais de
semana e/ou feriados;

c) Em caso de necessidade algum servico fora do horario de expediente da
CONTRATANTE ou em carater de urgéncia, a CONTRATADA podera atender sem o
documento especifico de solicitagcdo, que sera entregue posteriormente;

d) A classe de passagem a ser emitida e o servico de traslado sera definido na
solicitacdo feita pela CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera repassar integralmente a CONTRATANTE todos os
descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas sem prejuizo do
desconto ja concedido em contrato. Este documento podera ser feito em forma
de desconto especial, desde que ja consignado na apresentacdo de contas para
recebimento.

Paragrafo 3° - Dos traslados
A CONTRATADA dever3, ainda:

a) Realizar o servico de traslado aéreo e/ou terrestre de SKIFF com servigos funebres
(de preparacdo e traslado do corpo, em caso de ébito em TFD) em todo territério
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nacional conforme solicitado pela CONTRATANTE, podendo utilizar os servicos de

taxi, locacdo de veiculos ou transfers, quando necessario.

Paragrafo 4° - Durante a prestacdo do servico deverdo ser observadas as especificacdes

técnicas, orientaclGes e demais exigéncias descritas neste Termo de Referéncia, parte

integrante deste contrato.

9. DOCUMENTO PARA OUTRAS COMPROVAGOES

A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Certificado de Cadastro na CADASTUR.

b) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado que ateste a qualidade técnica operacional dos servicos — similares aos objetos
desta licitagao.

Quantitativo Anual Estimado

Item

Descrigao

A

Cc

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
BILHETES
(ANUAL)

VALOR
ESTIMADO DA
CONTRATACAO

Valor do Servico de
Agenciamento de viagens
(Reserva, emissdo,
marcagdo, remarcagao e
cancelamento)

Passagens para transporte
aéreo (ida e volta), trechos
nacionais com traslado
funebre em caso de 6bito
em TFD (a).

1.170

1.939.099,50

Passagens para transporte
aéreo (ida e volta), trechos
nacionais para servidores,
colaboradores e
colaboradores eventuais.

120

198.882,00

Passagens para transporte
rodoviario (ida e volta),
trechos nacionais com
traslado funebre em caso
de 6bito em TFD

140

56.000,00

4

Passagens para transporte
rodoviario (ida e volta),
trechos nacionais para
servidores, colaboradores e
colaboradores eventuais.

120

48.000,00

NOTA:

a) O traslado funebre inclui, além do transporte aéreo e/ou rodoviario de SKIFF as
despesas de preparacao do corpo e servicos funerarios.
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b) O licitante devera atender a todas as exigéncias no Termo de Referéncia, sob pena
de desclassificagdo.

Castanhal-Para, 13 de novembro de 2018.

Rosiane de Nazaré S. de Souza
Coord. Regulagdo, Controle, Avaliagao e Auditoria

Dilmar Nonato Paes Pereira
Coordenador de Apoio Administrativo

Carla Moreira Pereira Lima
Secretdria Municipal de Saude
Decreto n®° 021/2018
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