Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 20220301

Termo de Contrato de Prestacdo de Servigo n° 20220301 ,
que fazem entre si 0 municipio de TUCURUI, por intermédio do
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE e SGP-ASSESSORIA E
TECNOLOGIA EIRELI

O Municipio de TUCURUI, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, neste ato denominado
CONTRATANTE, com sede na RUA LAURO SODRE, N° 277, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.°
11.193.159/0001-96, representado pelo Sr. CRISTIANO ANDRADE DE MORAES, SECRETARIO
MUNICIPAL DE SAUDE, portador do CPF n° 517.639.742-00, residente na TRAVESSA ORIXIMINA, N°
152, ede outro lado alicitante  SGP-ASSESSORIA E TECNOLOGIA EIRELI, inscritano CNPJCPF (MF)
sob 0 n° CNPJ 18.992.419/0001-32, estabelecida na RUA: MORADA DOS VENTOS N° 33,
MANGUEIRAO, Belém-PA, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada
por HUMBERTO CARLOS THOMAS DE AQUINO, residente na rua mucagjas 65qd 16, Mangueirao, Belém-
PA, portador do CPF 627.740.181-53, celebram o presente contrato, do qual serdo partes integrantes o edital do
Pregdo Eletrénico n.° 8/2022-016 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se o
CONTRATANTE e a CONTRATADA as normas disciplinares das Leis n°s.8.666/1993 e 10.520/2002 e
alteracOes posteriores, mediante as clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de
implantacdo, manutencado e suporte de licenca de uso de software para atender o Fundo Municipal de Salide de
Tucurui..

I TEM  DESCRI GAQ ESPECI FI CAGCES UNI DADE QUANTI DADE VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL

035282 SOFTWARE PARA ATENDER AO FUNDO MUNI Cl PAL DE SAUDE( Ge MES 12,00 28. 600, 000 343. 200, 00
st do da Salde
SOFTWARE PARA ATENDER AO FUNDO MUNI Cl PAL DE
SAUDE( Gest do da Saude
PUbl i ca)
4
Gestdo de Salde
Piblica Municipal - Sistema de Registro Eletronico em
Sautde ( SRES)

- Cadastros e auditoria

- GCestéao das
agendas

- Cestédo de bol etim de produgédo
anbul at ori al

- Registro das A¢les Anbulatoriais de
Saude ? RAAS

- Gestdo da Estratégia de Salde da
Fanilia

- Cestédo de urgénci a e emer génci a
Cest 8o da autorizacéao de exanes de nmédia e alta
conpl exi dade

- Gestdo farnmacéutica e de estoques,
incl uindo controle |ogistico para di spensacéo

domiciliar de materiais e nedi canent os
Prontuario eletrénico Multiprofissional e certificacéo

digital

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

- CGestdo da rede de frio

Gestédo de
frotas e controle de tratamento fora do domicilio

Cerenci anento de di agnésti cos por inmagem

- Regul acéo
de encami nhanentos a especi al i stas e cirurgias
el etivas

- Cestéao das arnadi | has da dengue (com
aplicativo mbvel integrado)

- Regi stro de
6bi t os

- Gerencianento de painéis de chamada

Cerenci anento das |istas de espera

- Gerencianento e o .
regul acdo de exanes | aboratoriais (servigo
propri o)

- Gestdo de beneficios concedidos (acdes
extrateto e ndo pactuadas)

Cest 8o de internacdes .
emclinicas e conuni dades terapéuticas

- Conuni cagéo
unilateral coma conunidade (envio de nensagens de
texto e e-mails)
Gerenci anento das infornmagdes de
interesse epi deni ol 6gi co

035283  GERENCI AMENTO DE DI SPCSI TI VOS MOVEI S PARA AGENTES CO MES 12,00 4. 000, 000 48. 000, 00
MUNI TARI OS DE SAUDE ( ACS) -
035284 GESTAQ DA VI G LANCI A SANI TARI A E ZOONOSES MES 12,00 2. 000, 000 24.000, 00
035285 SOLUGAO DE ATENDI MENTO AO PUBLI CO ATRAVES DE REDES S MES 12,00 1. 000, 000 12. 000, 00
OClI ALS E CHATS Si _
035286 GESTAO DE | NTELI GENCI A DE | NFORVMAGOES DA SAUDE; MES 12,00 1.500, 000 18. 000, 00
035287 TREI NAMENTO E QUALI FI CAGAO DE 923 USUARI OS DA REDE P UNI DADE 1, 00 63. 900, 000 63. 900, 00
UBLI CA DE SAUDE
VALOR GLOBAL R$ 509. 100, 00

2. Este Termo de Contrato vincula-se a Termo de Referéncia, ao Edital do Pregéo Eletronico n 8/2022-016 e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

DOS REQUISITOS TECNICOS

O sistema deve rodar em ambiente web, ou sgja, hospedado em nuvem devendo ser utilizado através de
navegadores padrbes do mercado;

Devera ser instalado em datacenter proprio ou terceirizado, com geréncia propria sobre 0s recursos utilizados,

Todos os acessos a0 ambiente devem permitir integragdo com o protocolo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) através de CPF ou Matricula, ndo permitindo duplicidades de usuarios;

E capaz de dimensionar em seu datacenter os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de
dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall, tal que promova atendimento satisfatério da demanda;

Estrutura com arquitetura de ata disponibilidade, distribuida em zonas de disponibilidade distintas, com
atendimento aos principais de compliance do mercado, como:

SOC VISAE 3402, SOC 2, SOC 3;

FISMA, DIACAP, and FedRAMP;

PCI DSS Level 1,

SO 9001, 1SO 27001, 1SO 27017, 1SO 27018, os quais deverdo ser apresentados na assinatura do contrato,
sendo necessé&ria para esta comprovagdo a seguinte documentagdo: Conformidade do datacenter com os
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padrdes definidos segundo norma ABNT-NBR 14565:2019 padréo TIER Il ou superior e ter a0 menos as
seguintes certificagdes, com validade vigente: "Tier |11 Certification of Design Documents’ concedida pelo
Uptime Institute vigente. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR
Certification LEVEL TWO ou superior; ISO/IEC 27018 9.1.20.1 e As certificagbes ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 poderdo ser apresentadas
nas suas versdes originais em inglés; com isso a provavel vencedoa terd um prazo de até 10 (dez) dias corridos
para apresentar esta documentagdo junto ao contrato devidamente assinado, se ndo apresentar serd
desclassificada;

Servicos com verificagcdo de salde e recuperacdo de insténcias probleméticas de forma automética. Protecéo
contra atividades maliciosas por meio de Web Applications Firewall;

Os ambientes de Aplicacbes e Banco de Dados (SGDB) devem ser dedicados, ou sgja, ambientes de uso
exclusivo da Entidade, ndo sendo permitido o compartilhamento de ambiente com demais Entidades, assegurando
aintegridade e desempenho, baseada nas necessi dades técnicas da Etidade;

Ainda sobre o Banco de Dados (SGDB), ndo sera permitido a utilizaco de Insténcia ou Banco de dados
compartilhado com demais Entidades, ou sgja, a Instancia deve ser exclusivade utilizagdo do Municipio, sendo
permitido apenas o compartilhamento para Entidades relacionadas a este 6rgdo, em cumprimento ao SIAFIC
(Sistema Unico e Integrado de Execucéo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle);

O ambiente deve permitir a customizacdo de enderecamento do DNS (Domain Name System, ou sistema de
nomes de dominios) conforme as necessidades e defini¢des da Entidade.

Uptime (Tempo de Atividade) de 99,982% e downtime (Tempo de Inatividade) de 1,6 horas por ano;

Dos backups (copia de seguranga), deverdo possuir rotina automatizada e serem mantidos em data center
préprio ou terceirizado pela empresa proponente, devendo aempresa CONTRATADA fornecer/dispor de copia
dos dados a ocados no datacenter paraa CONTRATANTE, sendo no minmo: dos ultimos 7 (sete) dias corridos
(diferencia ou completos), Ultimas 4 (quatro) semanas (completos) e tltimos 3 (trés) meses (completos).

Garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servico) fisico de no minimo 99,82%, de acordo com a classificagéo
TIER (Certificagio de Nivel de Infraestrutura Local) nivel 3;

O Datacenter utilizado (préprio ou de terceiros), devera possuir:

ENLACE EBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas para de garantir a ata disponibilidade do seu bloco IP;

FIREWALL'S de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de invasio por falhas nos protocolos TCP/IP;

Recurso de andlise do trafego afim de inibir ataques do tipo SQL INJECTION e Negagdo de Servico, ou sgja,
esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

Tem capacidade de disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo paraa CONTRATANTE com acesso seguro
(HTTPS) e com certificado valido;

Possui servigo de validaggo que indique ter o dominio de um certificado digital SSL, garantindo que o software €
AUTENTICO e que as informacfes séo CRIPTOGRAFADAS.
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Possui capacidade de fazer upgrade dos recursos computacionais em seu datacenter para atender aumento de
demanda desta Administragéo, tais como: links de internet, espaco em disco, banco de dados e outros servidores
para contingéncia e manutencdes, quantidade de memdria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por
servidor;

O Sistema atende simultaneamente mais de um érgéo da Administracéo Municipal, tal que sgja transparente aos
usuarios e que as ateracdes dos parametros e regras de um 6rgao nado influenciam no funcionamento dos
demais,

O sistema deve ser implementado para ambiente web, devendo suportar a utilizagdo de todas as suas
funcionalidades em qualquer um dos navegadores atuais, nas suas versdes mais recentes. Deve suportar 0s
navegadores “Edge”, “Firefox”, “Opera’, “Chrome”, “ Safari” e outras gue venham a ocupar posi¢éo relevante
nos rankings globais dos navegadores mais utilizados.

O sistema deve ser acessivel através de navegadores WEB que operam em ambientes operacionais Windows,
Linux, MacOs, Android e iOs, e em plataforma Desktop, Notebooks e em dispositivos méveis, como
smartphones ou tabl ets.

O sistema deverd operar sem instalacéo de plug-ins, emuladores ou runtimes,
O sistema devera possuir APl ou integracdo nativa por view de integracdo com geoprocessamento;
Os dados devem ser armazenados em banco de dados relacional que garante total integridade das informagoes.

O banco de dados devera ser estruturado no conceito de “cadastro Unico”, tal que ndo haja redundancia de
dados distribuidos em mais de uma tabel a;

O sistema deverd possuir integracdo com base unificada de enderegos com utilizacdo através do CEP.
As atualizagOes da solucdo devem ser realizadas sem necessidade de interferéncia do usuério;

Quando um novo release for disponibilizado, os usuérios devem ser avisados por alertas de e-mail, com
disponibilizacdo das novidades através de artigos on-line ou arquivo leiame;

Permitir ao usuério acesso a qualquer tempo a documentacédo de cada release langada ou atualizada;

O sistema deve ser construido com o conceito de “controle de transacGes’ (ou tudo € gravado ou nada é
gravado e nada é corrompido/comprometido)?

O sistemadeveregistrar “log” de todas as operagies realizadas no sistema;
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Permitir autenticac&o dos usuérios por Login e Senha, utilizando padr&o de CPF, matricula e/ou integracéo com
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

As senhas sdo criptografadas e armazenadas evitando a leitura da gnhaoriginal;
Permitir criagdo de usuarios com a opcéo de alteracéo de senha no primeiro login;

Permitir definir o periodo de validade do acesso do usuario ao sistema, impossibilitando acesso fora deste
periodo;

Permitir o bloqueio do usuério para acesso ao sistema a qualquer momento, através de suspensao pelo usuario
administrador;

Permitir configuracdo da solugdo para bloquear 0 acesso do usuério com cinco tentativas de acesso sem
SUCesso;

Permitir definicdo de interval os de horario nos quais os usuariospoderdo ou ndo acessar o sistema, vinculando
tais usuarios a esses horérios;

Permitir ao usuario aterar sua senha pessoal, sem intervencdo do administrador do sistema;
Permitir redefini¢do da senha do usuario pelo administrador;

Permitir configurag&o de perfis de acesso e vincular usuarios a eles;

Permitir configuracdo de “ permissdes de acesso” por perfil e também diretamente por usuario;
Permitir criagdo de novo perfil usando outro j& existente como modelo;

Permitir copia de permissdes de acesso (de perfil e de usuério) de um usuério para outro;

Permitir definicdo de permissdo ou restricdo de acesso a usuérios para 6rgéaos ou entidades (onde isso for
aplicavel);

Registrar “logs’ das operacoes realizadas pel os usuérios do sistema;
Possuir rotina de consulta/auditoria das operagoes,

A solucgdo é executada em ambiente seguro (SSL/TLS) sob o protocoloHTTPS, utilizando certificado fornecido
pelo Municipio ou pela Contratada;

Efetuar o blogueio do IP PUBLICO ap6s a quinta tentativa de senhainvéida pelo usuério;

O sistema deverd permitir controle de expiracéo de senhas, podendo definir anivel de usuério se expiraou ndo a
senha bem como definir o prazo de expiracdo O sistema devera permitir controle de expiracdo de senhas,
podendo definir anivel de usuario se expiraou ndo a senha bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou
uma data especifica. Em dias ou uma data especifica.

Garantir que as senhas sgjam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada, seja com algoritmo
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préprio ou hash padrdo como MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

O sistema deve utilizar “portugués brasileiro” nainterface do usiério e em todos os seus componentes (botdes,
menus, barras, mensagens, €tc.);

S0 realizadas todas as operagdes com os dados ou informagdes do sistema, tais como inclusdo, ateracéo
exclusdo e consulta, através das telas da aplicacéo, obedecendo as restrigdes de acesso;

Permitir a0 usuario selecionar quais colunas devem ou ndo ser exibidas no resultado de consultas em tela;

Permitir ao usuério selecionar quais colunas serdo usadas para ordenar o resultado de consultas em telas e em
relatorios;

Possuir o recurso de paginagdo dos registros encontrados em consultatal que o usudrio possa navegar pelas
pagina;

Disponibilizar rotina para emissao de relatério a partir do resultado de consultas em tela, tal que observe osfiltros
e critérios aplicados e ainda possibilita salva-lo nas mesmas extensdes previstas para os demais relatérios do
sistema;

A interface deverd possuir suporte para 0 uso de diversas janel as simultaneamente, separando-as por aba;

Dessas janelas, Permitir redimensionar, mover, maximizar, minimizar, fechar e favoritar e ainda disponibilizar
uma barra de tarefas para visualizagdo e sele¢do das janel as aberis.

Possuir barra de acesso rapido ou link ou tecla-rdpida para acesso as telas favoritadas pelo usuério;

Permitir execugdo de a¢les em lote nos cadastros atraves da selecéo de multiplos registros (quando o contexto

permitir);

Permitir a geracdo de relatdrios com a definicdo de variaveis de entrada com especificacédo do formato ou tipo
(numérico, data, texto, etc.) para uso nas instrucdes ou ha composi¢ao do relatorio e ou consulta.

Permitir a criacdo e execucdo manua mente de instrucdes SQL, validando as instrucdes para que os comandos
segjam estritamente de consulta.

Permitir a definicéo de lelautes complexos dos relatérios a serem gerados, utilizando textos fixos, varidvels, grids,
imagens, cabecalhos, rodapés, paginacdo e demais componentes necessarios para emissao de qualquer
documento. Permitir que sejam exibidos ou ocultados no relatorio os parametros utilizados na execucao.

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa )
GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Permitir que o relatorio criado seja disponibilizado para os usuérios no mesmo ambiente da aplicagdo, dentro de
determinado médulo do sistema? Permitir “permissionamento” do acesso ao relatério da mesma forma que é
feito para os demais menus e agOes do sistema.

Permitir a geracéo do relatério em diversos formatos (PDF, DOC ou docx, ODT, XLSou xIsx, ODS, HTML,
CSV, XML, TXT, etc.).

Permitir a criacdo de |eiautes para geracéo de etiquetas.

Permitir a utilizaco de codigos de barras paraidentificacdo do documento? Permitir os formatos Padréo 128,
Padréo 39, 2/5 Intercalado e QR-Code.

Permitir replicar os modelos dos relatorios padronizados do sistema para alteracéo a fim de adequélos as
eventuais necessidades do Municipio.

Permitir selecionar o modelo do relatério (padréo ou o customizado no momento da execucao.

Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes dos usuérios, filtrando por situagdo (ativas ou encerradas) e
USU&rio;

Permitir nessa ferramenta a inativacdo da sessdo do usuario;

Possuir ferramenta de monitoramento das operagdes executadas. |dentifica usuario responsavel, P, operagdo
executada e data-horario;

Possuir gjuda online, organizada em tépicos contendo descritivo da funcionalidade. Dispde de acesso as notas
técnicas e FAQ ou Base de Conhecimento integrada a ferramenta de licitagdo de chamados de suporte.

Possuir guda diretamente na tela (HINT) para funcionalidades mais complexas que podem causar dividas
quanto ao seu funcionamento;

DOS REQUISITOS FUNCIONAIS POR MODULO
Gestdo de Processos Digitais,

Permitir o trémite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em papéis.

Permitir o controle de numeragdo de processos com possibilidade de reinicio a cada novo exercicio.

Permitir o controle de numeragdo de processos com separagao por tipos conforme necessidade da entidade.
Possuir bloqueio para ndo permitir a duplicidade cadastral em assuntos, documentos e locais.

Permitir a vinculacdo de roteiros por assunto, inclusive considerando a definicdo de prazo para cada etapa
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individual.
Permitir avinculagdo de documentos por assunto.

Permitir a configuracdo de acessos por local aos usuarios, ndo permitindo a tramitacdo de processos que ndo
estejam nos locai's a0 quais 0 USU&rio possua permissao.

Permitir a configuragdo de usuérios administradores, que possuem acesso a qualquer local.
Possibilitar o relacionamento de requerentes e responsaveis adicionais ao processo.
Possibilitar o relacionamento de endereco complementar a0 processo.

Possuir aviso na abertura do processo ao usuério interno, indicancb a existéncia de outros processos do mesmo
assunto para o requerente.

Possibilitar aindicacao da finalidade do processo, sendo de atendimento ao publico ou interno.

Possuir integragdo com o Sistema de Tributagéo para demonstrar aviso quando o requerente possuir situacéo de
inadimpléncia com a entidade.

Possibilitar a ordenac&o dos processos por ordem de movimentag&o.
Possibilitar a emissdo de comprovante de protocolizaggdo com envio por e-mail.

Possuir rotina para definicdo de graus de sigilo aos processos, blogueando a sua consulta para locais ndo
relacionados.

Permitir ainclusdo de arquivos digitalizados aos processos.

Possuir rotina para geracéo de documento de arrecadacéo de acordocom o0 assunto do processo, com impressao
de boleto para recebimento na rede bancaria, com a geracdo de débito no Sistema Tributario. Toda a
configuracéo das receitas e dados especificos é realizada no modulo Tributério.

Possuir rotina de recebimento multiplo utilizando codigo de |ote gerado nos encaminhamentos dos processos.

Permitir movimentar vérios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada
um dos processos, possibilitando o encaminhamento tanto a um local, quanto direcionado a um usuario
relacionado ao local de destino.

Possuir rotina de arquivamento multiplo de processos.
Permitir a transferéncia entre arquivos, apos 0 processo estar arquivado
Possuir rotina para anexagdo/apensamento de processos entre si.

Permitir a edicdo do Ultimo tréamite do processo efetuada pelo usuario, evitando a necessidade de nova

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

tramitag&o parainclusdo de novas informagdes quanto a pareceres.

Possuir rotina para reabertura de processos arquivados, reinserindo a possibilidade de tramitac&o dos processos
reabertos.

Permitir a visualizagdo do historico de toda a tramitacdo efetuada nos processos com indicagdo de datas e
usuarios que arealizaram.

Possuir rotina para exclusdo de tramites indevidos/erréneos, evitando a necessidade de tramitacGes para
correcao.

Possuir indicadores para demonstrar 0s processos a receber nos locais referentes ao usuario.
Possuir indicadores para demonstrar os processos a receber direcionados diretamente ao usuario.

Possuir indicadores para demonstrar 0s processos gue estdo nos locais referentes ao usuério, para possibilitar
encaminhamento &gil destes.

Possuir validagao para ndo permitir o cadastro de locais sem a vinculagéo do respectivo responsavel.

Permitir a execugdo das movimentagOes nos processos atraves da leitura dos codigos de barras inclusos em
etiguetas e comprovantes.

Possuir consulta das tramitacGes dos processos pel os requerentes através de senha e CPF/CNPJ.

Possuir rotina para abertura de processos externamente pelos requerentes, sem necessidade de deslocamento
até a entidade para efetuar a protocolizagao.

Possuir rotina para que na abertura externa, por assunto seja definido termo de aceite para a concluséo da
abertura do processo.

Permitir a indicagdo de nota explicativa no ambiente de abertura externa para facilitar a utilizagdo pelos
requerentes.

Permitir ao requerente na abertura externa de processos a demonstracdo dos valores a serem recolhidos de
acordo com o assunto do processo. Permitindo a geragdo de document o para arrecadagéo na abertura externa
de acordo com 0 assunto do processo.

Permitir a demonstracéo ao requerente dos documentos necessarios para abertura do processo de acordo com o
assunto.

Possuir rotina de disparo de e-mail ao Requerente na Abertura e em todas as tramitagcdes do proceso.
Permitir ainclusdo de documentos digitalizados na abertura externa de processos diretamente pelo requerente.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados na consulta externa do requerente, possibilitando a
complementacdo de documentos solicitadas por meio de tramitagcdo do processo.
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Permitir a abertura de processos de ouvidoria com requerente andnimo, com a possibilidade de informar telefone
e e-mail para contato.

Possuir rotina de Disparo de e-mail aos usuarios quando encaminhado processo alocais que possuam acesso.

Possuir rotina de Controle de Tramitac&o por Roteiro, com possibil idade de que em assuntos especificos sgja
possivel a tramitacBo somente para os locais e sequéncias definidas no roteiro, tanto na Abertura,
Encaminhamento e Arquivamento dos processos, com identificacdo dos locais em que é possivel o
arquivamento.

Possuir rotina para atualizagéo de endereco do requerente com base nos dados da abertura externa.

Possuir rotina para avaliagdo dos processos abertos externamente, para que somente seja possivel o recebimento
de processos que estejam avaliados.

Possuir dashboards gerenciais para rpida identificacdo dos processos pendentes e sob responsabilidade do local
e usuério.

Possuir dashboard estatistico para os processos, com filtros por local, periodo, assunto, situagdo, dentre outras
possibilidades.

Permitir avisualizaco da data de previsdo parafinalizagéo do processo conforme prazo estipulado no cadastro
de assuntos, demonstrando em destaque 0s processos com prazo vencido.

Permitir a paralisagdo de processos, com possibilidade de filtrar os processos paralisados conforme necessidade.
Possibilitar a emiss&o de etiquetas para 0s processos.

Permitir a emissdo de etiquetas e comprovantes com identificacéo do processo por codigo de barras.

Permitir aimpressdo da ficha do processo contendo todas as tramitagfes e pareceres.

Permitir aimpressio da papel eta do processo, devendo possibilitar a emisséo da papeleta de encaminhamento
em cada um dos tramites referentes.

Possibilitar a emissdo de comprovante de encaminhamento entre periodos para envio aos setores de destino.

Possibilitar a emissdo de relatério de processos com opgdes de agr upamentos diversos como, por exemplo, por
requerente e local.

Sistema de Gestdo do Controle de Patrimonial dos Bens M éveis e Iméveis;

Possibilitar a utilizac8o de caracteres alfanuméricos no cadastro dos bens.

Possibilitar que os niveis de classificagdes de |ocais/centros de custos e categorias sejam definidos conforme
necessidades da entidade, ndo existindo forma padréo fixa no software.

Possuir rotina para zerar as categorias dos bens, para que nova parametrizagao seja efetuada de maneiramais
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assertiva, com rotina para vinculag&o das novas categorias em lote, ou seja, ndo necessitando vincular um aum.

Possibilitar a personalizacdo de model os de impressdo considerando inclusive parametrizagéo para o cabecaho e
rodapé padréo na emissdo, podendo ser alterado conforme necessidade no ato daimpressdo. A personalizacdo
deve ser possivel ab menos para os termos de responsabilidade, baixa e transferéncia.

Possibilitar a definicdo de data de corte para o inicio das depreciacdes, com base em que os bens adquiridos
apos esta data entram em processo de depreciacdo e os adquiridos anteriormente necessitam de reavaliacéo
parainicio da depreciacéo.

Possibilitar que a depreciacéo seja realizada ao menos nas formas mensal ou anual.
Possibilitar o cadastro personalizado dos tipos de incorporagéo e baixas a serem utilizados pela entidade.

Possibilitar o cadastro de formulas parareavaliacdo, utilizando variaveis do software, bem como operadores
matematicos, permitindo sua elaboracéo através da montagem visualde fluxograma e também de formainversa
com a formula manual sendo convertida em fluxograma para melhor visualizacéo do contelido das variaveis
cadastradas.

Possibilitar o cadastro de tipos de situagdes conforme necessidades da entidade para aplicagdo nos bens
conforme necessidade para melhor identificacdo, como por exemplo: Em uso, Aguardando Inventario, Em
Desuso etc.

Possibilitar o cadastro de campos personalizados para utilizagdo no cadastro de bens, com no minimo dados
especificos dos tipos texto, valor e nimero.

Possibilitar o cadastro de moedas para conversdo automatica no momento do tombamento, quando bens
adquiridos em outras épocas.

Possibilitar o cadastro de naturezas de despesa para parametrizar conforme necessidade da entidade para quais
naturezas seréo admitidas nos tombamentos de bens e movimentagdes quando utilizados empenhos.

Permitir cadastro gerais de tipos conforme o critério da entidade para: tipo de conservacso; tipo de ocorréncig;
tipos de controle; tipo de cobertura de apdlice e tipo de atribui¢do nas comissies.

Permitir o cadastro historico das ocorréncias dos bens.

Possibilitar a vinculagéo da entidade de origem do bem em caso de tombamento referente a cisdo/fuséo.
Possibilitar ainclusdo de arquivos digitalizados ao cadastro do bem de maneira em quantidade ilimitada por bem.
Possuir rotina que permita a atualizacéo multipla de bens, com alteragdes como descri¢éo e situagéo.

Permitir ao usudrio a possibilidade de visualizar somente 0s bens sob a sua responsabilidade.

Possibilitar o cadastro para os bens da entidade, devendo no minino possibilitar o preenchimento das seguintes

informagdes: processo licitatorio; empenho fornecedor de aquisicéo; estado de conservagdo valor de aquisi¢ao;
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data de tombamento; local de origem; descri¢do; observacdo; tipo de incorporacdo; plaqueta patrimonial;
categoria; dados sobre garantias e dados sobre vida Util e valor residual para posterior depreciacéo.

Possibilitar o cadastro de bens em grande quantidade a partir de um cadastro ja efetuado, gerando uma
movimentacdo de geracdo de novos bens em lote.

Possibilitar que no cadastro de bem sgjainclusa sem limitacéo de caracteres a especificacdo integral do bem.

Possibilitar a geracéo de registro da fase de Em Liquidacdo a partir dos movimentos de tombamento no médulo
Contébil, enviando dados do bem, nota fiscal e responsavel, agilizando o processo de liquidacéo de despesas,
conforme sdo recebidos 0s bens permanentes.

Permitir cadastro para bensiméveis, com enderego, registro do imovel, tipo de uso e coordenadas geogréficas.

Possibilitar registros de veicul os e seus dados relevante tais como: Data de entrada; Descricéo; RENAVAM;
Estado de Conservacdo; Fornecedor; Espécie do Veiculo; Lotacdo; Ano; Cor; Tipo de Combustivel; Modelo;
Marca; Centro de Custo; Capacidade do Tanque; Média de Consumo informada pelo fabricante e Dados de
Seguro. O cadastro dos veiculos deve ser realizado no médulo de Patrimdnio exclusivamente;

Possibilitar a consulta de todas as operagdes realizadas para 0 bem diretamente no seu cadastro.

Possibilitar a emisséo de ficha cadastral dos bens, com selecdo dos dados de movimentag&o que deverdo ser
gerados. Deve ser possivel a geracéo multipla da ficha de diversos bens conforme selegéo.

Possibilitar a visualizagdo de dados histéricos do bem diretamente na tela de cadastro como ocorréncias,
manutencges, transferéncias entre outros.

Possibilitar ainclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de compra,
permitindo aimportacdo dos itens sem a necessidade de redigitacéo dos descritivos, fornecedor, valor e conta
contabil.

Possibilitar aidentificagdo de bens compartilhados entre setores, com identificaco dos setores corresponsaveis
e identificacdo destes na emissdo de termos de responsabilidade.

Possuir rotina para geracao de operacfes patrimoniais para qual quer caso que sgja necessaria a movimentagao
de valores nos bens patrimoniais, possibilitando ainclusdo individual ou multipla de bens, dados de empenhos,
com rotina para estorno.

Permitir alteracdo da placa do bem informando a data de alteracdo, visualizando todas as placas utilizadas pelo
bem;

Permitir alteragcdo da categoria do bem, informando a data de alteragéo, visualizando todas as categorias em que
o bem jafoi vinculado, controlando as contas contabeis do bem, de acordo com cada categoria, € com referéncia
as datas de troca;

Permitir informar o valor (%) residual do bem e avidautil, de maneiraindividual ou pela natureza do bem;
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Possibilitar que sejafeita areavaliagdo individual do bem, através de acesso arotina de reavaliagdo diretamente
pelo cadastro do bem.

Permitir reavaliac@o de bens de forma individual e por lote, permitindo a utilizagcdo de formulas previamente
criadas, que podem ser alteradas pelos usuérios.

Possuir rotina para solicitacdo de transferéncia de bens patrimoniais com aceite do setor recebedor, para efetivar
as transferéncias;

Permitir controle de transferéncia de bens entre os diversos locais, possibilitando a emissdo do relatério de
transferéncias, incluindo também a emissdo como Termo de Transferéncia de Bens. Deve ser possivel a
transferéncia utilizando multisele¢do de bens.

Possibilitar aviso por e-mail aos responsaveis de origem e destino das transferéncias de bens.

Possibilitar o controle de transferéncias provisorias com avisos sistematicos quando a data de devolugéo estiver
excedida.

Possuir rotina de transferéncia de bens entre entidades, realizando a baixa e incorporacéo automatica, com
possibilidade de estorno, evitando a necessidade do retrabalho naincorporagdo dos bens na entidade de destino.

Permitir encerramento mensal de competéncia, ndo permitindo movimentos com data retroativa ao més/ano
encerrado, possibilitando o estorno deste encerramento.

Permitir inserir no cadastro dos bens um valor minimo residual para os bens, para controle das depreciacdes em
casos de excegao.

Possuir rotina para geracdo de depreciagdo de bens naforma de linhareta ou cotas constantes, de acordo com
0s parémetros de vida Util e percentual de valor residual dos bens, podendo ser realizada de forma mensal ou
anual.

Permitir efetuar baixas individuais ou multiplas por bens, locais, estado de conservacdo, permitindo informar
historico e informagdes complementares como: lei, portaria e processo licitatério, possibilitando nos casos de
alienacdo o respectivo vinculo com as contas de receita referentes do modulo contabil;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras paraleitura Optica.
Emitir termo de responsabilidade de guarda dos bens por responsavel ou por érgéo/centro de custo/local.
Possuir rotina parainventario por locais, importando dados capturados por coletor de codigos de barras.

Permitir transferéncia de bens localizados em inventé&rios quando pertencentes a outro setor, de maneira
automética quando concluido o inventério.

Possibilitar o controle da movimentacdo dos bens encaminhados & manutencdo, possibilitando controles e
informagBes no minimo quanto a data de envio, previsdo e retorno, situaco, tipo e motivo.
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Possibilitar aviso sistematico com relagdo aos bens que estejam cam o retorno da manutencdo constando a data
de previsdo de entrega vencida.

Possuir rotina para conferéncia entre os valores movimentados no Patrimonio e Liquidados no Contébil para
fechamento das contas, com a possibilidade de geragcdo de tombamentos a partir desta, otimizando os
lancamentos e facilitando a usabilidade darotina.

Permitir a parametrizagéo das contas contabeis paraintegracdo contébil, tanto por tipo de movimento, quanto por
operacdo e tipo de movimento.

Possibilitar integracdo com o modulo contébil através de contabilizacdo mensal, gerando lancamentos de
movimentacdo financeira de acordo com as operacdes entre as contas especificas dos bens e as contas de
contrapartida de acordo com cada tipo de operagéo.

Possuir rotina de inventario geral, com no minimo as seguintes possibilidades:

Registro deinicio efim;

Permitir ainclusdo dos bens através de inimeros filtros como: responsavel; local; fornecedor;

nota fiscal; data de aguisicdo; tombamento entre outros de modo a permitir uma amplitude maior de
possibilidades a0 usuario;

Permitir a emissao de relatorio que conste somente 0s bens em inventério ndo concluido;

Possuir blogueio na movimentagdo de bens rel acionados ao inventério;

Possuir rotina para exportagéo dos bens do inventario com retorno através de importacéo ou acesso direto nos
locais através da aplicacdo, para possibilitar a atualizacgo dos dados aterados, como descricdo, local e valores,

Possibilitar no fechamento do inventario de rotina que atualize os bens que foram aterados no inventario,
considerando valores, transferéncias e atualizacéo cadastral.

Possuir emissdo de relatérios de confrontagéo dos valores iniciais e finais, com possibilidade de agrupamento por
contas contdbeis de forma sintética e analitica;

Possuir emissdo de relatorio que destaque as diferengas encontradas no retorno do inventério.
Permitir geracdo de arquivos para Tribunal de Contas do Estado, of erecendo criticas na geracéo de informagdes
obrigatdrias ndo constantes nos cadastros,

Emitir relatério de baixas de bens com selegdo por periodo de baixa, com detalhamentos por conta contabil.
Emitir relatorio identificando os bens com sua conta contabil.

Emitir termos de uso e responsabilidade inclusive com o detalhamento dos bens com compartilhamento de
responsabilidade.

Emitir relat6rio em formato de Balanco Patrimonia com filtros por periodo e contas contébeis, devendo listar no
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minimo as informagdes de valor no inicio do periodo, aquisi¢des no periodo, reavaliagdes no periodo, baixas no
periodo, depreciacdo no periodo e valor contabil no final do periodo.

Emitir relatorio que possibilite visualizar aevolugéo do valor patrimonial por exercicio com base nos meses
devendo possuir exibicdo gréfica

Emitir relatério para demonstrar os dados de depreciacéo com agrupamento por conta contabil, sendo possivel o
detalhamento dos bens ou somente os totais por conta.

Emitir relatério que demonstre todas as operacdes patrimoniais por periodo.

Emitir relatério completo que demonstre o valor total do Patrimbnio com base em determinada data,
demonstrando os bens relacionados as contas, com opg¢ao de demonstrar somente os dados consolidados por
conta.

Permitir gerar relatério contendo as permissdes de acesso por Usuério.

Sistema de Gestdo de Controle de Almoxarifado e Estoques,

Possibilitar o acesso a ferramenta de Suporte Técnico no interior do sistema facilitando a comunicacdo dos
operadores com o corpo técnico pararegistro de atendimento.

Possibilitar o registro de licenca de uso de forma automética ou manual no interior do sistema

Permitir a alternagdo entre os demais exercicios e entidades sem a necessidade de sair do sistema atual,
facilitando atransicéo entre eles.

Permitir o controle de acesso dos usuérios aos sistemas, determinando restricdo de acesso a rotinas, bem como
acOes de inclusdo, alteracéo e exclusdo.

Permitir o controle de acesso dos usuarios a centros de custos especificos, com distingéo entre origem e destino.

Possibilitar a consulta aos logs do sistema, pesquisando por rotinas, paraidentificar quando ocorreram alteractes
em registros como inclusdes, exclusoes e alteragoes.

Possibilitar que os nivels de classificaces de materiais e localizactes sgjam definidos conforme necessidades da
entidade, ndo existindo forma padré&o fixa no software.

Possuir rotina para zerar as classificagdes dos produtos e itens, para que nova parametrizagéo seja efetuada de
maneiramais assertiva, com rotina para vinculagdo das novas classificagdes em |ote, ou segja, ndo necessitando
vincular um aum.

Possuir rotina de aviso automatico quando houver materiais em ponto de pedido, alertando o almoxarife para
verificagdo dos materiais com parametros proximos do desabasteci mento.

Possuir a definicdo e utilizacgo de detalhamento nos centros de custos, para criacéo de niveisinferiores para
utilizacdo na distribuicdo dos materiais.
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Possibilitar a utilizacdo de cddigos de barras para as movimentagdes do Almoxarifado.

Possuir rotina de moderagdo na Requisi¢ao ao Estoque, para que usu arios com permissdo avangada autorizem
as solicitages para entéo serem analisadas e atendidas pelo Almoxarifado;

Possuir parametrizacdo para os tipos de movimentacdo utilizados pelo sistema para rotinas automaticas, como
por exemplo entradas e saidas por inventario e entradas e saidas por fracionamento.

Possuir integracdo com maodulo de Frotas para que na geracdo de saidas de materiais de manutencéo para
veiculos, se vinculado o veiculo no movimento, gerando um gasto de frota automaticamente para o veiculo.

Possuir rotinas para gerenciamento fisico dos materiais em estoque possibilitando a utilizagéo de coletores para
0 gerenciamento, através de acesso direto ao software, para execucdo de etapas de conferéncias, separacéo,
transferéncias fisicas e outras que possam ser especificidades da entidade.

Permitir que o usuério do sistema blogueie arealizacdo de movimentaces do almoxarifado até uma determinada
data.

Bloquear as movimentacdes de estoque nos periodos fechados.

Possuir cadastro dos centros de destino e origem para armazenamento e distribuicdo de materiais, com
possibilidade de distin¢éo entre centros que utilizem o armazenamento fisico e para os que ndo utilizem,
controlando as movimentagdes a partir desta parametrizacao.

Possuir no cadastro dos centros de destino e origem o vinculo do respectivo 6rgao e unidade, vinculando por
exercicio.

Possuir no cadastro das localizagOes fisicas de materiais com a separacdo do tipo de local, sendo Picking ou
Pulma&o. Picking equivale ao local de retirada dos produtos para ertrega, como uma pratel eira de supermercado
e pulmé&o os locais fechados, que posteriormente abastecem os locais do tipo picking.

Possuir cadastro de unidades de medida com possibilidade da defingédo do codigo a ser utilizado para posterior
prestacéo de contas.

Possuir cadastro de classificagcbes para vinculagdo aos itens e produtos, com possibilidade de no minimo
vinculagdo de: dados de despesa, vinculacéo de codificacdo para prestacéo de contas e contas contdbeis com a
possibilidade de excegdes entre as contas.

Possuir cadastro de natureza da despesa para parametrizacéo da utilizacdo apenas com intuito de registro no
Almoxarifado ou para movimentagoes de estogque, com referéncia as movimentacdes de entrada oriundas de
empenhos do modulo contabil.

Possuir rotina de solicitagdo de cadastro de itens, com opgdo para aprovacdo ou rejeicdo, e em caso de
aprovacdo relacionando o item criado na solicitagdo, com tela de demonstracéo dos status das solicitacdes
efetuadas,

Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha desde
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campos numericos, textos ou listagem pré-definida, através de defini¢o destes campos conforme a classificagéo
dos materiais.

Possuir no cadastro de materiais, contendo campos para descrigdes sucintas e detal hadas sem limitacéo de
caracteres, através de uma especificagdo integral .

Possuir no cadastro de materiais, campos para identificagdo de no minimo: Controle ou ndo de vencimento,
Dados de distribui¢éo e armazenamento, cadigo de barras, ndo sendo limitado a um por cadastro de produto.

Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catdlogo de Materiais do Governo Federal).

Possibilitar a vinculagdo dos itens de romaneio referentes a0 material para posterior utilizagdo nas
movimentacoes de entrada no estoque.

Permitir anexar arquivos digitalizados para os itens cadastrados.
Possuir cadastro paraidentificar empenhos bloqueados para evitar movimentactes de entrada para estes.

Possuir cadastro para agendamentos de entregas, com possibilidade de visualizar as entregas pendentes
conforme agendamento.

Permitir o controle de toda movimentacéo de entradas, saidas, devolucdes, controles de prazos de validade e
transferéncia de materiais no estoque, tanto na parte virtual do $stema quanto o controle fisico por mapeamento
devendo realizar a atualizagéo do estoque de acordo com cada movimentacdo realizada.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais ndo existindo limite para a quantidade de centros
estocadores ou almoxarifados.

Permitir que ja no registro da entrada no estoque, itens que possuam controle de validade ja tenham os lotes com
vinculagdo de fabricante, quantidade e data de validade registrados.

Possuir a possibilidade de geragéo de registro da fase de Em Liquidagéo a partir dos movimentos de entrada no
modulo Contébil, enviando dados de itens, nota fiscal e responsével, agilizando o processo de liquidacdo de
despesas, conforme sdo recebidos os materiais.

Possuir a possibilidade de inclusdo de arquivos digitalizados nas rotinas de Entrada e Saida do Estoque.

Possibilidade na entrada do item, informar um cédigo diferente para diferenciar o item empenhado do item em
amoxarifado, sem perder o controle de quanto jafoi entregue do empenho;

Possuir rotina que na entrada do material no Almoxarifado ja exista a substituicdo do material conforme
pardmetros de fracionamento j& realizados, bem como para substituicdo de itens por itens de romaneio para
facilitar os controles e posterior distribuicéo dos materiais pelo almoxarife.

Possuir rotina para registro das movimentacfes de consumo imediato, que geram a entrada e saida, pararegistro
contabil posterior e rastreio das movimentacfes por conta, ndo necessitando elaboracdo de lancamentos manuais
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de saida;

Possuir rotina de controle de entrada de itens de produgdo com o desmembramento quantitativo automético,
conforme a parametrizag&o da composic¢éo do item, como por exemplo asfalto, que € composto de areia, brita,
dentre outros materiais,

Possibilitar o controle de contas por classificagdo com excegéo conforme o centro de custo, como por exemplo
uma classificacdo de géneros alimenticios em que os itens que a compdem quando forem destinados a
distribuig&o gratuita, possuem contas distintas conforme a destinagéo;

Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais, bem como a sua atualizagdo a cada movimentagao do
produto no almoxarifado.

Possuir rotina para que a requisicéo de materiais seja realizada via sistema, podendo ser parametrizado para
somente serem requisitados itens que constem no estoque, com validagéo das permissdes de acesso dos usuarios
requisitantes aos centros de custos aos quais tem acesso, tanto para origem quanto destino.

Possuir rotina de moderagdo na Requisi¢ao ao Estoque, para que usu arios com permissdo avangada autorizem
as solicitages para entéo serem analisadas e atendidas pelo Almoxarifado;

Possuir controle das requisicdes de materiais, permitindo atendimento parcia de requisicdes e mantendo o
controle sobre o saldo ndo atendido das requisicBes, devendo possibilitar diversas saidas para a mesma
requisi¢ao, desde que com materiais distintos j& disponibilizados.

Possuir rotina répida para visualizaggo das requisi¢des em aberto, otimizando os trabal hos de separacéo e andlise
do almoxarife.

Possibilitar gerenciamento da necessidade de reposi¢éo de materiais de acordo com os parametros de ponto de
pedido e consumo médio, devendo ter a possibilidade configurac&o dos periodos diretamente pelo usuario
conforme sua necessidade.

Permitir controle dos limites minimos e de reposi¢ao de saldo fisico em estoque.

Possibilitar que no caso da movimentacéo de transferéncias entre centros estocadores, a movimentagcdo somente
seja completada com o aceite do centro de destino.

Possuir rotina para definicdo de cotas de consumo dos materiais para 0s setores, com a possibilidade de
definic&o de materiais exclusivos para determinados centros de destino.

Possuir rotina para remanejamento de lotes e cadastro de lotes de materiais que ja estejam no estoque para
controle dos vencimentos dos produtos.

Possuir rotina para conferéncia dos valores movimentados com comparagdo com os valores e quantitativos
liquidados e movimentados para fechamento dos langcamentos,

Possuir rotina para contabilizacdo mensal, com agrupamento por tipos de operacdo e contas para registros
contébeis diretamente no médulo de Almoxarifado. Com a defini¢éo das parametrizagtes tanto diretas como nos
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tipos de movimentacdo, como individuais por conta e tipo de operagéo.

Possuir rotina para geragdo de fracionamento de itens ja existentes no estoque com relagéo a unidade de compra
e unidade de distribuicao.

Possuir rotina de inventario por centros de custo, bloqueando as o peragdes para o centro de custo enquanto o
inventario ndo estiver finalizado, além de nafinalizagdo do inventério gerar automaticamente entradas e saidas
dos itens apos conferéncia fisica.

Possibilitar que o inventario seja registrado através daimportacdo de dados oriundos de coletores de dados ou
outro meio de conferéncia com a inser¢cdo dos itens e quantidades aferidas para agilizagdo no processo de
inventario.

Possuir rotina para agendamento de transferéncias entre centros estocadores, com a configuracdo da
periodicidade e materiais relacionados para que automaticamente seja possivel o abastecimento dos centros
conforme dados parametrizados, com a possi bilidade de execugdo manual, demonstrando na rotina as execugdes
efetuadas.

O software deve possuir rotinas préprias para gerenciamento de armamento com operacoes de logisticainterna
com as seguintes caracteristicas béasicas.

Permitir que a definicdo dos niveis de localizac8o fisica sgja definida de acordo com as necessidades da
entidade.

Permitir o cadastramento dos enderecos ou localizagdes fisicas com os tipos de picking e pulméo.

Permitir a consulta dalocalizacao fisicado material dentro do almoxarifado.

Permitir o controle separado entre centros de custos que utilizam ou ndo armazenagem, com controles
especificos para cada tipo.

Permitir a geragéo de guia cega para conferéncia dos materiais reebidos.

Permitir a configuracéo de restri¢des de armazenagem por nivel, volume e excecdes de armazenamento.
Possibilitar o abastecimento de picking de forma automatica ou manual.

Possibilitar que na entrada dos materiais ja seja redizada a distribuicdo fisica dos materiais conforme
enderecamentos, gerando mapa de armazenagem de acordo com a paramérizacdo dos itens e locais fisicos.
Possibilitar a selecdo automatica de pulm&o no armazenamento, abastecendo o picking e indicando as demais
localizacOes fisicas para armazenamento conforme os enderegos fisicos vagos mais préximos.

Possibilitar que na saida de materiais, com o gerenciamento da retirada, indicando os enderecos fisicos mais
proximos para a separacdo, com excecdo de itens com validade, quando os enderegos selecionados serdo
aqueles de validade menor, gerando o mapa de retirada.

Possibilitar o bloqueio de enderegos fisicos.

Possibilitar a transferéncia virtual entre centros de custos que geram armazenagem gerando mapa de
transferéncias para movimentagdes fisicas.

Possibilitar a geracao de inventario por itens e locais, bloqueando as movimentaces fisicas destes.

Possibilitar a utilizacéo de coletor de dados para otimizagdo das tarefas dos operadores com op¢des bésicas
como o cadastro de codigo de barras, consulta de locais e as operagdes de movimentacéo de estoque.
Possibilitar 0 acompanhamento dos status das movimentagdes geradas quando utilizado coletor de dados.
Possibilitar que para o coletor de dados, de modo a otimizar a tarefa dos operadores, que no minimo tenham as
funcdes para entradas, saidas e transferéncias, além de consultas de itens e enderecos fisicos e cadastramento
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de cddigo de barras.

Possibilitar emissdo de relatdrio de ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por material e
periodo.

Possibilitar emissao de relatério de balancete de estoque, demonstrando os totais e val ores movimentados por
entradas, saidas, saldo anterior e saldo atual por periodo.

Possibilitar emissdo de relatérios de controle de validade dos lotes de materiais.
Possibilitar emissdo de relatério de consumo meédio mensal e anua por material.

Possibilitar emissao dos mais diversos relatérios de movimentacao de estoque, como entradas, saidas, posi¢éo de
estoque, devendo existir a possibilidade de consulta das movimentagoes por conta contébil.

Possibilitar a emissdo de relatério de consumo naforma ABC.

Possibilitar a emissdo de relatorio de posicdo de estogue com o periodo desegjado, paraidentificar o estoque na
data desejada.

Possibilitar a emissdo de relatério de requisicdes com possibilidade de identificacdo das solicitagdes ndo
atendidas integralmente.

Permitir gerar relatério contendo as permissdes de acesso por usuério.

Sistema de Gestdo de Saude Puablica M unicipal - Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES)

As licencas necessérias podem ser adquiridas em nome da proponente, visando melhorar o eguilibrio econémico-
financeiro.

N&o serdo admitidas licencgas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em
relacdo a versdo mais completa do produto licenciado.

O SRES néo deve possuir nenhum tipo de blogueio quanto ao nimero de usudrios que poderdo acessa-lo
simultaneamente.

O SRES néo deve possuir nenhum tipo de blogueio ou limite em relacdo ao nimero de unidades de salde a
serem gerenciadas.

O SRES oferecido deve obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de tarefas
concorrentes com acesso simulténeo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

O SRES ofertado devera permitir que cada operador abra vérias jane las do browser, possibilitando desta forma
maior agilidade na sua operagdo, sem que hagja nenhuma perda de integridade das informacfes a serem
armazenadas.

O SRES néo precisa apresentar a organizagdo estrutural expressa no edital, dado que a organizagdo aqui
exposta ndo € reflexo da visdo do construtor da ferramenta.

Independente da organizac&o e arquitetura do SRES, o mesmo deve conter entre todas as instancias, estruturas
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e modulos, total eirrestritaintegracdo, sem que paraisso, seja necesséria qual quer acdo dos usudrios.

O SRES deve ser integralmente projetado e desenvolvido para utilizagdo em ambiente WEB, ndo sendo aceitos
quaisquer tipos de emulacdo, excetuando-se recurso de I nterfaceamento laboratorial, PACs e Biometria, dadas
as caracteristicas dos hardwares utilizados.

Deve ser possivel implementacdo de arquitetura de sistemas distribuidos, utilizando-se diversos servidores
unificados através de um middleware ou equivalente, para garantir alta disponibilidade e alta performance. Neste
cenario, adistribuicdo de carga deve ser dindmica e ndo fixada.

Por tratar-se de solucéo web, necessariamente deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp,
THTTPD, IS ou outro).

Na camada de negocios, espera-se que exista controle de todas as regras existentes na aplicagdo, de modo que
os dados somente sejam persistidos caso estejam em acordo com as regras.

Na camada de dados, espera-se todas caracteristicas proprias de um sistema de gerenciamento de banco de
dados objeto relacional (SGDBOR), além de outros que sejam necessaios e, eventualmente, reforco nas regras
de negdcio.

O SGDBOR deve possuir todas as caracteristicas de um sistema gerertiador de bancos de dados relacional;
O SGDBOR deve possuir controle de concorréncia multi-versao;

O SGDBOR deve permitir indexacéo;

O SGDBOR deve ndo possuir limitagdo em relagéo ao tamanho do banco de dados;

O SGDBOR deve ndo possuir limitagdo em relacdo ao nimero de acesss ou transacdes (limitado a capacidade
dos servidores);

O SGDBOR deve permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;
O SGDBOR deve permitir nimero ilimitado de linhas em umatabela;

O SGDBOR deve ndo limitar o nimero de indices (minimamente deve suportar minimamente indices b-tree,
hash, gist, spgist, gin, e brin);

O SGDBOR deve possuir forma de realizacéo de cdpia de seguranca integra sem impactos em performance,
com garantia de integridade;

O SGDBOR deve permitir realizacéo de copia de segurancaincremental, sem impactos em performance, com
garantia de integridade de dados em um momento especifico;

O SGDBOR deve permitir o uso de replicagéo;
O SGDBOR deve permitir 0 uso de pool para gerenciamento de conexdes;
O SGDBOR deve permitir 0 uso de cache para acesso rapido a dados @m ato consumo;

O SGDBOR deve permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso de
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artificios ndo nativos ao banco de dados;

O SGDBOR deve exigir o trafego com uso de criptografia. Para cripbgrafia, deve ser possivel usar certificados
emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel;

O SGDBOR deve possuir garantia de atomicidade das transacdes,

O SGDBOR deve possuir garantia de consisténcia dos dados, através da execucao de transagdes isoladas;
O SGDBOR deve possuir garantia de isolamento das transacoes;

O SGDBOR deve permitir o uso de particionamento dos bancos de dados;

O SGDBOR deve possuir todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso, particoes de dados, e
outros) sem limitages de qualquer tipo em relacdo as funcionalidades existentes;

O SGDBOR a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log;

O SGDBOR deve possuir recurso para recuperacao automética apos quela (crash) do sistema;

O SGDBOR deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MV CC);

O SGDBOR deve ser baseado em arquitetura TOAST (The OversizedAttribute Storage Technique);

O SGDBOR deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos: Tipos de dados, Fungdes, Operadores, Funcdes de
Agregacéo, métodos de indice;

O SGDBOR deve permitir a utilizacgo de mais de uma linguagem procedural;

Deve ser possivel cadastrar de formairrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando as operagdes que serdo
permitidas em cada recurso do mesmo.

Deve ser possivel cadastrar usuarios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso, tantos quanto
desgjados.

Todo permissionamento deve possuir controle de duragéo em relagdo atempo (datainicia e fina de validade).
Todas as insergdes, atualizacoes e del egdes realizadas pel os operadores deve gerar trilhas de auditoria
De forma parametrizavel, todos 0s acessos, mesmo que somente |eitura, devem poder ser auditados.

O SRES deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam permissao de
acesso, identificar quem fez determinada operacéo, e quando a mesmafoi feita

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Cadastros e auditorig;

Deve ser possivel cadastrar de formairrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando as operages que seréo
permitidass em cada recurso do mesmo.

Deve ser possivel cadastrar usuarios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso, tantos quanto
desgjados.

Todo permissionamento deve possuir controle de duracéo em relagdo atempo (datainicia e fina de validade).
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Todas as insergOes, atualizacOes e delecOes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria.
De forma parametrizével, todos os acessos, mesmo gque somente leitura, devem poder ser auditados.

O SRES deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuérios que possuam permissdo de
acesso, identificar quem fez determinada operacéo, e quando a mesmafoi feita

O SRES deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagdo do sistema
(auditoria), permitindo que 0 mesmo segja armazenado em outro banco de dados, visando melhorar performance e
seguranca.

O SRES deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Salde, com as interfaces
PIX/PDQ.

O SRES deve possuir integragdo com SIGTAP, de forma versionada.

O SRES deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores, visando garantir que 0S mesmos
somente possuam acesso ao SRES durante  seu horario de expediente.

O SRES deve permitir que existam operadores sem restri¢cdes de hordio, de forma que possam acessar 0 SRES
a qualguer momento.

O SRES deve respeitar a norma NGS1.04.06 do SBIS, que impede que os usuarios aterem suas proprias
permissoes.

O SRES deve permitir que os usuérios sejam vinculados com as unidades de salide onde trabalham, limitando
seus acessos as unidades adequadas.

O SRES deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em conformidade com o SBIS.
Todos os relatérios da solucéo devem ser gerados em formato texto simples(txt), arquivo separado por virgulas
(csv), e Formado de documento portével (pdf), minimamente. (ndo estdo cobertos por esta regra, impressdes que
exijam assinatura eletrbnica, que devem ser emitidas unicamente em PDF assinado, ou PDF simples para
assinatura externa).

O SRES deve disponibilizar ao usuario recursos de informag&o sobre o que um bot&o, menu ou icone faz ao
posicionar O cursor sobre ele.

O SRES deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco ao executar
funcbes solicitando sua confirmagéo.

Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida peloIBGE.
Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do PIX/PDQ do
CadSUS.

Deve haver cadastro de ocupagbes, conforme padréo do Ministério daEconomia.
Deve haver cadastro de unidades de salde compativel com  SCNES.

Deve haver cadastro de profissonais compativel com  SCNES.

Deve haver rotina de importacdo do SCNES, que permitaimportar unidades de salide e profissionais com base
em arquivo gerado no SCNES.

Deve haver cadastro de bairros.

Deve haver cadastro de logradouros.

Deve haver funcionalidade para unificar bairros criados erroneamente em duplicidade.
Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados erroneamente em duplicidade.
Deve haver formade vincular bairros e logradouros, de modo aimpelir cadastros equivocados de enderecos de
pacientes.

Deve ser possivel cadastrar cidad@os sem endereco fixo, registrando-se neste caso 0 motivo de auséncia do
endereco.

Deve ser possivel aterar a situagdo do cadastro do cidadao, utilizando-se situagdes cadastravels, que inativam ou
nd o cadastro.
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Deve registrar de forma simples, todos os telefones fornecidos pelo cidad&o para contato.
Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencéo de latitude e longitude (o custo deve ser explicito
na proposta de pregos).

O SRES deve permitir o registro de documentos que o paciente eventualmente possua nas unidades de salde, de
forma a ‘indexa' 0s mesmos.

No cadastro do cidaddo, deve ser possivel registrar as  deficiéncias do mesmo.
Deve ser possivel registrar a fotografia do cidaddo em seu cadastro, visando aumentar a biosseguranca.
Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidaddo, através de ferramenta especifica, com acesso
controlado, internamente na propria ferramenta.

Deve haver formade identificar em lote, cadastros possivelmente duplos, com base em critérios pré-definidos.
Deve haver forma de emitir cartdo municipal de Salde, utilizando-se de impressoras térmicas, conforme layout
definido pelo municipio, utilizando as impressoras Zebra GC420d, recebidas do Ministério da Salide para este
fim.

Deve permitir registro de Declarages de Nascido Vivo no SRES, em conformidade com padr&o nacional.
Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Deve ser possivel
capturar a biometria de minimamente 4 dedos diferentes, escolhidos pelo usuario.
Deve permitir aos perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do cadastro do paciente, conforme
a unidade de atendimento. Ex.: N&o exigir o nimero do CPF na UPA mas, exigir nas unidades de ESF.
Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e blogqueios relativos a duplicidade de cadastros. Ex.:
Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data de nascimento e, blogquear dois cadastros com mesmo
CPF.

Deve respeitar alista de termosinvaidos do barramento CadSUS.

Sistema de Registro Eletrénico em Salde (SRES) - Gestdo das agendas,
O SRES deve permitir o cadastro de especialidades
As agendas devem usar o cadastro de unidades e profissionais previamente feito ou importado do SCNES.

O SRES deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionas, respeitando interval os pré-determinados
(agendamento com horario marcado).

O SRES deve permitir que sgjam criadas agendas para os profissionais, por ordem de chegada.

O SRES deve permitir aos profissionais que sgjam criadas agendas em varias especiaidades ao mesmo
profissional, usando o0 mesmo CBO.

Deve existir funcionalidade para configuracdo de impressdo de comprovante de agendamento ao final do
agendamento. Este comprovante, deve conter as informacBes do compromisso e do paciente, sendo
parametrizavel conforme definicdo do gestor, mesmo que via solicitacdo ao desenvolvimento.

Deve exigtir funcionalidade para emisséo de ficha de atendimento,a ser usada como forma de contingéncia, em
caso de falta prevista do sistema.

Deve permitir o cadastro de cotas por unidade de salde destino, periodo de vigéncia e especialidade, sendo
possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades ou percentuais.

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Deve ser possivel, para cada cronograma, definir vagas normais, de encaixe e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizag8o retroativas e/ou a frente para as
vagas existentes.

A telade agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

Unidade;
Especiaidade;
Profissional;
Data;

Turno;

Deve haver forma de listar todas as agendas do dia, visando facilitar a utilizacdo do recurso;

Deve haver forma de listar todas as agendas de uma determinada especialidade, visando facilitar alocalizagdo
de vagas conforme as possibilidades.

Ao agendar um cidadéo, devem ser exibidos dados béasicos do mesmo, minimamente:

Nome e/ou home socidl;
Foto (se houver);
Endereco (de formaresumida, para simples conferéncia);

Deve ser possivel parametrizar o tempo de validade de um cadastro para realizagdo de agendamentos, em
conformidade com as politicas municipais.

O SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente diferenciando:

Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para atendimento.
Pacientes que agendaram consulta para hoje e estéo aguardando atertimento.

Pacientes que j& foram atendidos.

Pacientes cancelados.

Nalista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acoes:

Triagem (acolhimento).
Atendimento (prontuério).
Cancelamento.
Confirmacdo de presenca.

A acao de cancelamento das consultas agendadas, deve ter como opg@ o estorno das vagas.
Deve haver forma de reagendamento para os pacientes.
Deve haver relatorio de pacientes agendados.

Deve haver relatorio de pacientes cancel ados.
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Deve haver relatorio de pacientes atendidos.
Deve haver formade registrar bloqueios de agenda, para determinado dia (ex.: feriado).
Deve haver forma de alterar o horario de uma agenda previamente estabel ecida, de forma excepcional.

Deve haver forma de aterar o nimero de vagas de uma agenda previamente estabelecida, de forma
excepcional.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Gestao de boletim de produgdo ambulatorial;

O SRES deve coletar, em todas as atividades cotidianas possivels, de forma automética, os procedimentos em
conformidade com o padrdo BPA (para fins de prova de conceito, exibir 2 (duas) situagdes em que é informado
um dado clinico, ou registrado um processo e a partir disso, sem intervencdo do usu&rio, € realizado o
faturamento de um procedimento).

O SRES deve redizar a geragéo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

O SRES deve redizar controle dos procedimentos registrados ja faturados, visando impedir cobrangas em
duplicidade de modo sistematicamente repetido.

O SRES deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com indicagdo da
competéncia de apresentacdo, visando permitir a cobranca de competéncias retroativas quando necessério.

O SRES deve permitir a geragcdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas, em um Unico
processo, visando facilitar a geragéo e exportagdo do(s) arquivo(s)

Para procedimentos que permitam registro individualizado e consolidado, o SRES deve dar ao usuério a opcéo de
definir o formato de apresentagdo, no momento da geracdo do arquivo ou em parémetro que possa ser
controlado pelo usuério.

O SRES deve conter, visando manter compatibilidade com SIGTAP, terminologia CID-10 incorporada ao
mesmo.

O SRES deve possuir rotina paraimportacdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

O SRES deve possuir funcionalidade que faga a obtengdo e importagdo automatizada do SIGTAP, sem que para
iSSO sgja necessdria intervengdo do usudrio. Este recurso pode usar o crontab, agendador de tarefas ou outro
recurso eguivalente parafuncionar.

O SRES deve possuir versionamento do SIGTAP.

O SRES deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para BPA, garantindo flexibilidade em
relagdo adatainicia efina damesma.

O SRES deve permitir o encerramento de competéncias pararegistro de BPA, impedindo o registro de novos
procedimentos ou alteracdo dos procedimentos ja existentes nesta.

O SRES deve redlizar validagéo de toda digitagdo BPAMAG a fim de evitar glosas. Deve haver forma de
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registro consolidado de producéo para casos de necessidade ou contingéncia

Toda producéo captada no sistema deve ser feita preferencialmente de formaindividualizada, mesmo que o
procedimento em questdo segja consolidado, afim de construir o prontu&rio do paciente. Procedimentos
consolidados devem ser agrupados na geragéo do arquivo de transmisséo.

Sistema de Registro Eletrénico em Saiude (SRES) - Registro das Ac¢Bes Ambulatoriais de Saude -
RAAS

O SRES deve possuir cadastro de origem do paciente compativel com RAAS.

O SRES deve possuir cadastro de destino do paciente compativel com RAAS.

O SRES deve possuir recurso no prontuario que permita digitacéo do RAAS Psicossocial.
O SRES deve possuir recurso no prontuario que permita digitacéo do RAAS Domiciliar.
O SRES deve possuir recurso para digitacdo isolada do RAAS Psicossocial.

O SRES deve possuir recurso para digitacéo isolada do RAAS Domiciliar.

O SRES deve dispor de recurso para validacdo das informagtes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuério a
situacdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou complementado
de acordo com as regras de validacdo do sistema RAAS.

O SRES deve permitir a geracdo de faturas por equipamento de salide e exportacdo de arquivos para o sistema
RAAS de acordo com manual de integragéo fornecido pelo Datasus.

O SRES precisa possuir minimamente relatorios estatisticos de producdo que apresentem informactes
referentes a

Atendimentos;

Atendimentos por profissional;
Atendimentos por idade;
Atendimentos por procedimento;
Atendimentos por diagndstico;
Estatistico de atendimentos,
Resumo de produgéo por profissiond;
Atendimentos por idade e sexo;
Faturamento do corpo clinico;
Faturamento mensal;
Procedimentos mais realizados,
Procedimentos néo faturados,
Producéo por unidade;

Producé&o por especialidade.

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Gestdo da Estratégia de Saude da Familia
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Possuir cadastro de segmento, &rea e micro &rea.
Possuir importagdo do cadastro de equipes do SCNES;
Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacéo deste edital, sendo):

Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territoridl,;
Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Atendimento Odontol dgico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Procedimentos;

Fichade VisitaDomiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;

Ficha de Avaliagéo de Elegibilidade;

Ficha de Atendimento Domiciliar;

Ficha complementar - Sindrome neurol6gica por Zika/ Microcefalia.

Permitir que o cadastro individual sgja o mesmo usado em outras partes do sistema, realizando complementacdo
das informagtes necessérias para registro de informagdes sociodemogréficas e de salde referentes ao e-SUS.

Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territoria e Fichade
Cadastro Individual do e-SUS.

Possuir gatilho que garanta que o cidaddo somente pode pertencer a uma familiade forma ativa.
Garantir amanutencao do histérico das familias do cidad&@o ao longo de sua vida.

Possuir recurso administrativo que permita a redistribuic&o do ter ritério, através da migracdo em massa (lote)
dos domicilios entre micro &reas ou equipes, conforme a necessidade.

Possuir formavisual de controle do envio das fichas parao e-SUS.
Garantir de formavisua o controle de compatibilidade de versdo com o e-SUS.

Garantir integracdo com o0 e-SUS na versdo vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracdo do e-SUS possam ser usadas no SRES.
Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de salide, periodo e tipo de ficha.
Possuir relatorio de fichas exportadas em determinado lote.

Possuir og da exportacdo, minimamente, visualizando os erros.
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Estado do Paréa
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Possuir integragdo com prontuério eletrénico, permitindo ao profissional preencher as fichas durante o
atendimento (quando pertinente).

Deve possuir relatdrios, minimamente:

Acompanhamento de visitados ACSs,

Atendimentos dos cidadéos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de salde;
Cadastros individuais por Agente Comunitario de salide;
Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de producéo;

Consolidado de cadastros;

Consolidado por Profissional;

Domicilios registrados no sistema;

InformacBes para preenchimento do programa 'Mais médicos;
Marcadores de consumo alimentar;

Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

Produtividade Odontol 6gica Mensal;

Totais de familias e integrantes,

Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS;

Visitas domiciliares ndo realizadas.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Gestdo de urgéncia e emergéncia

Deve ser possivel usar o sistema em mais de um ponto de atendimento, com identificagcdo da unidade e dos
setores necessarios.

Durante o atendimento, deve ser possivel registrar, minimamente:

Anamnese;

Procedimentos;

Exames solicitados;

Prescricdo de medicamentos, solucdes e nebulizacoes;
Cuidados e recomendaces para enfermagem;
Evolucéo;

Aferighes vitais;

Diagnasticos com terminologia CID-10;

Solicitagéo de avaliagéo;

Para cada ponto de atendimento, deve permitir a configurag&o dos itens usados no atendimento, bem como sua
ordenagéo.

Para cada ponto de atendimento, deve permitir criar as questdes da anamnese, visando melhorar a aderéncia do
SRES arealidade.
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Deve permitir o cadastro de questionérios personalizados para uso nos atendimentos. Para cada campo criado,
deve-se poder definir o tipo de dado esperado, inclusive, com possibilidade de lista de opgdes para selecéo de
uma ou mais opgoes.

Deve permitir a criagdo de impressos personalizados por local de atendimento.
Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos digitalizados).

Além da prescrigdo para uso imediato, deve haver funcionalidade para emissdo de receituario, de modo que o
paciente tenha prescricdo para uso domiciliar. Este documento deve ser registrado e impresso.

A impressdo do receituario deve ser personalizavel por ponto de atendimento.

Deve ser possivel realizar aimpressdo das solicitagdes de exames.

Deve ser possivel a emissdo de atestado para paciente e acompanharte, quando necessario.

Deve ser possivel o controle de localizaggo do paciente dentro do local de atendimento.

Deve der possivel aclassificagdo de risco do paciente, conforme protocolo do Ministério da Salde.
Deve haver painel para chamada de pacientes para triagem e consultorios nos locais de atendimento.
Ao redlizar atriagem, devem ser coletados, minimamente, as seguintes informagoes:

Alergias;

Pressdo arterial;
Frequéncia cardiaca;
Frequénciarespiratoria;
Temperatura;

Peso;

Altura;

Classificagéo de risco;

Os atendimentos devem ser ordenados, inicialmente pela ordem de chegada, para triagem.

A partir datriagem, os atendimentos devem ser ordenados pela classificacdo de risco e, em seguida, pela ordem
de chegada.

Para cada classificacdo, deve haver indicativo do tempo limite para atendimento, demonstrando, de forma visual
o0 tempo restante para atendimento ao paciente em conformidade com o protocolo adotado.

Na recepcao deve ser possivel selecionar informagdes para auxilio da priorizagdo da triagem.
Durante a prescri¢éo, 0 SRES deve dertar sobre aergias previamente registradas.

O historico do paciente deve ficar visivel ao profissional durante o atendimento.

Deve ser possivel aos médicos criar model os de prescri¢éo, para uso dos mesmos.

Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, usar os modelos de prescricéo, podendo alterar os
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mesmos, inserindo ou removendo informagdes durante o atendimento.

Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, criar e usar model os de evolucéo, podendo cadastrar o
modelo e, posteriormente selecioné-lo no atendimento. O uso deve permitir que sejam inseridas e/ou removidas
informagdes na evolugdo criada a partir do modelo.

Natriagem, deve haver alertas para valores considerado atipicos. Para cada afericdo, deve-se poder cadastrar
minimamente os val ores normais, visando receber aerta quando o valor da aferi¢éo estiver fora destes.

Deve possuir relatorio estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificacdo de risco,
com minimamente opcdes de acompanhamento por dia, semana ou més.

Deve possuir relatorio para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,
computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médicq com minimamente filtros por periodo e

classificagéo
Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminagdo utilizado no

protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do
protocolo e a classificacdo do atendimento.

Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes por
municipio, e classificagdo dos atendimentos.

Deve possuir relatorios para medicdo da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos efetuados em
um periodo com e sem observacéo.

Deve possuir mecanismos para 0 usuario criar versdes personalizadas de todos os relatérios.

Sistema de Registro Eletrénico em Sadde (SRES) - Gestao da autorizacao de exames de média e alta
complexidade

Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que Seja impresso junto com o comprovante da
autorizagdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizagdo do procedimento.

O SRES deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibiltar a diferenciacdo de valores de exames
por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes
conveénios.

O SRES deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

O SRES deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cddigo, descricéo, tempo de atendimento,
indicacdo de status, bem como possibilitar a sualigacéo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com
atabela de procedimentos oficial SIGTAP.

O SRES deve possibilitar avinculagéo de cada exame a grupo(s) orcamentario(s), utilizados para elaboracédo dos
orcamentos de tetos fisicos e ou orgamentario para control e das autorizagOes.

O SRES deve possibilitar que sgjam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS através do
vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composi¢ao de valor do exame criado.
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O SRES deve possibilitar a defini¢do de tetos orcamentérios anuais por municipio de modo que o valor mensal
possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo ndo utiliza do, a defini¢éo deste orcamento deve ser
possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por
quantidade e ou vaor.

O SRES deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios por municipio, prestador, unidade de
salide e profissional, atribuindo-se a el es quantidade e ou valor orgado.

Durante a autorizagdo dos procedimentos, a aplicagdo deve permitir que sgjam informados o nome do cidad&o, a
data da autorizagdo, unidade de salide que solicitou, unidade que aitorizou, profissiona solicitante, indicagdo de
gravidez a cidada do sexo feminino, tipo da autorizac&o (normal, u rgéncia ou retorno), nimero da requisi ¢ao,
exame(s), data da realizagdo, prestador, turno, horério, quantidade e observacéo.

Durante a autorizago o SRES deve exibir as Ultimas autorizagdes disponibilizadas ao cidaddo.

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser uilizado pelo prestador selecionado a atender
amesma.

O SRES deve possuir mecanismo para criacéo de cronogramas de atendimento para cada exame, determinando
os dias e horérios em que 0 mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador.

Deve ser possivel a criagdo de excegbes onde as mesmas deverdo bloquear autorizagbes com base na excegado
criada.

Durante o0 processo de autorizacdo a aplicacdo devera obedecer rigorosamente aos tetos orcamentarios
definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

O SRES deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadoes registrarem os exames realizados com
opcao para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do pagamento de cada prestador
com base nos exames realizados.

O SRES deve permitir, de modo que ser configurado se desgjavel, que sgjam autorizados exames sem que sgja
indicado o prestador que irarealiza-los, de modo a garantir alivre escolha do cidaddo do prestador.

O SRES devera possibilitar a busca de solicitagdes realizadas pelo profissional em seu atendimento no prontuério
eletronico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem autorizados, a escolha do
prestador em que sera realizado data e hora.

Devera possibilitar por meio de configuragéo prévia do sistema que a autorizag&o possa ser atendida apenas por
completo e sempre utilizando 0 mesmo prestador para atendimento total da requisi¢éo.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda ndo tenha sido atendida pelo
prestador, bem como a sua replicacdo por completo para outra data.

O SRES devera possibilitar a configuragéo de bloqueios de procedim entos e ou grupos de procedimentos por
guantidade méxima a ser autorizada, nimero de dias de interval o derealizagéo entre autorizagfes e ou blogueio
por ndo retirada do resultado por determinado tempo.

Devera possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos bloqueados de maneira que
operador autorizado possarealizar aliberagéo.
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O SRES deverd possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso de autorizagdo podendo o layout
ser diferenciado por prestador.

O SRES devera disponibilizar mecanismo para confirmagdo de realizacdo dos procedimentos autorizados e
executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados, mediante chave de
confirmagdo impressa na autorizagdo entregue ao cidadéo.

O SRES em sua funcionalidade de confirmagao de realizacdo pelo prestador, deveralistar as autorizacGes que
contenham o prestador previamente definido na autorizac&o ao seu executante, bem como possibilitar a busca de
autorizagdes utilizando filtros como nimero de autorizagéo ou cidaddo, tanto para as autorizagdes com prestador
pré definido ou né&o.

Devera possibilitar a configuracdo de tempo (em dias) limite paraque o prestador possa confirmar arealizacéo
dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua autorizag&o quanto pela
data do langamento da mesma.

Devera possibilitar a configuragéo da aplicagdo de modo que a mesna realize automaticamente o cancelamento
das autorizacdes que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a confirmagdo, bem
como permitir que sgja configurado que ao realizar os cancelamentas 0 SRES retorne 0 saldo das mesmas aos
Seus respectivos orcamentos e fiquem disponiveis para serem utilizados por novas autorizagoes.

Possuir minimamente 0s seguintes relatorios.

Procedimentos autorizados por paciente;

Procedimentos autorizados por prestador;

Procedi mentos autorizados por unidade solicitante;

Procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

Saldos dos orgamentos (por unidade solicitante ou autorizadora e prestador ao menos)

Sistema de Registro Eletronico em Salde (SRES) - Gestdo farmacéutica e de estoques, incluindo
controle logistico para dispensacdo domiciliar de materiais e medicamentos

O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das | istas da Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de
maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracoes.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razéo social, dados de
endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, CEP, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve ainda
haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvara, nimero
dalicenca, nimero dalicenca especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora, industria, farmacia....).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descrigéo.

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricéo, CNPJ, razéo social,
dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descri¢éo, CNPJ e o CNES.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.
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Deve possuir cadastro de DCB's (Denominagdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a descrigdo, o
codigo e alista de entorpecentes.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.
O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.
O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e validade.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo
identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.

Deve possihilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo LME, e caso
sgja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de
dispensacdo do medicamento).

Deve permitir que sgjam cadastradas as diversas formas nas quais 0 medicamento pode estar disponivel para
consumo.

Deve permitir identificar um material/apresentacdo do sistema, com um material da catalogacdo dos materiais
(CATMAT)

O sistema deve permitir identificar um material/apresentagdo, com um procedimento da tabela SIGTAP.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacdo em cada ponto de
distribui¢cdo de materiai '/medicamentos em funcionamento na contrat ante, e permitir alertar o operador que
realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para 0 gerenciamento de estoque.

Permitir definicdo da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma compra
(com base na data da compra).

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade méxima de dias de atraso que pode registrar uma saida
(com base na data da saida).

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo 0os minimamente as seguintes informagdes:
numero do patrimdnio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de salde, centro de
custo, localizacéo, indicacdo se 0 mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacoes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e hora,
cidaddo, o medicamento, observacéo e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentacdo e ponto de distribuico.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informagBes de Data da Licitagdo, ndmero, item da licitacdo (Material/Medicamento),
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quantidade, valor unitério, fornecedor e campo para observacoes.

O sistema deve permitir o ponto de distribui¢do de trabalhar com uilizac&o de etiquetas de cddigos de barra, e
permitir o desenvolvimento padronizados desses model os de etiqueta a ser utilizado.

O sstema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacdo, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informagdes. data da entrada, ponto de distribuicdo a onde esta sendo
realizada a entrada, fornecedor, licitacdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de
acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o valor
total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiai s e medicamentos recebidos através de doagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e quantidades incorretas com base
nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emisséo do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langcamentodos itens da compra, e calculo do custo
médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na comprarecurso para atender a uma requisi¢éo de conpra de materiai medicamentos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribui¢do possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informagdes de data da
requisicdo, qual unidade de salde que estd solicitando a compra, e a quantidade e itens de
materials/medicamentos.

O sistemadeve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da licitacdo, data,
observacdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo minimamente as informagdes
de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitério, valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador lancar quantidade do
material/medicamento ou valor diferente do registrado nalicitagao.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcia de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informacbes de Data da Licitagdo, numero, fornecedor, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitério, quantidade entregue, quantidade restante e nUmero de
parcelas totais e nUmero de parcel as entregues.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracéo da transferéncia dos materiai s e medicamentos solicitados
pel os pontos de distribuicdo, com base na requisicédo de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribui¢do, mostrando minimamente as informagdes de
consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base
No CoNsUMO.
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O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de distribuicéo de
materiai Smedicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente as
informagtes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolucéo de materiaiYmedicamentos para o fornecedor, identificando qual o
fornecedor, a data da devolugéo, os materiai s'/medicamentos, quanti dade, validade caso houver e o motivo da
devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que s permita devolver itens de compras/entradas realizadas
pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informacbes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiai s'/medicamentos quantidade e validade caso
houver. O sistema deve possuir mecanismo que so permita devolver tens de saidas/dispensacao realizadas para
0 cidad&o ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informagdes de data do acerto , motivo, material/medicamento, unidade,
data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para observacoes.

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo minimamente as
informagdes de: cidadd@o, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do material/medicamento, quantidade
prescrita, a quantidade méxima que o cidadéo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja entregue do
medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensacfes de materiais e medicamentos para os cidaddos deve
possuir minimamente as informagdes de ponto de distribuicdo onde a baixafoi realizada, data, nimero dareceita,
cidadédo, profissiona e programa. Nos itens de dispensacéo deve se possivel registrar as seguintes informacdes.
material e suaforma de apresentacdo, |ote de validade, quantidade, quantidade prescrita, duracéo.

Natela de dispensacéo de materiais/medicamentos, a aplicagéo deve permitir encontrar o cidaddo (cadastrado
no sistema) com base em qualquer uma das informagdes. nome, sobrerome, cartdo sus, nome da mée e data de
nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir o cddigo de barras na
apresentagdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entorpecentes a qual
0 medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacéo dete tipo de medicamento que o operador
indique a data e nimero dareceita e o nimero da notificacéo.

Na dispensacdo de medicamentos para o cidadéo, o sistema deve avisar/aertar o operador de quando o cidadéo
estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.

Na tela de dispensacéo de medicamentos para o cidad&o, o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
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consultadas as Ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o cidad&o que esta sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizara a dispensacao/bai xa de medicamento para o cidaddo, visualizar os Ultimos
medi camentos entregues ao cidadéo.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiai /medi camentos solicitados e ndo disponiveis nos pontos de
distribuicdo, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribuicéo, data da demanda, cidadéo,
centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade
reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estogue que podem realizar entradas, limitando a funcionalidade para
apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir par@metro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidad&o, apenas informando o centro de custo.

Deve possuir par@metro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.

Permitir o gestor do sistema obrigar a informagdo do profissional que receitou 0 medicamento, durante a
dispensacdo do mesmo.

O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo minimamente as
informagBes de Equipamento de salide, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

Deve possuir par@metro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento vai ser obrigatério
informar no cadastro de uma saida ou dispensacéo.

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do lancamento de uma dispensacéo,
que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador, lancar a demanda reprimida
sem ter que trocar detela.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou néo aceitar acertos de estoque com
datas retroativas.

Permitir o administrador de estoque configurar se 0 sistema permitird ou ndo a transferéncia de medi camentos
vencidos.

Permitir o administrador de estoque configurar se o0 sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que o
material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padres da ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permitaimportar o arquivo de produtos disponibilizados pelo Web
Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve disponibilizar afuncionalidade de integragdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia
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Farmacéutica.
O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiaisymedicamentos.
O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiai medicamentos.

O sistema deve dispor de relatério de andlise de consumo de materiai ymedicamentos dos cidaddos em um
determinado periodo.

O sistema deve dispor de relatério de andlise estatistico curva ABC.

Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatorio a movimentacdo de estoque de um Equipamento de
salide em um determinado periodo.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio o total de materiais/medicamentos em estoque para
cada Equipamento de salde.

Deve dispor de relatérios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade dos
materiais em estoque.

Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em programas de distribuicdo domiciliar de
medicamentos e materiais.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidaddo, permitindo incluir materiais e
medi camentos com suas respectivas datas de validade.

Deve possuir campos paraidentificar a data de cadastro dos paciertes em cada programa, a data de atualizacéo
dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada faciente em cada programa.

O sistema deve possuir locais para informagdo do nimero da renovacdo da receita em cada programa,
competéncia da receita e competéncia da validade.

A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidad&o, permitindo sua renovagdo por um
periodo determinado.

Deve possuir mecanismo para geracao de roteiros de entrega de medi camentos para os pacientes inseridos em
acOes programaticas por programa de salde, bairro, rua, paciente e periodo de validade.

Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para cada paciente contendo seus
materiais e medicamentos.

A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de li nha de montagem, visando otimizar o fluxo
de trabalho, de forma a atender a0 menos as seguintes etapas:

Geragdo dos pacotes,

Confecgéo dos pacotes,

Conferéncia dos materiais;

Registro da dispensagéo do pacote para o entregador;
Registro da entrega do pacote ao destinatério.

Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote segjam registradas com validagdo minimamente de um
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dositens:

Utilizagdo de login e senha;
Utilizag&o de biometria.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas as receitas ainda
nédo atendidas por roteiros anteriores.

Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada paciente contendo no mesmo
informagdes sobre os medicamentos e materiais contidos no pacote.

Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e medicamentos contidos nos
pacotes entregues.

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo entregues os medicamentos.

Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geracdo de pacotes para itens que ndo se enquadram na
geracdo de pacotes, efetuando a geracdo automatica da baixa conterdo as seguintes funcionalidades.

Listagem de cidad&os do processamento;

Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
Relatério de itens dispensados por cidadéo;

Relatério de itens que ndo foi possivel efetuar a baixa.

Deve permitir ainativacéo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a geragdo de pacotes a cidadaos
gue ndo estdo mais no programa.

Deve prover relatorios para extraco minimamente das seguintes informacoes:

Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes,
Pacotes ndo entregues por falta de estoque;

Previsdo de entrega de itens para cidadaos;

Roteiro e entrega;

Saldo de estoque de itens para montagem;

Validades das receitas.

O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais, contendo
minimamente as informacfes de nimero do processo, data de abertura, cidaddo, equipamento de salide de
cobertura e campo para observacoes.

Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situacéo.

No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para defini¢éo da patologia, data do pedido, data de
recebimento, nimero daregional e indicativo do despacho (Uni&o, Estado ou Municipio).

Deve permitir que sgjainformado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de blogueio, se geraalgum
tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.

Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos parainformacéo dos dados do advogado,
sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.
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Deve possuir campo paraindicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, e caso 0 processo esteja inativo, o
operador deverainformar o motivo de inativacdo do processo e a data de fechamento.

O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo identificados nos processos
judiciais.

Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiai 'medi camentos referentes ao processo.

O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no processo, as
informagdes de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se € de uso continuo, identificar se é genérico, por
guem sera fornecido e um campo para observagoes.

Deve permitir definir a situagdo do material no processo judicial.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medi camantos judiciais contendo minimamente as
informacdes de material/medicamento, data da Ultima entrega, data da proxima entrega, quantidade do processo,
saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de material/medicamento contido no processo.

O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao identificar um cidadéo para
dispensacdo que possui processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo em
processos judiciais, dispondo minimamente as informagdes de: material/medicamento, e a quantidade.

Deve possuir mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais e
medi camentos dispensados.

O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificacdo das informactes dos processos
judiciais, disponibilizando a informagdo do cidaddo, o nimero do processo, a data de abertura, os
materiai s'/medicamentos e sua quantidade.

Sistema de Registro Eletrénico em Sadde (SRES) - Prontuério eletrénico Multiprofissional e
certificacéo digital

Devera permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou
agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidadéo através do seu cadastro na aplicacéo.

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acol hidos sejam pesjuisados ao menos por: nome, sexo, data de
nascimento, nome da mée, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes smultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressdo arterial, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturagdo de O2, saturacdo CO2, circunferénciabraguia e percentua de gordura
cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se 0 exame foi feito em jgum ou se é pos-prandial,
data e horadas coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etéria do paciente conforme
manual do SISVAN.

Quando paciente em questdo for uma crianca a solugéo deve permitir o registro de perimetro cefalico e torécico,
situacdo vacinal e tipo de aeitamento.

Caso o paciente em atendimento sgja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a mulher esta
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gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruag&o, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal,
batimentos cardiacos do feto, posi¢cdo do colo, data provavel do pato, se a gestacdo € planejada, se € gestacéo
de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestaci onal aertando outros profissionais de que
esta paciente esta em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informagdes que caracterizem realizagdo de procedimentos realizados durante o acolhimento deverdo
automaticamente gerar producgdo ambulatorial (BPA).

A aplicacao deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, demaneira que o profissional possa pesquisar
todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, poden do registrar a execucdo de quai squer
procedimentos permitidos.

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o atendimento,
procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagdo dos procedimentos
realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetrocefalico e peso corpora de criangas, para
adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e presséo arterial, evolugdo do IMC, evolucéo da
frequéncia respiratoria/pul sagdo e para evolucdo cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar talos os dados necessérios para alimentagdo
dos dados do e-SUS durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentagdo de
informagoes.

O atendimento do acol himento deve permitir que seja registrado emdestaque no prontuério dados relevantes a
todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacfes sejam exibidas em destaque a partir do
momento do seu registro.

A solucéo deve permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento, contendo, no minimo, informacdes de
data, horario inicial, horario final e observaces, além de registrar se 0 paciente estava acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuério através dafila
de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o profissional se
encontra.

Deverd possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a data e hora
do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.

Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontuério eletrénico de maneira que um
problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

Descrigéo do problema;
Terminologiarelacionada;
Indicacéo de ser agudo ou crénico, minimamente

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Observagoes;
Tempo de ocorréncia.

Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento atual;
Deve gerar um novo problema com base no selecionado.
Deve ser possivel mesclar problemas existentes.

Deve possibilitar ainformacéo de alergias do paciente através de cadastro de aergias, bem como apresentar a
informacdo referente a alergia em todos os atendimentos realizadosao paciente bem como indicagéo de alergia
em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados e
vinculados a aergia em questéo.

Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sgjam armazenadas no formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano), deve ainda sugerir CIDs na secéo Avaliacéo, bem como sugerir CIAP2
em todas as secdes do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina
(CFM).

Permitir a elaboragdo de questionérios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme seu
CBO no atendimento.

A solucéo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informagdes necessarias para
alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade
de preenchimento das mesmas conforme configuracfes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontoldgica, de
Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/lMicrocefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do
atendimento atual pelo prontué&rio eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para a
compatibilizac&o.

Consultar eregistrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atencdo Domiciliar referente ao Registro de
Acdes Ambulatoriais de Saide (RAAYS);

Consultar e registrar as informacgdes e acdes do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente ao Registro
de Agdes Ambulatoriais de Salide (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informacgGes que o profissional julgar importantes, estas
informagtes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

Deverd possuir campo parainformar as queixas do paciente.
Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.

Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados
gerais do exame contendo:

Campo texto para descricdo do Aspecto;
Campo texto para descricdo da Postura corporal;

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Campo texto para descrigéo da Cor da pele;
Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir loca para registro da Avaliagdo antropométrica e Aferigdes vitais contendo a mesma estrutura
utilizada para o preenchimento do acol himento descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e hora
fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
seguintes dados e suas respectivas avaliagoes:

Cabeca e pescoco;

Boca, nariz, faringe e laringe;
Olhos;

Sistema auditivo;

Sistema nervoso;

Sistema respiratorio;

Sistema circulatério/vascular;
Sistema digestorio;

Sistema génito-urinrio;

Pele, mucosas e anexos,
Sistema muscul oesguel ético;
Sistema endocrino;

Salide mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos lan¢ados ao paciente.

Deve possuir campo para anotagdo especifica do profissional, estas anotagbes ndo devem aparecer em
impressdes e sdo de utilizagdo exclusiva do profissional sobre 0 paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagéo registrada comoutros profissionais, CBOs e ou formas de
atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipotese Diagndstica e
prognaostico.

Deve possuir recurso parainformar terminologias CID-10 e CIAP-2.

Quando CID notificavel a solucéo deve exibir alerta ao profissiond e registrar dados para preenchimento da
ficha de notificac&o com opgdo de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser popul ada automati camente com dados col etados anteriormente como por exemplo a
informacéo de CID e ou CIAP nas secOes anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacéo, nestaja deve estar informados os dados basicos do paciente e
da notificagéo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre parainformar o servico.
Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rpidos previamente definidos, emitindo a
solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido
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realizados.

A solucéo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagbes de exames com registro do profissiona
solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais aexaminar e exames a serem realizados e resultados.

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sgjam criadas solicitagdes padrées de exames
agilizando o processo de emisséo da solicitacéo.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir lancamento de resultados
de exames realizados com ou sem solicitages existentes, controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado,
realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes aimagens e laudos de resultados de
exames, bem como a possibilidade de recuperagdo dos mesmos para avaliagao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontudrio os resultados deexames que tenham sidos realizados pela
propria aplicacao.

As solicitacfes ao serem impressas devem respeitar 0s vincul os de grupos de exames para gue as mesmas saem
separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exanes do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisi¢éo de exames de mamografia, requisicdo de exame histopatol 6gico de
colo de Utero e exame citopatol 6gico de colo de Utero com emissdo dos formul érios padrfes da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assm que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam registrar estas
informagdes.

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisaem
receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrfes agilizando o processo de criagéo do
receitudrio.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento
do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especia de acordo com os medicamentos inseridos pelo
profissional;

Deve conter mecanismo afim de possibilitar profissional solicite informagdes a outro profissional de maneira que
o profissional solicitado sgjainformado sobre o questionamento e possa responder ao profissional solicitante, que
recebera aviso de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este questionamento ser finalizado

Sistema devera prover aertade itens do componente especializado, LME, para emissao de laudo padronizado
para a solicitac8o e autorizacdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos mesmos.

No receituario o profissiona deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de salide, bem como se o
mesmo pertence a lista de medicamentos béasicos, porém deve haver a possibilidade do lancamento de
medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipa de salde.
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Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo nareceita a ser emitida ao paciente,
bem como demais informagdes como, via de administragéo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salide de toda a rede municipal
integrada ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas, data do
atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacGes e opcdo para indicagdo se o CID
devera ou ndo ser impresso.

Possibilitar a criag@o de layout personalizado para aemisséo do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicagdo de
urgéncia, indicagéo paraimpressdo ou ndo do CID e campo para descri¢éo do motivo.

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para profissional registrado na
rede municipal.

No prontuério médico multiprofissiona deve haver a possibilidade de criagdo de prescri¢do meédica para paciente
em observacdo, permitindo que sgam listados o medicamento, sua administracdo, posologia e horério da
administracdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo que
possibilite o lancamento de imunizag&o ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressdo de "Termo de Consentimento Informado” paraassinatura do paciente com opgao para
indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geracdo da producéo ambulatorial com verificacfes para que ndo sejam gerados
procedimentos ndo compativels com as regras do SIA e possibilidadede inclusdo de procedimentos extras que
venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do

atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizacéo por CBO com
opcéo de informar os realizados e acdo para confirmacdo da producéo destes procedimentos.

Deve permitir o0 acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

Possuir funcionalidade paraimpressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontuério do atendimento atual ou
completo.

Na impressdo do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional que
gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo parainformar se o retirante apresentou
documento e observagdes e emissio de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder
escolher uma classificagdo de especialidade referente ap atendimento caso ndo tenha sido informado no inicio,
deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico
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responsavel e campo pararegistrar observagdes do desfecho do aterdimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizagéo de
certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracdo, garantindo desta
formaainvalidacéo das informacdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.

Deve possuir agéo paravalidar se o atendimento assinado digitalmente é vaido e ndo sofreu ou adulteragtes.
O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital vélido ICP-Brasil.

O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera validado
através do seu CPF.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.
O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.
O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validacdo do
profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assin&
los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.

Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontuéio de modo que o atendimento seja assinado
posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital deregistro eletrénico em sadde certificado de
acordo com o Manual de Certificag8o para S-RES v4.2 (Edicéo 2019 ou mais recente) SBIS/CFM (Sociedade
Brasileira de Informética em Salde / Conselho Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de
Garantia de Seguranca 2 (NGS2).

Os componentes do médulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre a
normalizacéo de assinatura digital, para o padréo de "assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)", sendo
recomendado a utilizagdo do padréo de "assinatura digital com referéncias para validagdo (AD-RV), com os
objetos referenciados estando no dominio da instituicdo, ou padrdo de "assinatura digital com referéncias
completas (AD-RC)"

Todas as funcionalidades do médulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares distintos, que
permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e validar certificados no momento da assinatura.

Todos os componentes do médulo devem ser capazes de permitir a ger agdo, visualizagdo e armazenamento de
registro eletrénico (LOG) dos procedimentos executados bem como das informagfes pertinentes ao usuério e
rede, parafins de auditoria.
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Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:

Assinador para geragdo de assinatura digital em documentos el etronicos;
Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos el etronicos,
Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de certificacéo;

Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padréo CMS Advanced Eletronic
Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela | CP-Brasil no DOC-ICP
15.08:

Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de certificagdo no
momento da geragdo da assinatura digital.

A Solucéo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de acordo com as
definicOes da resolucéo n°. 76 de 31 de marco de 2010 do I Tl e com a seguranca necesséria de acordo com as
defini¢oes do documento DOC-1CP-15.01 da | CP-Brasil.

Deve validar o certificado digital do signatério (vaido, invalido revogado, expirado) no ato da conferéncia da
assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, sgja vistalizada a situacéo da verificag8o ou a descricéo
do erro caso aassinatura digital sgjainvélida.

Deve armazenar e aertar a0 usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar em momento futuro os
documentos n&o assinados no momento do atendimento.

Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificagdo de documentos pendentes de assinaturas e
Seus respectivos responsaves.

Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua assinatura.

Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios documentos de uma mesma
vez.

Permitir plangjamento do atendimento odontol 6gico realizado através da apresentacdo da arcada dentéria em
modo grafico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

Na arcada dentéria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem
realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional cligue sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como os
procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para langcamento de procedimentos para todos os dentes.
Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuério do paciente.

A aplicacdo deve permitir que sgam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou mais
procedi mentos.

A solucéo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais faces,
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pertencentes a um ou mais dentes, parainformag&o de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo paraindicar para cada aten dimento se 0 mesmo foi para: 12 Consulta
Odontol 6gica Programatica; Escovagdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a
Gestantes;

A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do historico de todos os atendimentos em um Unico
odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecéo dos dentes no odontograma pelo
sextante, permitindo que sgjam lan¢ados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.

A solugdo deve permitir a selegéo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo que
sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

procedimento escolher se quantidade seré aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante,
para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegéo.

A solucdo devera dispor de relatorios com base no prontudrio contendo minimamente:

Atendimentos por programa
Atendimentos por CID10/CIAP2

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Gestdo darededefrio
Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornesidas.

Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢céo e a ordem na carteira de vacinagdo do
paciente.

Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagao.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etérias utilizadas naimunizacado, de forma personalizavel,
contendo minimamente a descri¢ao, idade inicia eidade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes, @ntendo minimamente avacing, a dose, as
faixas etérias e 0 sexo.

Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinacéo.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendérios de vacinagdo contendo
minimamente a descric¢do, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial em anos, mésediaea
idade final em anos, mésedia

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo, contendo minimamente as
informagdes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobiol égico e todas as demais requeridas pelo
SI-PNI, ficando estas informagdes registradas no prontuério do cidadao.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das sala/maodul os de vacinagdo disponiveis darede
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municipal de salide contendo minimamente descri¢ao e a unidade de salide onde esta |ocalizada.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagbes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/maodulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pelaimunizagao.

Devera ser capaz de gerar derta internamente no sistema, todo cidad&o que possui carteira de vacinacéo e o
mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em qualquer
operacdo e médulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicacéo da vacina.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as al ergias cadastradas para o cidaddo, para fins de visualizacéo do
operador, minimamente na carteira do cidad&o e na aplicacdo de umavacina

Devera controlar o calendario de vacinagdo incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do mesmo
imunobiol 6gico, bem como idade minima e méxima do cidad&o que pode receber a dose, sendo que a plataforma
utilizara estes valores para redlizar 0 aprazamento automaticamente das proximas doses no prontuério do

cidadéo.

Devera permitir a atualizacéo do registro de vacinagdo do cidaddo por meio de insercdo manual de registros
realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacéo de
imunobiol 6gico.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissao das carteiras de vacinagdo utilizando cores
para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de dias restantes para
aplicacdo e data das imunizacOes ja realizadas.

O sistema devera permitir o lancamento de vacinas que ndo fazem parte do calendério de vacinagdo normal do
cidad&o.

A aplicagdo deve possuir mecanismo que permita o langcamento de imunizagdes através de planilhas de digitacdo
contendo minimamente o nome do cidaddo, a carteira de vacinagdo o profissional que realizou aimunizacdo, a
vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situagdo de gestante para cidada.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando automaticamente o
controle de estoque.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos valores do
estoque daimunizagdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em estoque ou aumentar
a quantidade em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagdes entre as
salas/modul os de vacinagao.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagBes contendo minimamente as
salass/modul os de vacinagdo, a data da saida, 0 motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacdo do
estoque de imunizagBes por salas/modul os de imunizacdo, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos
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produtos por tipo de imunobiol 6gico, permitindo monitorar o total de imunizaces utilizadas e aplicadas, as perdas
fisicas e perdas técnicas.

O sistema deverater a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao sistema oficia do governo SI-PNI.
O sistemadevera permitir aimpressdo da caderneta de vacinacéo.

Devera possuir relatorio de balanco fisico de imunizagdes por sala/médulo de imunizagéo.

Deverd possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizactes.

Deverd possuir relatério de acompanhamento de imunizactes por bairro.

Devera possuir relatorios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque de mensal das
imunizacoes.

Devera possuir relatorios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e validade.
Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio a existéncia de imunizactes atrasadas.
Devera permitir o gestor verificar as vacinactes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina

O sistema deve disponibilizar de mecanismo paraimportacéo de dados legados do sistema SIPNI, possibilitando
aimportacdo dos cidaddos e das vacinas aplicadas por cidadéo.

Deve possuir integragdo com RNDS para envio de vacinas COVID.

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Gestao de frotas e controle de tratamento fora do
domicilio
O sistema deve possuir 0 cadastro de tipos de veicul os.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, ontendo, minimamente descricao, tipo, placa,
marca, nimero do chassi, RENAVAM, ano do veicul o sua capacidade/l otaco, tipo do combustivel e data da
validade do extintor de incéndio.

Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descri¢do, municipio de saida e municipio de
destino.

Deve possuir cadastro para lancamento de dotacGes orcamentérias contendo minimamente a descricdo e o
ndmero.

Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descric¢éo e nimero.

O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone, endereco,
municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de conducdo, nimero da sua carteira de habilitacéo, categoria da
carteira, data do vencimento da carteira.

A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descri¢do, unidade de
apresentacao e fornecedor padréo.
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Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de eventos para cada veiculo
contendo minimamente sua data de criagéo/atualizagdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o
evento pode ser postergado, indicagdo se 0 evento foi realizado, data da realizagdo, observagdes darealizacéo e
observages gerais do evento.

O sistema deve gerar aviso/aerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem
durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrel ado.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos processos de
TFD.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descricao e seu valor
unitério.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e telefone.

O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e hora prevista
para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagdo
orcamentéria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sgam atrelados a cada viagem os cidaddos e
acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone, documentos, tipo da
viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidaddo, horario do aviso e observacéo.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a quantidade de vagas
disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no caso de
terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cad a viagem, contendo minimamente o tipo
do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancame ntos das despesas da viagem contendo
minimamente a informages como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial, km final, km rodado,
nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar se aviagem jafoi finalizada.

Deve possuir funcionalidade paralangcamento de manutencdes com o veiculo contendo minimamente a data da
solicitac8o, data programada da manutencéo, data previsdo de conclusdo, veiculo, quilometragem, nome do
solicitante, dados do local da manutencéo (local, telefone, nome do contato na manutengao), descritivo do motivo
pelo qual a manutencédo esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sgam langados todos os itens da manutengéo
contendo minimamente 0 nome do item, indicacdo se 0 era problema em pega original, data da proximatroca, km
da proxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitério, valor total e campo livre para observagoes.

A aplicagéo deve possuir mecanismo paralangamento de acertos de manutengéo com o fornecedor contendo
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minimamente a data da entrega, indicac&o se o acerto foi finalizado, item, data da proximatroca, km da proxima
troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observagoes.

Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a data da
autorizacao, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item, quantidade, valor e
indicagdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando em
consideracao os valores creditados a ele e 0s gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor, qual o
item a0 qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitages de ambuléncia contendo minimamente a
data da solicitagdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes naidae
pacientes no retorno e campo livre para anotacoes.

A solugéo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de TFD.

A solucéo deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera para transporte nainternet para
consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente nimero do
processamento, data da abertura, cidaddo, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicagdo da situacdo do processo, se 0 mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se estd inconcluso e um campo livre texto para
justificativa da situagdo e um campo livre texto observactes gerais.

Deve possuir mecanismo para criagdo de viagens para processos de TFD com base nos processos de TFD a
serem atendidos.

A solucdo deve permitir realizar o lancamento de todas as viagens necessarias para o processo TFD, contendo
minimamente a data da solicitacéo, cidade e local de destino, trarsporte recomendado, veiculo, motorista, data e
hora da viagem, campo para observacdo da viagem, previsdo de retorno e campo de observagdo para a previséo
de retorno.

A solucéo deve possuir funcionalidade para renovacao de processos de TFD ja concluidos.

O sistema deve disponibilizar informagdes referentes ao andamento dos processos de TFD nas recepgdes das
unidades de salide, contendo minimamente o cidad&o, a situagdo e 0 nimero do processo.

Deve possuir mecanismo para geracéo automética dos procedimentos de transporte do cidadao e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.
Deve possuir controle de manutencéo e do abastecimento dos veicul os.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Gerenciamento de diagnésticos por imagem
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Equipe responsavel pelos exames de imagem devem conseguir importar no sistema as solicitagcfes das UBS e
UPA.

Deve ser possivel consultar o histérico das solicitacfes de exames solicitadas.
Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.

Deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem necessita de contraste, ao importar a
solicitacdo estainformac&o deve ser exibida na requisicéo gerada.

Deve ser possivel realizar a movimentacdo de exames para laudar. Paraisso, faz-se necessario selecionar todos
0s exames presentes em determinado local de um determinado periodo e informar para qual local de destino
deseja que este exame seja movimentado.

Deve conter um cadastro de locais para movimentagéo de exames, nede cadastro deve ser colocado 0 nome do
local e ter aopcdo de desativé-los.

Na rotina de movimentacdo de exames deve ter uma forma de consultar todas as movimentacOes realizadas no
exame, nestarotina deve ter listado as informages do movimento:

Data da movimentagéo
Responsavel pela movimentacdo
Local onde estava 0 exame
Local de destino do exame

Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um nimero seqiencial para cada exame, este nimero
sequencial deve ser reiniciado anua mente.

Naimpressdo da etiqueta térmica do exame deve aparecer 0 nimero gquencial.
Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o conteido, podendo alterar:

Tamanho e estilo do texto com negrito, itélico e sublinhado;

Utilizar marcagBes no texto sgja com um numero ou simbolo na frente do texto;

Alinhamento do texto podendo colocar como ainhado no centro, direita, esquerda ou justificado;
Inserir tabela;

Inserir linha horizontal;

Impresséo do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento. Ou sgja, se o texto conter
espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, itdlico e sublinhado, na impressdo devera aparecer da mesma
forma que foi preenchido.

Devera ter um relatorio de exames de imagem que foram realizados. Este relatorio deveratrazer o paciente,
data da requisicdo e o exame realizado. No final do relatorio deve conter o total de solicitagdes que foram
atendidas e o total de exames realizados.

Relatério deve ter nas opgdes de selecdo:

Data da requisi¢ao;
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Data que foi realizado o exame;

Data que foi executado o Laudo;

Dataquefoi criado a solicitacdo durante o atendimento;

Escolher opgdes pela qual devem ser agrupados os exames,

Escolher a ordem das informaces, por data de realizagéo ou por ordem alfabética.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Regulagdo de encaminhamentos a especialistas e
cirurgias eletivas

A aplicagéo deve permitir aregulacéo dos encaminhamentos solicitados por profissionais nos equipamentos de
salde.

A aplicagao deve permitir minimamente as seguintes agoes de regulacéo:

Agendamento ou Fila de Espera, configurével por especididade;

Recusa;

Solicitagdo de esclarecimento;

Cancelamento.

A aplicagdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel pelo equipamento
referente a solicitacfes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configurével) pararesposta.

Ao acessar 0 sistema, 0 regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos que
estéo aguardando andlise.

Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a descrigao.
Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descricao.
Deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descricao.

O sistema deve permitir que o regulador possa recusar 0 encaminharrento, devendo 0 mesmo indicar um motivo
ja pré-definido e um campo texto livre parajustificativa.

A aplicacdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-1os novamente.
A aplicacdo deve permitir anexar documentos necessarios a andlise do profissional regulador.

A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da regulacdo sem a
necessidade de sair €/ou trocar de tela.

A aplicagéo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagdes de esclarecimento
do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Gestdo das ar madilhas da dengue (com aplicativo
movel integrado)

O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de reci pientes e dos recipientes disponiveis.
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O sistema deve gerar QRCode Unico por recipiente, com as informagdes do mesmo, em etiqueta adesiva.
O sistema deve gerar ainda, na etiqueta, numeragdo especifica para uso em caso de danificacéo do QRCode.
O SRES deve possuir aplicativo movel parainstalacdo e acompanhamento das armadilhas.

O aplicativo mével deve, quando online, obter alista de armadilhas disponiveis, de modo a conseguir registrar os
acompanhamentos.

Deve ser possivel, mesmo estando off-line, cadastrar novas armadilhas (e recipientes, inclusive).
Deve haver o registro da posicéo, data e horério em cada informac&o inserida no aplicativo.

Deve ser possivel identificar instalagéo, identificagdo de foto, coleta de material para andlise, coleta de materiais
inserviveis, coleta de recipientes, desarmamento de armadilhas.

Deve ser possivel registrar ocorréncias textuais das armadilhas.
Deve ser possivel registrar imagens das armadilhas nos acompanhamentos pelo aplicativo movel.

O sistema deve possibilitar as informacdes de investigagdo de dengue em forma de relatorio, possibilitando
minimamente ainformac&o de quantitativos recipientes de investigacéo para cadatipo deimovel, e quantitativo
de locais que precisam de tratamento.

O sistema deve disponibilizar aimpressdo dos registros das atividades de prevengéo e recolhimento de pequenos
recipientesinserviveis.

O sistema deve disponibilizar a impressdo de consolidag&o das atividades de prevengdo e recolhimento de
peguenos recipientes inservivels.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Registro de ébitos

A plataforma deve permitir registrar o 6bito de um cidaddo j& cadastrado no sistema, utilizando a busca do
cidad&o no sistema minimamente pelo nome ou cartédo SUS.

Deve possibilitar o operador informar o 6bito e os dados de mortal idade do cidad&o, contendo minimamente, a
data e hora do 6bito, o cidaddo, profissional responsavel, o local da ocorréncia, as causas do 6bito.

Deve possibilitar o operador informar no cadastro do 6bito, o cartrio e registro, bem como as causas externas
ligadas ao 6bhito.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial, os ébitos ocorridos no municipio por
doenca, sexo e faixa etaria.

Ao registrar o 6bito do cidad@o, 0 mesmo devera ser inativado parao sistema.
Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de 6bito do cidad&o.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Gerenciamento de painéis de chamada
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A aplicagéo deve possuir mecanismo de painel para utilizagdo nas salas de espera dos pontos de atendimento.

O mecanismo do painel eletrdnico possibilita o chamamento do cidadéo através do seu nome indicando para qual
consultorio ou sala que o mesmo deverd se deslocar para ser atendido.

O painel deve possibilitar que sgjam inseridas informacdes ou videos a serem exibidos nas salas de espera entre
um atendimento e outro, permitindo definir o tempo de exibicéo para cada video.

A aimentagdo das informagdes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com
base no processo da recepcdo do cidaddo na unidade, e da definicdo de grau de risco realizado natriagem, sem
gue sgja necessaria a intervencao de qual quer operador.

Deve possuir no momento da implantac&o informagdes visuai s relacio nados com o formato de atendimento e
triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de oriertar aos cidaddos na maneira como asfilas
de atendimento ser&o estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel serd utilizado.

Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opcdo de aviso sonoro.
Permitir parada das chamadas no painel, devido a situacdes adversas.
Sistema de Registro Eletrénico em Sadde (SRES) - Gerenciamento de painéis de chamada

O SRES deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera contendo
minimamente a descricdo e a ordem.

Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sgjam alimentadas nos locais de
atendimento a populagéo.

O sistema deve permitir que segjam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de especialidade
disponivel narede de saide.

A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitaa marcagéo das consultas da fila de espera
em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidadéos da fila e determine em que agenda de
atendimento os mesmos devem ser inseridos.

O sistema deve permitir avisar/aertar o operador de possiveis problema na marcagdo de consultas em lote como
em casos de falta de horérios disponiveis.

A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera para consultas publicas (sem
necessidade de login) ao sistema.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais fibs estardo abertas/disponivels para consultas
publicas.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informagdes dafila devem estar visiveis nas
consultas publicas contendo minimamente as informagdes: nimero do protocolo de atendimento; cédigo do
paciente; nome do paciente; nome socia do paciente; nome da méae; iniciais do nome do paciente; iniciais do
nome social do paciente; iniciais do nome da mée; data de nascimento; nimero do cartéo nacional de saude;
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numero do cpf.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por processo de
regul agao/autorizagdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que possui processo de
regulacdo, a obrigatoriedade da andlise de um regulador, fazendo com que esse registro nafila fique em aguarde
até finalizago do processo do regulador paraamesma.

Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador reclassificar a prioridade do
atendimento nafila de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidad&o ao inserir 0 mesmo em uma
fila de espera ou pelo regulador durante a regulacdo, permanecendo possivel avisualizacdo destes documentos
durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas filas, com base em um
periodo estipulado.

Devera permitir o gestor verificar aordem dos cidaddos em umafila.

A plataforma devera conter uma forma de agendamento automético pel o sistema, dos cidaddo que estdo nafila
de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posic¢éo do paciente nafila.

O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidad&o se encontra, disponibilizando
minimamente as informagdes do tipo dafila, especialidade, ordem, data de entrada nafila.

Sistema de Registro Eletrénico em Salde (SRES) - Gerenciamento e regulacdo de exames
laboratoriais (servico proprio)

A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o avaliador da regulacéo,
permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

Ao acessar 0 sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem exames que estéo
aguardando andlise.

Deve possuir cadastro para 0 motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a descricao.
Deve possuir cadastro para 0 motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descrigéo.
Deve possuir cadastro para 0 motivos de negacdo pelo regulador, contendo minimamente a descrigao.

A plataforma deve permitir a configuracdo dos exames que deverdo ser passados pela avaliacdo do médico
regulador.

O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo méximo de regulagéo por exame.

O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagdo dos exames que devem ser regulados e
avisar/alertar o operador para que permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame para uma data
possivel de agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do cél culo, o tempo méaximo de regulacéo do

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

exame.

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie umexame para a regulagdo quando houver a
repeticéo do exame pelo cidad&o, definindo um periodo minimo a ser considerado como repeticao do exame.

O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situacéo do exame que foi enviado paraa
regulacéo.

Deve permitir ao regulador verificar alista de exames pendentes de regulagéo e autorizar ou negar 0 exame do
cidadao.

O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o mesmo indicar um motivo
ja pré definido e um campo texto livre parajustificativa.

Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.
Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.
O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negagdo do exame pela regulagéo.

O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo médico e poder consultar o
prontuério do cidaddo objeto da regulagdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

Deve permitir o gestor visualizar a situacdo dos exames na regulacdo (negadas, autorizadas, ou aguardando
andlise).

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o regulador solicitar mais informagdes ao
operador gque pediu 0 exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar aresposta contendo minimamente um campo texto
livre para a resposta do operador.

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Gestdo de beneficios concedidos (agdes extrateto
e ndo pactuadas)

A aplicagdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descricdo, o valor e procedimento.
Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para cada beneficio.

Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.

Deve possuir funcionalidade paraidentificacgo dos processos de concessdo de beneficios segundo seu estado:
Em Andamento, Autorizado e Negado.

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo minimamente as
informagBes de: gestor, nimero do laudo socia, nimero dalei, identidade e CPF.

Deve possuir um campo de texto livre parainformacfes do historico da solicitagdo do beneficio.
Deve possuir um campo de texto livre para observagdes no recibo de entrega de cada beneficio.

A aplicagcdo deve permitir que vérios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de concesséo de
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beneficios contendo minimamente as informagdes de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o local de
retirada e observagoes.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos para cada cidad&o, contendo
minimamente as informagdes de: cidaddo, profissional, descri¢do do encaminhamento, trabalho do cidad&o, renda
do cidaddo, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo de texto livre para observagoes.

Deve permitir a emissao de recibo de entrega dos beneficios.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidaddos que receberam um determinado
beneficio, adata e o valor recebido.

Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio desejado.

Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar 0 més
desgjado.

Deve possuir impressdo para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de saide.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Gestdo de internacfes em clinicas e comunidades
terapéuticas

O sistema deve possibilitar o registro da internacdo do cidadd em uma clinica, hospital ou instituicdo
terceirizada, controlando os dados da internacéo e da alta.

Deve permitir o cadastro de motivo da internagdo, a ser informado no registro da internagdo, contendo
minimamente a descri¢do do motivo.

Permitir informar minimamente trés CID's em uma Unica internacao.
O sistema deve permitir identificar se ainternag@o do cidaddo foi voluntéria ou involuntéria (compul soria).

Parainternacdo involuntaria, o sistema deve possibilitar o operador informar o motivo dainternacdo involuntéria,
sefoi afamiliaou ordem judicial.

Parainternacdo involuntériajudicial, o sistema deve permitir informar o nimero do processo.

Para registrar a alta do cidadd@o na internagdo, 0 sistema deve permitir registrar se o tratamento foi ou ndo
completado, e em caso de interrupgdo do tratamento, indicar se 0 motivo foi voluntéario do cidaddo.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio quais os cidaddos internados.

No registro da internagdo, o sistema deve possuir indicador para registrar se o cidaddo passou por uma
desintoxicacéo antes da internag&o.

Deve possibilitar identificagdo de reincidéncia do cidaddo automaticamente, no momento de lancamento de uma
internacéo. O sistema deve considerar como uma reincidéncia caso s gja registrado o mesmo motivo e cidaddo
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de umainternag&o anterior.

O sistema deve possibilitar a verificagcéo em forma de relatério gerencial, o controle de cidadd@o que internaram e
gue estdo internados, em um determinado periodo, permitindo o gerenciamento minimamente por instituicao,
motivo de internacdo, cidaddo e faixa etéria.

O sistema deve gerar um aerta/aviso para 0 operador ao tentar registrar uma nova internacéo para um cidadé@o
que ja encontra-se com uma internagdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).

O sistema deve permitir o operador registrar uma nova internacdo para um cidaddo que ja encontra-se com uma
internacdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).

O sistema deve dispor de algoritmo de célculo dos custos dainternacdo, baseado no custo unitario diério, data de
entrada na internacdo e data de alta, disponibilizando o valor total para o operador durante o registro da alta.

Deve permitir o gestor verificar em formade relatorio o total de internagcbes em um determinado periodo e os
custos totais de internagdes em um determinado periodo.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o custo por internacdo em um determinado periodo,
identificando o cidad&o da internacéo.

Deve disponibilizar relatério que permita obter informactes de previsdo e de altas efetivadas em um determinado
periodo.

Integrar os dados da internagéo ao prontuério eletrénico do cidaddo, constando minimamente as informagdes
para historico de quando, onde, por qual motivo internou, quando foi a alta.

Possibilitar o registro de impressdo de laudo médico para ainternagéo.

Sistema de Registro Eletrénico em Saude (SRES) - Comunicacéo unilateral com a comunidade (envio
de mensagens de texto e e-mails)

Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo do envio (sms/e-mail),
identificacdo do remetente, usuario e senha a serem utilizados, DDD padré@o para o envio de mensagens,
configuracdo paraenvio de SMS longo e ainda possibilidade de configuragéo por unidade de salde para envio
automético de smg/e-mail.

Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens, de modo que o sistema possa identificar através dos
eventos, em que momento sera realizado o envio de sms (dispensacdo de medicamentos, agendamento de
consultas, agendamento de transportes, e outros), possibilitar configurar 0 evento para que 0 mesmo possa ser do
tipo Instanténeo, onde seu envio ocorrerd no momento do evento, Programado, onde o mesmo tera uma
programacdo pré-definida para ou envios u ainda do tipo manual, onde o operador € quem realizard o envio
conforme evento definido.

Possuir mecanismo de resposta de SM S e que 0 mesmo possa ser configurado por evento.
Possuir mecanismo de envio de sms/e-mail em lotes através da utilizacdo de filtros como tipo (sms/e-mail),
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evento para o0 qual se desgja enviar a mensagem, sexo, paciente, idade inicial efinal, bairro, logradouro ou
municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico procurado, tipo de consulta, status do
agendamento, periodo da consulta e texto a ser enviado.

Sistema de Registro Eletronico em Saude (SRES) - Comunicacdo unilateral com a comunidade (envio
de mensagens de texto e e-mails)

A plataforma devera possibilitar a customizagéo de fichas de investigagéo da vigilancia epidemiol 6gica, contendo
minimamente, descri¢do, CID's 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita acriagdo das perguntas que compde cada
ficha de investigacdo contendo minimamente, Ordem de visualizagdo das perguntas, campo para observacdo da
resposta firmada e campo parainser¢éo de guda para cada pergunta

O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numéricos,
campos para datas e mdiltipla escolha, neste caso permitindo que segjam informadas as opc¢des para cada
pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de notificagéo,
contendo minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos
primeiros sintomas, a data da notificagdo, Situagdo da notificagdo (registrado, avaliando, investigando,
providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de salide notificadora, responsavel pela notificagéo, e
0s dados do cidadéo.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidaddo: Nome, data de
nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mée e
escolaridade.

Permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de casos
suspeitos, local inicia da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras institui ¢coes,
restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros),
permitindo ainda aidentificagdo de outros locaisiniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerencamento que permita que sejam listados na
vigilancia epidemiol 6gica todos os CID's rel acionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que
forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e sms para os responsaveis pelo
setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID's notificaveis relacionados em
atendimentos médicos nos locais informatizados.

A plataforma devera apresentar um sistema de aerta ao usuério para a notificagdo compulsdria sempre que
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houver a digitacéo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de notificaco.

Gerenciamento de dispositivos moveis para agentes comunitérios de saide (ACS)
O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

O aplicativo deve trabahar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para funcionamento,
exceto paraenviar e receber informagdes com o servidor.

O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para 0 acesso ao aplicativo.
O aplicativo deve gerenciar amicro area de cada agente de salide.

O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus integrantes, do
servidor referentes & micro area do agente de salide que opera o dispositivo movel.

O aplicativo deve aertar quando existem dados para serem sincronizados.

O aplicativo deve possibilitar 0 envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e fazer
atualizacéo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esté gerenciando.

O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as fichas:

Ficha de Cadastro Individual,

Ficha de Cadastro Domiciliar,
Fichade Visita Domiciliar,
Marcadores de Consumo Alimentar

O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalacédo e
atualizag&o.

O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro &rea possui cadastrados.

O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro ou mesmo
pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS, entre outros.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada Domicilio no formato exigido
pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias para cada domicilio.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada Integrante do domicilio e
informar aqual familia ele pertence.

O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.
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O aplicativo deve possibilitar ao agente de salide, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.
O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo 0 modelo especificado pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de salide, identificar os domicilios que ainda ndo foram visitados nos
Gltimos dias e também exibir a data da ltima visita efetuada em cada um.

O aplicativo deve redlizar as validagOes necessarias com base nas regras de validagéo por ficha do e-SUS.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e para essas tabelas uma
forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar, facilitando a selecdo do registro desegjado.

O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS bem como
em qualquer acdo que venha arealizar utilizando o sistema.

O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha arealizar utilizando o aplicativo.

O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorrénc ias adversas enfrentadas pela ACS, tanto
naVisita Domiciliar como em gualguer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda aincluséo de
imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que € observado naimagem coletada.

O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre micro éreas, através de solicitagdo no
préprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.

O aplicativo deve permitir a acéo de coleta de imagem(foto) do Integrante no momento darealizagéo da Visita
Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua assinatura. Nas
assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel naimagem.

O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada Integrante no Cadastro Individual.

O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua propria imagem através de foto capturada pelo préprio
dispositivo, armazenando imagem no servidor.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar, realizando as
validagdes do e-SUS, impedindo erros de digitagéo.

O aplicativo deve permitir arealizacéo de Visitas Domiciliares ecoleta de Marcadores de Consumo Alimentar,
também em Integrantes que ndo estejam cadastrados na micro &rea daACS.

O aplicativo deve possibilitar a edicéo de um local parainformact es extras nos Domicilios no caso de Visitas
Domiciliares, essas anotages sdo de carédter individual de cada ACS.
O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizacdo do aplicativo.

Gerenciamento de aplicativo movel para populacdo (Acesso Saude)
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Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos moéveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

O aplicativo deve trabahar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para funcionamento,
exceto para o registro do Cidaddo, além da sincronizacéo de dados com o servidor.

O aplicativo deve solicitar usuério e senha para 0 acesso.

O aplicativo deve, quando off-line, alertar quando existir dados locais para serem sincronizados, quando on-line o
aplicativo deve sincronizar automaticamente os dados pendentes de sincronizacéo.

O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalacéo e
atualizacdo por qualquer Cidaddo com dispositivo mével compativel ao aplicativo.

O aplicativo deve, quando no primeiro acesso do Cidadao, solicitar o nimero do CNS-Cartdo Nacional de Salde
ou 0 seu nimero de CPF, aém do Nome, Data de Nascimento, Municipio, e-mail vélido e senha para
autenticacdo no servidor central.

O aplicativo deve validar o cadastro do Cidad&o no Municipio e confirmar viae-mail informado, somente apos
essa etapa, 0 Aplicativo dara acesso as funcionalidades.

O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de mensagens enviadas pelo municipio, podendo ser geral
ou individua para determinados Cidadaos.

O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de questiondrios para serem respondidos pelo Cidadéo,
enviado em qualquer momento e com gerenciamento das respostas.

O aplicativo deve possuir meio de consultar o historico de cada Cidaddo em nivel de atendimentos e demais
informagdes de suas atividades na Secretaria da Saide.

O aplicativo deve armazenar no dispositivo esses historicos do cidadd com a data e hora de cada consulta
efetuada, para visualizé-las posteriormente, inclusive quando off-line.

O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, o acesso a video aulas online sobre a operacionalizagdo do
aplicativo.

Gestao da vigilancia sanitaria e zoonoses

A solucdo deve permitir solicitac8o de vistoria (alvard), renovacdo de alvara solicitacdo de licenca de transporte;
baixa de licenca e renovag&o de licenca de transporte, solicitacgo de alteracdo de responsavel técnico, baixade
responsavel técnico.

Sistema devera conter Cnaes liberados pela ANVISA para constarem cmo autodeclarantes. Estes no momento
do cadastro deve automaticamente ser identificados como atividades liberadas de fiscalizagdo prévia, ficando

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

sujeitas afiscalizacdo posterior.

Deve permitir a emissdo de boletos bancarios com taxas necessarias.

Acompanhamento dos processos do respectivo estabel ecimento do usuario logado.

Sistema deve conter tutorial com descritivo das atividades e funcionalidades do sistema.

Sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas Préticas para Servicos de Alimentacéo.

O sistema deve possibilitar o cadastramento dos Estabel ecimentos com atividades CNAE autodeclarantes pré-
carregadas. Atividades liberadas por RDC ANVISA.

Envio de Denlncias por meio do canal web sem necessidade de login. Onde todo dentincia seja sigilosa, porém
todo denunciante tenha que se identificar avigilancia sanitaria.

Cadastro de dentincia deve conter 0s seguintes campos obrigatorios para o denunciante:

Tipo de denunciante (pessoa fisica ou Juridica)
CNPJ ou CPF do denunciante

Nome ou Raz&o Social

Telefone

E-mail

Dados da Denlincia

Datado ocorrido

Horado ocorrido

Campo para descricéo do ocorrido.

Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:

Nome ou Raz&o Social
Endereco contendo CEP, Logradouro, NUmero, Bairro.
Localizagdo através de mapa com georreferenciamento.

Possuir funcionalidades de Dentincia Anbnima, possibilitando a partir da escolha de um assunto Pré-cadastrado

pelavigilancia, o denunciante descrever o teor da dentincia, com respectivaidentificagdo do estabel ecimento,
data e hora.

Funcionalidade para que o Denunciante posso ter através da consulta do protocolo o andamento e resultado final
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dadenlncia.

O sistema deve prover acriagdo de usuérios e configuracéo de perfs de acesso.

Alimentacdo dos Questionérios de Vistoria e Fiscalizagcdo para todas as Atividades CNAE e selecdo de
documentos obrigatorios na vistoria.

Andlise do pedido de Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de observacdes e pendéncias com
emissdo de notificacBes (quando for o caso).

Geracao e emissdo de boletos bancérios relativo as Taxas de Vistoria e de Solicitagdo de Alvard Sanitario.

Geracdo e Alvard Sanitério e ou licenca Sanitéria.

Painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade de login).

Painel de informativos Vigilancia Sanitéria, onde a vigilancia posa estabel ecer o texto com ainformagdes de
interesse a comunidade.

Maodulo de caixa de e-mail onde avigilancia e o contribuinte possam enviar e receber e-mails, deve existir a
possibilidade de criar grupos para envio de e-mails, de forma a ser selecionado varios enderegos para envio
simultaneo.

Andlise de documentacao e liberacéo de Alteracdo de Responsavel técnico.

Andlise de solicitacfes de exumagdo e translado, Geracdo de Boletos com as respectivas taxas.

Andlise da Salicitacdo de Licenca de Transporte, liberacdo e Gerag &0 da Licenca de Transporte e respectivas
Taxas (boletos bancarios).

Gerador de Relatérios e de Gréficos dinamicos com filtros e ordenadores.

Painel de Controle configuravel para visualizacdo de Consultas e Gréaficos Dindmicos. Atualizago automética do
painel de indicadores.
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Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com dia, més e ano.
Relatério de inspegdo Dengue e inspecdes Diversas.

Deve possuir aplicativo mével para os fiscais usarem narotina de visitas e inspegoes.

M&dulo Web deve possuir integragdo com o software de aplicacéo interno.

Deve disponibilizar parametrizacdo de informacdes relativa a usuérios e dispositivos méveis a serem utilizados
pelos Fiscais da Vigilancia Sanitarias parafazer as inspegoes e fiscalizagdes em campo.

Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicagdo Mével (rodando nos Tabletes) De e/ou
Para 0 Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Vigilanciafornecido pelo Contratado.

Aplicativo Movel pararodar na plataforma Android (Versdo 3.x ou Superior), que permita a comunicagdo com 0
Servidor remoto da Aplicacdo de Vigilancia através de conexdo de r ede Wifi e/ou 3G (dados) para baixar dos
dados necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e Fiscalizacdes de Vigilancia em campo, devendo
possibilitar:

Registro das vistorias e fiscalizagOes através das validagdes dos itens dos questionarios disponibilizados para as
atividades do CNAE do estabel ecimento.

Registro de fotos para as vistorias e fiscalizacOes.

Possibilitar gerar auto de infragdo ao final de inspegéo.

O Sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de usuarios, os usuérios e vincular os usuarios a um
ou mais perfis.

O sistema devera permitir ao Estabel ecimento efetuar seu cadastro (sem efetuar login);

O sistema devera permitir aos Contribuintes efetuar o registro de dentincias sobre estabel ecimentos (sem efetuar
login);

Deve existir formulério para cadastro e manutencdo de dados da Vigilancia Sanitaria (Entidade subordinada,
Nome do Org&o de Vigilancia Sanitaria, CNPJ, endereco, nome e cpf do responsavel e demais informagdes para
uso em relatérios e demais documentos a serem gerados); Dados de Boleto Bancério: dados da conta corrente e
convénio de arrecadacdo para as Taxas de Alvard Sanitério e Taxa ce Licenga de Transporte.
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Atividades Econdmicas (CNAE):

Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de Atividades CNAE com 0s respectivos campos de
dados (Codigo CNAE, Descricdo da Atividade);

Permitir informar o valor em UFM (Unidade Fiscal Municipal) para aatividade de ALVARA SANITARIO), a
qual sera convertidaem Real (R$) na emissdo dos boletos de Taxas de Alvara e outros;

Disponibilizar interface para configuracéo de parametros, podendo informar o valor em Reais (R$) da UFM
(Unidade Fiscal Municipal).

Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal contemplando no minimo os
campos. home, e-mail, CPF;

Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutencéo de dados de legislacéo
relativo a Vigilancia Sanitaria. O sistema devera permitir um ou nais itens para cada lei, observando para cada
item os campos:

Ambito (Federal/Estadual/Municipal);
Tipo (Le, Decreto, Norma);

NUmero e Ano;

Item Referéncia;

Descricéo;

Cadastros de Tipos de Documentos: disponibilizar formul&rio para cadastro/manutencdo de tipos de documentos
e vinculé-1os a respectiva Atividade do CNAE.

Cadastros de Questionérios. O Sistema deverd permitir o armazenamento de um ou mais questionarios parauma
atividade do CNAE, proporcionando a criagdo de grupos de subatividades que se enquadram dentro da mesma
atividade do CNAE, observando:

O Sistemadevera dispor de interface que permita criar e manter um ou mais questionarios para uma atividade
do CNAE, proporcionando a criagdo de grupos de subatividades que se enquadram dentro da mesma atividade
do CNAE;

Disponibilizar ferramenta que permita aimportacdo de Questionérios a partir de arquivo no formato XLS;

O sistema devera ser fornecido com os questionarios pré-carregados para os Atividades do CNAE, onde os
guestionérios deverdo atender no minimo as Atividades constantes d a relacéo apresentada neste Termo com
"TABELA DE QUESTIONARIOS DA FISCALIZACAOQO";
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Os questionarios pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas correspondente ao CNAE da Atividade
e respectiva descricdo de subatividades, conforme descritos na "TABELA DE QUESTIONARIOS DA
FISCALIZACAQ"; e deverdo ser baseadas nas referéncias legais (leis, Decretos e Normativas, Federais,
Estaduais e Municipais para cada Atividade do CNAE e seu especifico grupo de subatividades;

Cada pergunta do questionério devera estar relacionada a sua referéncia legais as quais deverdo estar
disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes informagdes: obito, tipo, nimero e ano, item de
referéncia e descricdo das referéncias legais.

A interface do Sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas questbes/perguntas dos
guestionérios, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes no sistema, sendo os filtros por:
ohito, tipo,

Os Questionérios de Fiscalizagdo devem ter as perguntas/questdes arganizadas em grupos de forma a facilitar o
trabalho dos fiscais. Obrigatoriamente deverdo ter os seguintes grupos de questdes, quando a Atividade assim o
exigir:

Documentacéo;

Recursos Humanos;

Recursos Fisicos;

Recursos Materiais;

Processos,

Abastecimento de Agua;
Esgotamento Sanitario;
Acondicionamento e Destino de Lixo;

Deve possuir atabela de atividades do CNAE atualizada e seus respectivos grupos de subatividades.

ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formuléario que permita o registro @ pactos e/ou acordos de fiscalizacdo
por Atividade do CNAE, observando as agOes de Vigilancia Sanitarias pactuadas entre Municipio e Estado,
definidas no Plano de A¢do Municipal/Visa

Estabel ecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de Estabel ecimentos, tendo no minimo
as informagles relativas a Dados gerais do estabelecimento, enderego, identificador (Estabel ecimento,
Contabilidade), dados dos responsaveis legais, dados do contato e demais informagdes necessérias afiscalizagdo
e emissdo de Alvara Sanitério.

Disponibilizar ferramentas para criar e configurar informagdes de Relatérios e Gréficos, contemplando a escolha
das tabelas de dados e respectivos campos para serem visualizados no relatério (dados em forma de tabela) e
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em gréfico (pizza, barra horizontal, barra vertical, barra vertical empilhada, linha)

Disponibilizar interfaces para permitir criar e definir relatorio, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Definir o Titulo do Relatério;

Listar tabelas de dados disponivels para geragéo de relatorio;

Permitir a escolha de uma ou mais tabel as, sendo que a partir da primeira tabela escolhida devera ser filtrado as
tabelas que possuem relacionamento com a tabela escolhida. A cada nova tabela escolhida para o relatério, o
sistema devera ir mostrando e disponibilizando as demais tabelas que possuem relagdo com as tabelas
escolhidas;

Permitir escolher os campos de dados que comporé&o o relatorio, onde serd mostrado para escolha todos os
campos das tabel as que possuem relacdo entre si e foram sel ecionadas como fonte de dados para este relatorio;
Permitir a escolha de um ou mais campos de ordenacéo e 0 método de ordenacdo (crescente/decrescente);
Permitir a definicdo de filtros através da escolha de um ou mais campos de filtros, relativos aos campos
escol hidos para o relatério;

Gravar as definices do relatorio e disponibilizar em interface para ser posteriormente usado;

Disponibilizar interface de visualizaga@o de relatorios criados peb gerador de relatorios, devendo listar todos os
relatorios criados. Ao selecionar um relatério, o sistema devera possibilitar para a respectiva selegao:

Visualizar o contetido do relatério em tela, disponibilizando funcionalidades para gravar o relatrio em formato
PDF e/ou XLS;

Permitir a geragdo de gréficos a partir das definicdes do relatério, onde dinamicamente o relatdrio selecionado
devera disponibilizar template para escolha:

Tipo de gréfico (barra vertical, Barra vertical empilhada, barra horizontal, barra horizontal empilhada, linha, pizza)
Selecdo de campos para o respectivo tipo de grafico;
Permitir a edi¢do/manutencdo das defini¢des do relatorio (disponivel de acordo com o perfil do usuério);

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilanciaa Agenda de eventos e ou comunicados,
possibilitando o registro e manutencdo de Eventos e outros Assuntos/Comunicados, disponibilizando
funcionalidade para selecdo dos pessoas a serem notificadas (somente as cadastradas no sistema);

Deve possuir afuncionalidade para uso interno da vigilancia: Painel de Publicagdes e comunicados da Vigilancia
que permita 0 comunicado ser visualizado em pégina de acesso por todos usuarios sem necessidade de login.

Deve possuir afuncionalidade para uso interno da vigilancia de publicactes recentes. Disponibilizar interface que
permita enviar comunicados a todos os Usuérios do sistema, onde ao acessar a pagina de relacionamento
apareca em destaque a informacéo da Vigilancia.
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Deve possuir afuncionalidade para uso interno da vigilancia de correio eletronico: "Mala Direta" disponibilizar
interface que permita o registro, envio e recebimento de mensagens de correio eletrénico (Eventos,
Comunicados, Notificagdes, etc.) para usuarios cadastrados no sistema, devendo aceitar anexos (documentos,
imagens);

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Relatorio de Inspecdo da Dengue / inspecdo
diversas. Sistemadeve possibilitar o registro de acdes de inspecéo diversas e Inspecdo da Dengue, onde o fiscal
possa relatar as atividades. Este documento deve conter no minimo os seguintes campos: Tipo de Inspegéo,
Numero de protocolo, data de abertura, data de vistoria, logradouro, cep, nimero, bairro, cidade e estado. E
campo editavel para descricdo da atividade.

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Atas de reunifes: disponibilizar interface que
contemple o registro e manutencdo de Atas de reuni8es, com pesquisa e recuperacao filtradas por intervalo de
datas e assunto.

Permitir ao fiscal que por ocasido da emissdo de um Auto de Notificaco para o estabelecimento, possa
selecionar alei que esta amparando legalmente a emissdo do Auto em um ou mais itens em ndo conformidade.

Disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir todos os protocol os de todos os tipos de solicitagoes,

possibilitando aimpressdo em qualquer passo da solicitagdo (Alvard, licenga, etc). O documento impresso devera
conter no minimos seguintes campos: Nome da Pessoa, CPF/CNPJ, Nr. Do Protocolo e Passo (do fluxo).

Modelo de impressdo devera ser similar ao do Termo de Solicitacdo, podendo o cliente poder parametrizar para
aparecer em um UnNico passo.

Dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR, quando da
fiscalizagdol/vistoria, possibilitando a0 estabelecimento prazo para sanar a irregularidade antes da
NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR é utilizado para permitir o
estabel ecimento sanar itens de fécil solucdo com prazo estabel ecido a critério do fiscal.

Dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZACAO SANITARIA destinado especificamente a vendedores
ambulantes, possibilitando descrever na hora da emissdo os itens permitidos para venda, validade e uma
observacao que constara no documento impresso, porém deixando registrado todos os dados.

Disponibilizar Impressio dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de terem a disposi¢éo os roteiros em
formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar, preencher ositens e digitar posteriormente.
Esta funcionalidade € para municipios que ndo possuam a disposi¢ao a cobertura de mobilidade através de
internet em todos os locais passiveis de vistorias.
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Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execucédo das Inspegdes de Estabelecimentos
(perfil Fiscal), observando os seguintes topicos.

Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitagdo de Inspegéo relativa ao Estabel ecimento,
contemplando o registro do motivo dainspecéo e respectiva data de abertura;

Disponibilizar formulério para Registro dos dados da execucéo da hspecdo, sendo que esta devera ser baseada
no questiondrio associado a(s) atividade(s) CNAE do Estabel ecimento;

Disponibilizar interface paracriar e emitir Auto de Intimag&o de Vigilancia Sanitaria, permitindo a especificacéo
dos itens ndo atendido nainspecéo, permitindo anexar arquivos digitais (documentos e imagens).

Deve permitir aVigilanciater disponibilizado cadastros de Importacdo de Questionérios, arquivos de importacdo
de Estabelecimentos individuais ou por lotes de CNPJ.

Disponibilizar aimportacdo de questionarios de auto inspecdo utilizados pela vigilancia.

Disponibilizar a importagdo através de link com Receita Federal onde dados do CNPJ sdo validados
individual mente ou por lote.

Para os usuarios pertencentes aos Perfis ESTABELECIMENTO e/ou CONTABILIDADE, devera ser
disponibilizado interface que permita efetuar registro de Solicitacdo de Alvara de Vigilancia Sanitéria,
observando:

Permitir a partir da Telade Login efetuar o Cadastramento do Estabel ecimento (auto cadastro), proporcionando
desta formainformar todos os dados do estabel ecimento, dados de login e demais informagdes cadastrais.

Apos efetuar o cadastro do estabel ecimento pelo auto cadastro, o sistema automaticamente devera habilitar um
usuario para acesso com autenticacéo de senha, conforme dados informados no Cadastro do Estabel ecimento
(usuério e senha);

Apo6s o usuério do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o Login/autenticagdo, o sistema devera
disponibilizar interface para Registro de Solicitacdo de Alvard, mostrando o questionario associado a atividade
principal (CNAE) do respectivo Estabel ecimento; Disponibilizar funcionalidades para AUTO-DECLARANTES
em atendimento ao definido pelaVISA, sendo:

Cadastro de Atividades CNAE assinaladas com AUTO-DECLARANTES (CNAES de baixo risco sanitario de
fiscalizacdo prévia). As atividades serdo definidas no momento daimplantacéo pela VISA CONTRATANTE.
Disponibilizar filtro no Cadastro CNAE que possibilite identificar os CNAES definidos pela vigilancia como Auto
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declarantes e criado um fluxo reduzido para este processo, g ustando os documento que formalize a solicitagéo
de AUTO-DECLARANTE e enquadre legalmente o estabel ecimento neste processo.

Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabel ecimentos observando:

Filtro de pesquisa: (Razéo Social, Tipo de Pessoa (Fisica/duridica), CNAE)

Mostrar informacdes do Estabel ecimento pertinente a: dados gerais do estabel ecimento; endereco, usuario de
acesso e senha, dados complementares; Pessoa de Contato; Representantes Legais; Responsavel Técnico;
Horé&rio de funcionamento (dia da semanax horadeinicio e fim de expediente no periodo da manha e tarde);
Permitir a edicdo dos dados relativo ao Cadastro do Estabelecimento a partir da selegdo de um registro
visualizado.

Disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através das coordenadas geogréficas da
Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes funcionalidades:

Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa marcadores com a geolocalizagdo dos
estabel ecimentos.

Permitir interacd nos marcadores a partir de click do mouse, mostrando informacées do estabel ecimento
(Razéo Socia, CPF/CNPJ, Enderego, Atividades CNAE).

Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (agdes) executadas no sistema, contemplando &reas para:
Filtro de Pesquisa, Painel de visualizacdo gréfica e Listagem de procedimentos em forma de tabela, observando:
Filtros de Pesquisa: Disponibilizar no minimo os seguintes filtros de pesquisa de procedimentos (ndo obrigat6rio o
preenchimento dos filtros):

Por tipo de Pessoa (Juridica/Fisica)
Informar o CPF/CNPJ da pessoa Juridica ou Fisica, conforme preenchimento do campo anterior;

Intervalo de Datas para Abertura do Procedimento;
Atividade Principal CNAE;
NUmero do Protocolo do processo;

Disponibilizar Area de Gréficos relativa aos filtros acima, com aopgao de filtrar os procedimentos relativos as
responsabilidades: Todos, Da Vigilanciaou do Estabelecimento). Os gréficos a serem gerados devera atender os
seguintes critérios:

Mostrar graficos em barras verticais empilhando processos de Vigilancia e processos de estabel ecimento,
explicitando as respectivas quantidades e total dos processos em cada barra vertical.

Mostrar no eixo Y a escala com nimero de Processos e no eixo X 0s tipos de processos em compostos por
assuntos: Solicitacdo de Alvara, Baixa de Alvard, Solicitacdo de Licenca de Transporte, Baixa de licenca de
Transporte, Alteracdo de Responséavel Técnico;

Possibilitar selecionar processos especificos da Vigilancia ou especificos do Estabel ecimento ou Todos.
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Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Disponibilizar listagem de processos em forma de tabela, contemplando:

Tabela com controle de paginacéo, listando os processos de acordo com o filtro selecionado;

Disponibilizar interface que mostre 0s processos e seus respectivos estado de evolugdo/Conclus&o.

A interface devera dispor de funcionalidade que mostre graficamente (barra vertical) o quantitativo de processos
por assunto, permitindo interatividade no gréfico, devendo os assuntos serem separados pelo filtro de
responsabilidades (Da Vigilancia, Do Estabel ecimento).

Os assuntos a serem tratados s2o:

Solicitacdo de Alvard Sanitario
Baixade Alvara Sanitério
Solicitacdo de Licenca de Transporte
Baixa de Licenga de Transporte
Alteracdo de Responsavel Técnico
Solicitagdo de Inspegéo

Solicitacdo de Exumagéo

Solicitacéo de Traslado

Solicitagdo de Alvara Sanitario - A¢des da Vigilancia ao clicar no gréfico dindmico: mostrar interface com
Filtros, Gréficos e Tabela de dados para 0s processos correspondentes observando:

Dispor de interface com funcionalidades para validar documentos apresentados e que permita a incluséo de
parecer daVigilancia;

Dispor de interface para tratamento de financeiro, compreendendo: geracdo de boletos, solicitagdo de boleto com
nova data; Os boletos dever&o ser disponibilizados em formato PDF;

Permitir o cancelamento da Solicitacéo;

Disponibilizar interface que permita efetuar a inspecdo do Estabelecimento, utilizando os questionarios
associados as Atividades CNAE do estabel ecimento inspecionado;

Disponibilizar interface para geragdo de documentos em formato PDF com autenticacéo de QR code relativos a
Alvara Sanitério;

Auto de Intimagéo;

Licencga de Transporte;
Solicitacdo de exumagéo

TV RAIMUNDO RIBEIRO



Estado do Paréa

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Solicitagéo de traslado

Solicitagdo de Alvara Sanitério - Agdes do Estabel ecimento: ao clicar no grafico dinamico): mostrar interface
com Filtros, Gréficos e Tabela de dados para os processos correspondentes, com totalizadores para processos
com situagdes. EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;

Solicitacdo de Alvard Sanitério - A¢des do Estabel ecimento: Disponibilizar interface permitindo acompanhar o
fluxo do processo de Solicitacdo de Alvara e solucéo de pendéncias, contemplando:

Entrada de dados complementares do cadastro de Estabel ecimento;

Selecdo de Atividade para geracdo do Alvara (umaou mais constante no cadastro do Estabel ecimento);

Anexar documentos obrigatérios;

Gerar Termo de Solicitacdo de Servico j& preenchido com os dados do Estabel ecimento (em formato PDF) para
que o responsavel do Estabel ecimento assine e anexe o documento escaneado no Processo;

Anexar Termo de Solicitagdo de Servicos com a devida assinatura ao processo;

Gerar boletos bancério para cobranca de Taxas de emissdo do Alvara Sanitério;

Baixa de Alvara Sanitario - Acbes do Estabel ecimento: Disponibilizar de interface que permita o estabelecimento
efetuar a solicitagdo de Baixa de Alvara Sanitario, através de formulério web com dados da solicitagdo, anexo
de documentos e impressdo do Termo se Solicitagdo de Baixa;

Baixa de Alvara Sanitéario - A¢bes da Vigilancia: Disponibilizar de interface paravisualizar e acompanhar as
solicitagdes de baixa de alvara sanitério, bem como efetuar os procedimentos legais e técnicos para efetuar a
baixa do Alvarg;

Solicitac8o de Licenca de Transporte - Acdes do Estabel ecimento: Disponibilizar de interface para visualizar e
acompanhar as Solicitagdes de Licenga de Transporte, possibilitando nesta interface:

Efetuar solicitacdo de Licenca de Transporte relativo as atividades do CNAE do Estabel ecimento;

Anexar documentos (quando for o caso);

Gerar boleto bancério para pagamento;

Solicitagéo de Licencga de Transporte - Agdes da Vigilancia: Dispor de interface para visualizar e acompanhar as
Solicitacfes de Licenca de Transporte, possibilitando:

Visuaizar graficamente os processos quando as quantidades x situacdo (Andamento, Finalizados, Cancelados);
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GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Permitir a selecdo de processos por filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade
CNAE; Nr. Protocol o)

Permitir interatividade nos graficos, com o detalhamento das Situacdes,

Para 0s processos em andamento, o gréfico devera mostrar as fases que se encontram 0S processos e
respectiva quantidades de processos por fase. O sistema devera disponibilizar graficamente no minimo as
seguintes fases dos processos:

Aguardando Validar documentos;

Taxas Geradas e Pendentes de pagamento;

Aguardando Inspecéo;

Aguardando Emitir Documento de Licenga de Transporte.

Disponibilizar de interface que permita validar os documentos anexados,

Disponibilizar de interface para Geragéo de Taxas (boletos Bancarios) referente a Licenca de Transporte;

Disponibilizar de interface para Registrar as inspegdes efetuadas, mostrando o Question&rio de inspe¢do
especifico da Licenca de Transporte e associado a Atividade do CNAE;

isponibilizar de interface para Gerar o documento Licenca de Trangorte em formato PDF com autenticagéo de
QRCode.

Baixa de Licenca de Transporte - Acbes do Estabelecimento: Disponibilizar de interface que permita o
estabel ecimento efetuar a solicitacéo de Baixa de Licenca de Transporte, atraves de formulario web com dados
da solicitag&o, anexo de documentos e impressdo do Termo se Solicitagdo de Baixa;

Baixa de Licenca de Transporte - Aces da Vigilancia: Disponibilizar de interface para visualizar e acompanhar
as solicitacOes de baixa de Licenga de Transporte, bem como efetuar os procedimentos legais e técnicos para
efetuar areferida Baixa;

Alteracdo de Responsavel Técnico - Agdes do Estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabel ecimento gerar a Solicitacéo efetuando os seguintes procedimentos.

Informar os dados do Estabel ecimento e do novo responsavel técnico;
Anexar documentos;
Gerar o Termos de Solicitagdo em formato PDF,;
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Visualizar as suas solicitagOes e respectivas situagdes (andamento);

Efetuar o cancelamento da Solicitagéo.

Alteracdo de Responsavel Técnico - Acbes da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permitavisuaizar e
acompanhar as Solicitagdes de Alteracdo de Responsavel Técnico, possibilitando:

Listar os processos pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade CNAE; Nr.

Protocolo);

Possibilitar executar todas as agdes definidas para o Estabel ecimento;

Disponibilizar interface para visualizar todas as informagdes de A bertura do processo e validar a anaise dos
documentos anexados, bem como finalizar o processo;

Solicitagdo de Inspecdo - AcOes do Estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao

Estabel ecimento gerar a Solicitacéo efetuando os seguintes procedimentos.

Informar dados do Estabelecimento e dados da inspegéo a ser executada (atividade CNAE);

Anexar documentos (quando for o caso);

Gerar Termo de Solicitagdo de Inspecéo em formato PDF;

Acompanhar 0s processos e respectivos estado (andamento);

Efetuar o cancelamento do processo;

Solicitagdo de Inspegdo - Acbes da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visualizar e acompanhar
as Solicitagdes de Alteracdo de Responsavel Técnico, possibilitando:

Listar os processos pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura (intervalo de datas); Atividade CNAE; Nr.
Protocolo);

Possibilitar executar todas as acdes definidas para o Estabel ecimento;

Disponibilizar interface para visualizar todas as informactes de A bertura do processo e validar a andise dos
documentos anexados;

Registrar a inspecéo efetuando o preenchimento do(s) questiondrio(s) vinculado(s) as atividades CNAE do
Estabel ecimento.

Solicitagdo de Exumacdo - AcgOes do estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabel ecimento gerar a Solicitacéo efetuando os seguintes procedimentos efiltros:

Interface que permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar login e senha para solicitacdo de
Exumacéo.

Deve possuir campo de Data da Exumagéo, sala e enderego da Exumaca.

Endereco composto por: CEP, Logradouro, Numero, Estado e Cidade.

Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG, Titulo de Eleitor, CPF), Nacionaidade, Filiagéo
(Pai e Mag), Data do Obito, certiddo do 6bito, Cartorio.

Campos para endereco do ébito: Cep Estado e Cidade.

Campos para Nome do Médico que atestou o o6bito.

Campo causa Mortis.

Campo de Endereco destino dos restos Mortais contendo: Cep, Estado e Cidade.

Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela vigilancia para conferéncia.
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Geracdo automatica de taxa de exumagdo e liberacdo de boleto para pagamento com retorno bancario ou
interface que permita anexar documento pago para conferénciada Vigilancia

Interface que permita Emisséo de documento modelo padréo utilizado pela vigilancia com Autorizagdo de
Exumacéao autenticada por QRCode.

Solicitagdo de Exumagdo - Acles da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visuaizar e
acompanhar as Solicitagdes de Exumagéo possibilitando:

Visualizago através do Painel de controle as solicitagdes de Exumagdo pela vigilancia sanitéria.

Interface que permita visualizar os documentos enviados na solicitacdo de exumacdo e espaco onde o
responsavel possavalidar ou rejeitar tais documentos apos verificagdo com respectiva justificativa em caso de
rejeicéo.

Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar taxas de Exumagéo.

Interface que possibilite a Emissdo e liberacdo do referido documento legal de Exumacdo padrdo do municipio
com a autenticagcdo do QRCode.

Solicitagdo de Translado - Acbes do estabelecimento: Disponibilizar interface web que permita ao
Estabel ecimento gerar a Solicitacéo efetuando os seguintes procedimentos efiltros:

Interface que permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar login e senha para solicitacdo do
Trand ado.

Deve possuir campo de Data do traslado, identificacéo do local de embarque (aeroporto, Porto ou outro.

Dados de Endereco do embarque composto por: CEP, Estado e Cidade.

Dados do Responsavel pelo translado: Nome da Empresa, CNPJ, funcionério responséavel pelo translado, CPF do
Funcionario, NUmero de conhecimento de carga.

Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG, Titulo de Eleitor, CPF), Nacionalidade, Filiacéo
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(Pai e Mag), Data do Obito, certiddo do 6bito, Cartorio.

Campos para endereco do 6hito: Cep Estado e Cidade.

Campos para s dados dos veiculos: Veiculo, placa, Motorista, nimero de habilitaco.

Campo de Endereco do Sepultamento contendo: Cep, Estado e Cidade.

Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela vigilancia para conferéncia.

Geracdo automética de taxa de exumacdo e liberagdo de boleto para pagamento com retorno bancério ou
interface que permita anexar documento pago para conferéncia daVigilancia.

Interface que permita Emissdo de documento modelo padréo utilizado pela vigilancia com Autorizacéo de
translado autenticada por QRCode.

Solicitagdo de Translado - AcOes da Vigilancia: Disponibilizar interface web que permita visuaizar e
acompanhar as Solicitagdes de Exumagdo possibilitando visualizacdo através do Painel de controle as
solicitagBes de Translado pela vigilancia sanitaria.

Interface que permita visualizar os documentos enviados na solicitagdo de Trandado e espaco onde o
responsavel possavalidar ou rejeitar tais documentos apos verificagdo com respectiva justificativa em caso de
rejeicéo.

Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar taxas de Traslado.

Interface que possibilite a Emissdo e liberacao do referido documento legal de Translado padréo do municipio
com a autenticagdo do QRCode.

Solicitagdo de relatério de Boas Préticas de Fabricagéo (BPF)

Solicitagdo de relatorio de Inspecdo para AFE na Anvisa - Sistema deve conter formul&rio com os seguintes
requisitos:

NUmero de processo ou protocolo gerado com a solicitagdo
Dados do requerente, CPF/CNPJ, endereco, cidade, Estado, bairro, CEP, e-mail, tel.
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Dados do processo contendo Assunto, data de abertura do processo e hora.
Campos para vinculo de documentos obrigatorios informados pela vigilancia.
Autenticacdo através de QRcode do documento gerado pela solicitacdo.
Gerar guia de pagamento de taxa de servico.

O sistema deve conter interface que disponibilize a Vigilancia tabela de vinculo das atividades proprias
regulamentadas pelo municipio as atividades do CNAE.

Sistema deve possibilitar realizar o vinculo das atividades proprias aos CNAES correspondentes a atividade
especificado Municipio. Disponibilizar base de transferéncia ou i nclusdo de arquivos de Tabelas proprias de
atividades do Municipio.

Vinculo CNAE/Tabela Propria de Atividades do Municipio deve estar disponivel com filtros de atividades para
facilitar busca e vinculo com codigos da Tabela CNAE na area de selecéo de Atividades.

Zoonoses- O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e filtros para classificagdo e
cadastro de animais criando vinculo entre animais e proprietérios através de CPF.

Zoonoses- Cadastro de pacientes

Deve conter os dados de identificagdo em todos os procedimentos, sendo no minimo 0s campos: NoMe, Sexo,
data de nascimento, espécie, raga, nUmero individua e sequencial.

Zoonoses- O sistema permite os seguintes cadastros.

Espécie;

Raca;

Sexo;

Data de nascimento;
Pelagem ou Cor; Porte,
Nome do paciente
Temperamento
NUmero de microChip

Zoonoses- Cadastro de proprietério: deve conter os campos nome completo, n° do CPF ou CNPJ, n° da
Identidade ou Inscricdo Estadual, Endereco completo, CEP, e-mail, data de nascimento e data do cadastro.

Zoonoses- Cadastro de Localidades e Cadigo Postal: possui funcionalidade qu e permite associar o CEP aum
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endereco digitado no cadastro dos clientes.

Zoonoses- Registro do atendimento (anamnese): anamnese do paciente contendo o histérico referente a queixa
principal do paciente, que deverdo ser informadas pelos clinicos veterinérios, porte, peso do animal,
temperamento, pelagem ou cor, regime dietético, composic¢ao da dieta, informacfes em relacéo ao tratamento,
vacinagdo, medicagdo continua, contactantes, tipo de habitat, aceso arua, contato com roedores, enfermidades
anteriores. Esses campos dever&o ser pré-definidos, cadastrados e possibilitar a pré-defini¢do dos mesmos.

Zoonoses- Sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do paciente, e demais informactes
parametrizaveis de acordo com a necessidade do centro de controle animal.

Zoonoses- Sistema deve conter cadastro de procedimentos, servicos, diagnosticos realizados.

Zoonoses- Registro de Vacinas e Historico de Vacinas.

Zoonoses- Sistema deve permitir mudanca de proprietario de um determinado animal.

Zoonoses- Sistema de buscas. permitir que se fagam buscas para 0s seguintes, pacientes, proprietarios ou
Servigos.

Zoonoses- Ambiente Multiusuério: O sistema devera possibilitar sua utilizagdo por varios usuarios simultaneos,
acessando e processando a mesma aplicacdo e base de dados, sem perder a seguranca e integridade das
informagdes. O nimero de usuarios deve ser ilimitado.

Zoonoses- Registro de Agressdes do animal a seres humanos. Sistema deve disponibilizar campo pararegistro
de ocorréncias com seres humanos com 0s requisitos minimos:

Data de agressao,

Descrigéo do comportamento do animal,
Condic¢des do Animal,

Observagoes, e procedimentos adotados.

Zoonoses- Sistema deve conter campo para destinagdo e encaminhamento em caso de resgate.

Zoonoses- Sistema deve fazer vinculo entre Proprietério e animal através de CPF e nimero de Registro de
microchip.
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Zoonoses- Sistema deve conter mapa animal pararegistro de caracteristicas especificas, (marcas na pelagem,
cicatrizes ou marcas nos membros, amputagdes €etc).

Zoonoses- Sistema deve possibilitar Alocagdo de animais por baias e possuir mecanismos para:

Cadastrar Baias informando a quantidade méaxima de animais permitidos.
Desativar baias em manutencdo, limpeza ou desinfeccéo.

Anexar fotos das condigdes de higiene e estado dos animais;

Visuaizar capacidade total X vagas ocupadas;

Listar animais alocados;

Desalocar animais.

Sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com capacidade maximaja atingida.

Zoonoses- Sistema de conter controle de alimentac&o dos animais que possibilite:

Cadastrar os tipos de animais

Deve possibilitar registro de vérias alimentagdes do diainformando o tipo de Alimento, data/hora, quantidade,
responsavel pelaliberacdo e caixa para editar texto com Observacoes,

Visualizar histérico Animal

Filtros de animais pelo tipo de Alimentacdo, data/hora ou responsavel.

Zoonoses- Sistema deve conter controle de estoque com 0s seguintes recursos.

Cadastro de grupos de produtos: Possibilidade de cadastrar vérios tipos de Produtos.

Cadastro de tipo de Entradas dos produtos em estoque: possibilidade de registrar os tipos de entrada de produtos
em estoque, permitindo que possa ser identificado a forma com que o produto entrou, compra, transferéncia,
gjuste.

Cadastro de tipo de Saidas de produtos do estoque: possibilidade de registrar os tipos de saidas dos produtos em
estoque, onde ao dar baixa de um produto o usuério pode registrar 0 motivo da baixa.

Cadastro de amoxarifado ou estoque fisico. Cadastro que permite que os locais onde havera estoques de
produtos fisicos possam ser identificados.

O sistema deve disponibilizar funcionalidades DASHBOARD com gréfiams dinamicos, atendendo os seguintes
requisitos:
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Permitir criar e configurar até quatro paginas de Dashboards, onde cada pégina podera ter pelo menos 4
gréficos;

Permitir navegar pelas paginas de Dashboards configuradas;

Permitir configurar os gréficos a serem mostrados em cada pagina;

A configuracdo dos Gréficos devera ser feita a partir da escolha de Relatérios criados no Gerador de Relatérios,
0s quais possuem especificacdo para a geracdo de gréficos a partir dos filtros de dados e conteido do relatério
escolhido.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade em Painel (dashboard) mostrando indicadores de servicos e outros
dados atualizados, a partir de definigdes mapeados durante aimplantagéo.

Funcionalidades do Aplicativo mével: aplicativo (app) desenvolvido parainstalar e rodar em sistema operacional
Android e ter funcionalidades que permita aos fiscais da Vigilancia executarem inspecgdes (vistorias e
fiscalizagdo) em campo, contemplando:

Login Fiscal: Sistemadeve possibilitar criagdo de Login e senhas de acesso aos fiscais.

Interface de configuracdo que permitainformar os dados de conex&o com o Servidor remoto da Vigilancia.
Interface que permita baixar os dados da vigilancia e armazenar doBanco de dados Local no Tablet, permitindo
gue as inspegdes sejam feitas off-line (desconectado do servidor). Os dados a serem baixados consistem de:
Cadastro de Estabel ecimento e informagdes complementares do cadastro;

Cadastro de Fiscais;

Cadastro de Atividades do CNAE;

Cadastro de Questionérios e respectivo vinculo com as atividades do CNAE, conforme TABELA DE
QUESTIONARIOS DA FISCALIZACAO;

Cadastro de Inspeges e respectivas informagdes complementares;

Interface que permita fazer as atualizagdo da base de dados da das vistorias que estdo armazenadas no Tablete,
para o Servidor Remoto da Vigilancia, através de conexdo WiFi ou 3G (dados).

Interface que permita executar as Inspegdes e outras operacdes, como:

Consulta de inspegdes disponiveis no sistema (online ou off-line);

Deve ser possivel selecionar imagens, tanto da galeria (caso as fotos ja tenham sido tiradas) quanto diretamente
da camera (parafotografar na hora da fiscalizac&o). O usuério deve poder exclui-las. Ao salvar asimagens, o
usuério deve retornar a interface das perguntas.

Preenchimento dos questiondrios da inspecdo, os quais deverdo ser automaticamente selecionadas de acordo
com as Atividades CNAE do Estabelecimento;

Geragdo de Autos de intimagdo automético in loco;

Atualizacdo da base de dados online, atualizando o sistema com as informagdes das inspecdes realizadas a partir
do dispositivo mével, através de conexdo WIFI ou 3G;

Edicéo de processos ja finalizados (bot&o voltar passos liberado apenas para senha M aster).

Impressdo de Roteiros na pagina de rel acionamento (liberado apenas para perfil fiscal)
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Importacdo de cadastro de estabel ecimentos.

Perfil Contabilidade: Bot&o de vinculo de estabel ecimentos importados e validados da Receita Federal . (Liberado
apenas para o perfil contabilidade).

O Sistema deve informar sobre Resoluc@o Normativa que Regulamenta A utodecl arantes.

Sistema deve possuir legenda de L egenda de Status de féacil visualizagdo nas solicitagdes de Documentagdes
(Validado/Deferido, invalido/indeferido ou Em andlise).

Solucéo de atendimento ao publico atraveés de redes sociais e chats sincronos

A solucdo deve, minimamente, possuir integracdo com Telegram, Webchat, Messenger, Whastapp Business API
eVaip.

A solucéo ofertada deve possuir cadastro de departamentos contendo, minimamente, as seguintes informagoes:

Nome do Departamento

Status do Departamento (ativo ou inativo)

Token (paraintegragdo com 0s servigos)

NUmero de atendentes para encaminhamento de ligacGes

Indicador paraidentificar quando uma notificag@o sera emitida ao receber atendimento

Indicador de obrigatoriedade ou n&o para preenchimento do tipo de atendimento

Indicador que permitaidentificar qual rob6 (atendente virtual) sera utilizado para a pesguisa de satisfacéo.

A ferramenta deve possuir cadastro de etiquetas (tags) separadas entre etiquetas do usuério (atendente humano)
e da empresa contendo, minimamente, 0 nome da etiqueta e a cor a ser utilizada.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o cadastro e o gerenciamento de motivos de
atendimento, contendo, minimamente, campo para informagdo da descri¢éo do motivo.

A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo de model os de mensagens contendo,
minimamente, as seguintes informagdes: Atalho, Tipo da Mensagem (Anexo, Texto)

A funcionalidade de criacdo de modelos deve permitir que segjam inseridas variaveis para substitui¢cdo no
momento do envio da mensagem. A lista de variaveis deve conter, minimamente, as seguintes op¢des: NUmero
do Protocolo do Atendimento, Nome do cidad&o (pessoa que solicitou o atendimento), Nome da Empresa, Nome
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do Atendente,

A ferramenta deve possuir mecanismo de configuracdo de dudio e vid eo contendo, minimamente, as seguintes
informagtes: webcam (qual das cameras serd utilizada na existénciade mais de uma), entrada de &udio (permitir
selecionar no caso de houver mais de uma), saida de audio (permitir selecionar no caso de houver mais de uma),
saida de notificagBes (permitir selecionar no caso de houver mais de uma)

Deve possuir funcionalidade que permita a definicéo de periodos deatendimento (deve permitir que possam ser
cadastrados vérios periodos de atendimento).

Para cada periodo de atendimento criado, deve ser possivel identificar os dias com os horarios de atendimento
paracadadia

A ferramenta deve possuir configuragdo de mensagens personalizadas para 0s seguintes tipos de mensagem:

Mensagem para pedir CPF do usuario
Mensagem parainformar que o CPF ndo foi encontrado
Mensagem parainformar o encerramento do atendimento.

Ainda na funcionalidade de mensagem personaizadas, deve ser possivel a insercdo de varidvels para
substitui¢c&o no momento do envio das mesmas, contendo, minimamente, as seguintes variaveis:

Protocolo

Nome do Usuario
Nome do Atendente
Nome da Empresa

A ferramenta of ertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a exportacdo em formato csv
(valores separados por virgula) para as seguintes funcionalidades:

Atendimentos

Atendentes

Canais de Comunicacéo
Mensagens dos Atendimentos

A solugdo deve possuir funcionaidade para criagcdo e configuragcdo de robds contendo, minimamente, as
seguintes informagdes:

Nome do atendente virtual (robd);

Imagem de | dentificac&o do robd;

Fluxo a ser utilizado pelo robd durante o atendimento;
Tempo para encerramento por inatividade na conversa;
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Mensagem a ser exibida quando da ocorréncia de encerramento por inatividade;

Deve possuir cadastro de operadores (atendentes humanos) contendo minimamente as seguintes informagdes:

Nome;
Status (Ativo ou I nativo);
Imagem de identificagdo do operador (atendente humano);

A solucdo ofertada deve permitir que um mesmo operador (atendente humano) possa estar atrelado a mais de
um departamento dentro da organizacéo, permitindo que o administrador opte pelo envio ou ndo de notificactes
push para esta associagdo departamento/usuario.

A solucdo ofertada deve permitir que um mesmo operador (atendente humano) possa estar atrelado a mais de
um grupo dentro da organizag&o, permitindo que o administrador opte pelo envio ou ndo de notificagdes push
para esta associagao grupo/usuério.

A solucéo ofertada deve permitir que para cada usué&rio (atendente humano) possam ser configuradas suas
informactes de telefonia, contendo, minimamente, as seguinte informagdes:

Ramal;

Siga-me (ativo ou inativo);

Telefone para contato do siga-me;
Periodo do funcionamento do siga-me;
Rota de saidado siga-me;

Deve permitir que atendentes humanos possam assumir os atendimentos realizados por robds.

Plataforma de interagdo da ferramenta com os operadores humanos de ve ser totalmente web, sem necessidade
de utilizag&o ou de instalagdo de outros aplicativos para acesso sendo o préprio navegador de internet.

A ferramenta ofertada deve possuir mecanismo de painel de controle do operador humano (atendente),
mostrando em modo gréfico, minimamente, as seguintes informagdes:

Percentual de operadores humanos online e off-line;

Quantidade de atendimentos finalizados por més pelo operador;
Atendimentos finalizados por més pela organizacao;

Avaliacdo média dos atendimentos por més;

Avaliac3o média dos atendimentos do operador no Ultimo periodo.

Deve ofertar mecanismo de painel de controle da organizagédo, em famato grafico, mostrando, minimamente, as
seguintes informagdes:
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Atendimentos abertos e finalizados por més
Atendimentos abertos e finalizados por dia

InformagOes sobre os atendimentos ainda em andamento
Atendimento por status

Ranking de atendimento mensal dos atendentes

Deve ofertar mecanismo de painel de controle para gerenciamento dos atendentes humanos em formato grafico,
contendo, minimamente, as seguintes informagoes:

Atendimentos Assumidos
Atendimentos Finalizados
Tempo de Atendimentos Finalizados

Deve possuir painel de gerenciamento grafico para acompanhamentos por departamento, contendo,
minimamente, as seguinte informagdes:

Novos Atendimentos
Atendimentos Assumidos
Atendimentos Finalizados

Tipos de Atendimento Finalizados
Atendentes por departamento.

Deve ofertar mecanismo de painel de gerenciamento para atendimentos em andamento, em formato grafico,
contendo, minimamente, as seguintes informagoes:

Atendimentos por departamento
Atendimentos por atendente

A solucéo ofertada deve possuir painel de gerenciamento em formato de gréficos, com dados sobre telefonia,
contendo, minimamente, as seguintes informagoes:

Indicador mostrando nimero de atendentes online, offline, livres e em chamada;
Informagdes sobre chamadas perdidas.

A solucdo deve possuir ferramenta para elaboragdo de fluxo a ser utilizado no atendimento possuindo,
minimamente as seguintes opgdes de configuragdo para cada passo do fluxo a ser criado:

Adicionar Etiqueta (tag);

Auto Vinculo;

Condiciond;

Criar Delay;

Enviar Mensagens;

Enviar Perguntas;

Executar Flow;

Transferir para Departamento;
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Transferir para Usuario;
Enviar Arquivo;
Enviar Pesguisa de Satisfagéo;

A ferramenta deve permitir que os fluxos sejam utilizados por um ou mais robds de atendimento, permitindo que
existam robds para assuntos especificos.

A solucéo deve possuir funcionalidade que permita a duplicacéo e a edi¢do de um fluxo existente.

A solucdo deve possuir funcionalidade que mostre ao atendente humano todos os atendimentos em andamento
sendo realizados por rob6s, permitindo que o atendente possa acompanhar este atendimento, verificar atimeline
de atendimento a este cidaddo ou ainda assumir este atendimento.

Ao assumir o atendimento, aferramenta deve permitir gue o atendente humano possa enviar anexos e emojis,
além de poder utilizar as templates criadas para responder de forma &gil ao cidaddo que esta sendo atendido.

Durante o atendimento, o operador humano deve ter a possibilidade deidentificar o motivo do atendimento do
cidadéo.

A solucéo deve permitir que sejam aplicadas etiquetas, tanto da organizac&o como do operador ao atendimento,
além de poder fixar o atendimento no topo dalista de atendimentos.

A ferramenta deve permitir que durante o atendimento pelo operador humano, o atendimento possa ser
transferido para outro departamento/setor ou ainda para um atenderte humano especifico. Ao ser realizada uma
transferéncia, a ferramenta deve exibir notificacbes na &rea de trabalho (desktop) do atendente/departamento
paraqua o atendimento foi encaminhado.

A ferramenta deve sinalizar visuamente os atendimentos marcados para acompanhamento permitindo sua
identificacdo de formaféacil e agil.

Na funcionalidade de ‘timeline' (linha do tempo do atendimento), deve ser possivel visualizar todos os
atendimentos ja realizados para este cidadéo exibindo minimamente, toda a conversacdo com informacdes de
data, hora e cana de comunicagéo utilizado.

A solucéo deve possuir uma funcionalidade onde possam ser identificados todos os atendimentos em andamento
por atendentes humanos, permitindo ao operador um filtro rapido on de possam ser filtrados os atendimentos,
minimamente, por:
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Atendimentos do Operador;
Atendimentos dos departamentos do Operador ;
Todos os atendimentos;

Quando um atendimento que esta sendo realizado por um robd é assumido por um atendente humano, este
atendimento deve migrar para a tela de atendimentos por humanos, sem que haja necessidade de refresh no
navegador, agilizando o atendimento.

A ferramenta deve possuir tela ou funcionalidade que liste todos os atendimentos abertos para os departamentos
do operador humano logado na plataforma.

Ao selecionar um atendimento da lista de atendimentos abertos para os seus departamentos, o operador humano
deve ter apossibilidade de assumir este atendimento, podendo etiquetar o mesmo e aindaindicar o motivo de
atendimento.

A solugéo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao operador visualizar todos os
atendimentos finalizados, permitindo ao operador o filtro dos atendimentos em, minimamente:

Meus Atendimentos;
Atendimentos dos Meus Departamentos;
Todos,

Ao selecionar um atendimento ja finalizado, a solucdo deve permitir ao operador humano, que um novo
atendimento seja aberto para o cidaddo ou ainda que sgja visualizada a timeline (Linha do tempo) de
atendimento.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao operador humano logado, a visualizagéo de
todos os atendentes humanos da plataforma, possuindo campo para pesquisa em formato texto, além de,
minimamente, os seguintes filtros:

Todos;
Online;
Offling;
Em Ligac&o;

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao operador a criagdo de grupos de atendimento com
possibilidade de identificacéo dos usuérios que faréo parte deste novo grupo.

Gestao de inteligéncia de informagfes da Saude;

A solucdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidales necessarios para que o software de Bl
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ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados (datawarehouse).

A solucéo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador de qualquer banco de dados
relacional.

Deve permitir aintegracdo de dados e informagdes de mulltiplas fontes heterogéneas ou néo.

A solucdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos médul os analiticos e dos metadados.

Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragdo de scripts de extragdo para multiplos sistemas
gerenciados de bancos de dados.

Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos model os de informagéo.

Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgdo e gerenciamento dos metadados.

Deve permitir a execucéo de mais de um processo simultaneo.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabal ho, onde ficardo armazenados os resultados dos
relatorios agendados e demais informagdes sobre agendamentos dos usuérios.

Deve possuir ferramenta especifica para realizag@o de andlise de desempenho dos model os de informagéo.

Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados.

Deve permitir a criagdo de aertas e indicadores autométicos.

Deve permitir aimpressao instantanea em vérios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto, csv files.

Deve permitir a publicacdo dainformag&o em intranet e internet.

Deve permitir de forma nativa acesso aos SGBDs mais usados no mercado (minimamente: Oracle (a partir do
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9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou superior) e PostgreSql).

Permitir a execucéo multiplataforma tanto para aplicagéo quanto para o banco de dados a ser utilizado como
repositorio das informacoes.
CLAUSULA SEGUNDA - DOSPRECOSE DO VALOR DO CONTRATO

1. Os precos dos servigos sao aquel es constantes da Planilha apresentada pela CONTRATADA, sendo que o
valor total do contrato € de R$ 509.100,00(quinhentos e nove mil, cem reais).

2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagéo.

3. O valor referente ao treinamento dos funcionarios e usuarios do sistema podera ser pago até 15 (quinze) dias
antes da realizacdo do treinamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOSPRAZOS

1. A CONTRATADA ficar4 obrigada cumprir os prazos apresentados em sua proposta e aceitos pela
administrac&o para execugao dos servigos, contado do recebimento da autorizag&o de servigo expedida pelo(a)
CONTRATANTE.

2. Eventuais retrabal hos deverdo ser iniciados em até 48 horas acontar da notificagdo da FISCALIZACAO do
CONTRATANTE, sem prejuizo de outros servicos autori zados para execucao

CLAUSULA QUARTA - DO AMPARO LEGAL

1. A lavratura do presente contrato decorre da realizacdo do Preg&o Eletronico n° 8/2022-016, realizado com
fundamento na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que seréo
empregados e afiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia e no Edital
do Pregéo Eletronico N°. 8/2022-016.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

1. A vigénciadeste contrato terainicio em 12 de Abril de 2022 extinguindo-se 12 de Abril de 2023, tendo inicio e
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vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o tltimo.

2. A vigéncia podera ser prorrogada por interesse das partes até olimite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2. A Administragdo mantenha interesse narealizagdo do servico;

2.3. O vaor do contrato permanega economicamente vantaj 0so para a Administracéo; e
2.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagaa

2.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DOSENCARGOSDO CONTRATANTE
1. Caberdao CONTRATANTE:

1.1 - Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagbes do CONTRANTANTE para execucéo
dos servicos constantes do objeto;

1.2 - Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA,;

1.3 - Reeitar qualquer servico executado equivocadamente ou em desacordo com as especificagdes constantes
do Anexo | do edital do Pregéo Eletrénico n.° 8/2022-016;

1.4 - Impedir que terceiros executem os servigos objeto deste contrato;

1.5 - Solicitar que segjarefeito o servigo que ndo atenda as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
do Pregéo Eletrénico n.° 8/2022-016;

1.6 - Disponibilizar a CONTRATADA espaco fisico em suas dependéncias para a execucao de trabalhos
simples, quando necessario; e

1.7 - Atestar as faturas correspondentes e supervisionar 0 servico, por intermeédio da Secretaria de Servigos
Geraisdo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOSENCARGOSDA CONTRATADA

1. Caberaa CONTRATADA:
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1.1 - Responder, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos,
tais como:

a sdarios;

b. seguros de acidente;

C. taxas, impostos e contribui¢oes,

d. indenizagoes,

e. vales-refei¢ao;

f.vales-transporte; e

g. outras gque porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

1.2 - Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE quando em trabalho no
Orgao, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

1.3 - Manter os seus técnicos identificados por crachd, quando em trabalho no 6rgéo, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que sgja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do
CONTRATANTE;

1.4 - Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a prestacao dos servicos
alvo deste contrato;

1.5 - Arcar com despesa decorrente de qualquer infracéo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
no recinto do CONTRATANTE;

1.6 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
efetuados referentes ao objeto em que se verificarem vicios, defetos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
dos materiais usados;

1.7 - Providenciar, sem quaisquer onus adicionais para CONTRATANTE, o transporte do mobiliario a ser
recuperado, tanto na saida quanto no retorno ao seu local de origem, seguindo, paratal, as normas de controle de
movimentacdo patrimonial do CONTRATANTE;

1.8 - Devolver os moveis retirados para manutencdo e reforma limpos, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

1.9 - Refazer os servicos que forem rejeitados no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento da
comunicagao;

1.10 - Reparar ou indenizar qualquer descaracterizacdo de mobiliario decorrente de servigo executado pela
CONTRATADA sem autorizagdo préviada CONTRATANTE;

1.11 - Usar amelhor técnica possivel paraa execucdo dos servicos objeto deste contrato;

1.12 - N&o remover os bens e acessorios do local onde se encontram sem o consentimento prévio e por escrito
daCONTRATANTE, quando for o caso;
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1.13 - Fornecer todo o material necessario a execucgdo dos servicos objeto deste contrato, empregando sempre
materiais de primeira qualidade;

1.14 - Submeter a fiscalizagdo do CONTRATANTE as amostras de todos os materiais a serem empregados
NOS Servicos antes da sua execucao;

1.15 - Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carédter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessérios;

1.16 - Obter todas e quaisquer informagdes junto & CONTRATANTE necessarias a boa consecugdo dos
trabal hos;

1.17 - Manter-se em compatibilidade com as obrigacfes a serem assumidas e com todas as condic¢des de
habilitacéo e qualificagdo exigidas neste contrato durante toda a execugéo do contrato.

CLAUSULA NONA - DASOBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAISE FISCAIS
1. A CONTRATADA caberg, ainda

1.1 - Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciérios e obrigagdes sociais previstos na
legislacéo socid e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-1os na época propria, vez que 0s seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

1.2 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e o brigacdes estabel ecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabal ho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas o0s seus empregados no
decorrer do desempenho dos servigos ou em conexd@o com eles, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

1.3 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a este contrato,
originariamente ou vinculados por prevencéo, conexdo ou continéncia; e

1.4 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucéo deste
contrato.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem podera onerar o

objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DASOBRIGACOESGERAIS
1. Deveraa CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1 - E expressamente proibida a contratacio de servidor pertencente a0 Quadro de Pessoal do
CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos, objeto deste contrab;
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1.2 - é expressamente proibida, também, a veiculacgo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da Administracdo do CONTRATANTE;

1.3 - é vedada a subcontratacdo de outra empresa para a prestacéo dos servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. A execucdo dos servicos objeto deste contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Servidor DIRCEU
CONCEICAO DE SOUSA - MAT. 36486 - CPF: 938.125.072-34, do CONTRATANTE, designado para
esse fim.

2. O servidor do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao dos servicos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
autoridade competente do(a) CONTRATANTE, em tempo habil, para a ado¢éo das medidas convenientes.

4. A CONTRATADA devera manter preposto para representé-la durante a execugdo deste contrato, desde que
aceito pela Administragdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATESTACAO

1. A atestacdo da execucdo dos servicos cabera a servidor do CONTRATANTE designado para fim
representando o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

1. As despesas oriunda do presente contrato correrdo por conta da dotacdo orcamentéria Exercicio 2022
Atividade 0316.101221002.2.081 Manutencdo da Secretaria Municipal de Salde, Classificagdo econémica
3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. pessoa juridica, Subelemento 3.3.90.39.99, no valor de R$ 509.100,00.

2. Em caso de prorrogacdo, no(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo serafeita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

1. Executados e aceitos os servicos, a CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal/Fatura no Setor Financeiro
da (0) CONTRATANTE, situado na RUA LAURO SODRE, N° 277, para fins de liquidag3o e pagamento,
mediante ordem bancaria creditada em conta corrente ou cheque nominal ao fornecedor, até o 30° (trigésimo)
dia util contado da entrega dos documentos.
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2. O CONTRATANTE reservase o direito de recusar 0 pagamento se, no ato da atestagdo, 0s Servicos
executados ndo estiverem de acordo com a especificacdo apresentadae aceita.

3. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacGes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo qual quer obrigacdo
financeira e previdencidria, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos, compensacdo financeira ou
aplicacdo de penalidade a0 CONTRATANTE.

5. O prazo de pagamento da execucdo dos servigos serd contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

5.1 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
aguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero dedias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Vador daparcelapertinente a ser paga;

indice de compensago financeira, assim apurado:

I=TX ==> [=(6/100) ==> [ =0,00016438
365 365

TX - Percentual dataxaanual = 6%

5.2 - A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia

5.3 - O pagamento mensal dos servicos somente podera ser efetuado apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura atestada por servidor designado, conforme disposto no art. 67 daLel n.° 8.666/93, e verificacdo da
regul aridade da licitante vencedora junto a Seguridade Social - CND e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - CRF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
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interesse da Administragdo do CONTRATANTE, com a apresentac&o dasdevidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

1. No interesse da Administragdo do CONTRATANTE, o vaor inicia atualizado deste contrato podera ser
aumentado ou suprimido ato o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65,
paragrafos 1° e 2°, da Lei n.° 8.666/93.

1.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, e

1.2 - nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto as
supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DASPENALIDADES

1. O atraso injustificado na execugdo dos servigos ou 0 descumprimento das obrigacdes estabel ecidas no
contrato sujeitaraa CONTRATADA amultade 0,5% (zero virgula cinc o por cento) por dia e por ocorréncia,
até o méximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

2. Pela inexecucédo total ou parcia do objeto deste contrato, a Administracdo do CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancas:

2.1 - adverténcia;

2.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacéo oficial;

2.3 - suspensao tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

2.4 - declaragéo de inidoneidade paralicitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo do
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no subitem
anterior.

3. Pelos motivos que se seguem, principamente, a CONTRATADA estar a sujeita as penalidades tratadas nos
itens 1 e 2 desta clausula:

3.1 - pelo atraso na execucdo dos servicos, em relacdo ao prazo proposto e aceito;

3.2 - pelarecusa em substituir qualquer material defeituoso empregadona execugdo dos servigos, que vier a
ser rejeitado, caracterizada se a substituicdo ndo ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da
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rejeicao; e
3.3 - por recusar refazer qualquer servico que vier a ser rejeitado caracterizada se a medida ndo se efetivar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de rejeicéo.

4. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, ao cancelamento de suainscri¢éo no
Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE e, no que couber, as demai s penalidades referidas no Capitulo
IV daLe n.8.666/93.

5. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamentejustificado e aceito pela Administragéo
do CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos arrolados no Item 3 desta clausula, a CONTRATADA
ficaraisenta das penalidades mencionadas.

6. As sanc¢des de adverténcia, suspensdo temporaria de participar e m licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo do CONTRATANTE, e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracéo Publica poder&o ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei n.°8.666/93.

1.1 - Os casos de rescisdo contratual dever&o ser formal mente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

2. A rescisdo deste contrato podera ser:

2.1 - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, notificando-se a CONTRATADA com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos;

2.2 - amigével, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo do
CONTRATANTE; ou

2.3 - judicial, nos termos dalegislacéo vigente sobre a matéria.
3. A rescisdo administrativa ou amigével deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

1. Este contrato fica vinculado aos termos do Pregéo Eletrénico n.° 8/2022-016, e aos termos das propostas da
CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugdo deste I nstrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
seréo processadas e julgadas no Foro da cidade de TUCURUI, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que sgja.

2. E, parafirmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, para que surtam um s efeito, as quais, depois de lidas, séo assinadas pelos representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abai xo.

TUCURUI - PA, em 12 de Abril de 2022

Assinado de forma Assinado de forma digital por CRISTIANO
FUNDO digital por FUNDO CRISTIANO ANDRADE DE ANDRADE DE MORAES:51763974200
MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE MORAES:51763974200  Dados: 2022.04.12 18:34:01 -03'00"

SAUDE:1119315900
SAUDE:111931 0196

. FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
P9000196 /= Drvioazoson CNPXMF) 11.193.159/0001-96
CONTRATANTE

Assinado de forma digital por SGP-
SGP-ASSESSORIA E TECNOLOGIA  ASSESSORIA E TECNOLOGIA

EIRELI:18992419000132 EIRELI:18992419000132
Dados: 2022.04.12 18:14:07 -03'00'

SGP-ASSESSORIA E TECNOLOGIA EIRELI
CNPJ 18.992.419/0001-32
CONTRATADO(A)

Testemunhas;
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