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1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada em Tecnologia da Informagao e Comunicagio
- TIC, envolvendo atividades de planejamento, administragao de dados, suporte
técnico. apoio ao usuario e servigos relacionados ao suporte de infraestrutura de TIC
para 200 (duzentos) computadores, conforme item 3 deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

O presente termo tem a finalidade de viabilizar a contratagdo de consultoria
especializada em TIC, considerando a necessidade de restabelecer os Servigos
prestados da instituigdo. Ademais, registra-se que na CODEM nao h4 servidores do
quadro de pessoal efetivo para prestar os servicos objeto desta contratagao e, em
razao da relevancia das atividades, é necessaria a execugao indireta, por intermédio
da presente contratagao.

3. PROPOSTA COMERCIAL
3.1. As propostas de preco devem ser formatadas para atender aproximadamente
200 (duzentas) maquinas do parque tecnolégico da CODEM, conforme tabela abaixo.

FASE SERVIGO HORA
ANALISE E PLANEJAMENTO DO PROJETO
1 v" Reconhecimento topologia da rede:

¥__Reconhecimento setorial do parque computacional;

INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE COMPUTADORES
Backup das informagées

»’ Instalagéo do Sistema Operacional LINUX

MINT/Windows interface Windows

Customizacgéo interface Windows 10

Instalagcao de Programas

Configuragdo de Seguranca

Configuragéo de Impresséo

AN NN

Total de Horas:

4, OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais;

4.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.3. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha.
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4.4. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relago nominal Qs_
empregados que adentraro o drgao para a execugdo do servigo;

4.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, socials, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especlfica, cuja inadimpléncia n4o
transfere responsabilidade a CONTRATANTE:;

4.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

4.7. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagao dos servicos;

4.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

4.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagio exigidas no
termo de referéncia;

4.10. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

4.11. Iniciar a prestagdo dos servicos imediatamente em fungéo da gravidade do caso

em que a instituicdo parou efetivamente todos os servigos prestados a populagdo de
Belém;

4.12. Indicar um preposto que atuara como seu representante principal, e sera
responsavel pelo acompanhamento da execugao do Contrato por parte da
CONTRATADA, tendo como atribuiges, entre outras relativas 3 adequada execugao
do Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servigos prestados e
pelo bom desempenho de seus profissionais.

4.13. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados & CONTRATANTE e a
terceiros por seus profissionais na execugao do Contrato.

4.14. Solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de
softwares que necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

4.15. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou
licenciados pelo detentor dos direitos.

4.16. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da
CONTRATADA, em caso de substituicio dos responsaveis pela execugdo de
servicos em andamento, mirimizando o prejuizo a continuidade e qualidade dos
servigos.

4.17. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos,
relativamente a servigos concluidos ou em andamento, para os técnicos da

CONTRATANTE; K
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4.18. Selecionar e contratar os profissionais necessérios a realizag&o dos s
observando as qualificagdes técnicas minimas estipuladas nas especifica
técnicas,

4.19. Reportar & GTC quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados
no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agées dos profissionais
contratados, de servidores publicos ou de terceiros.

4.20. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinargs,
padrées, processos e procedimentos da CONTRATANTE, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto & utilizagao e seguranga das instalagoes.

4.21. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no
plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicagao contratual.

4.22. Alocar recursos residentes minimos com habilidades técnicas para prestar os
servigos deste Termo de Referéncia;

4.23. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, observando, rigorosamente, todas as norma
S € procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagéo - TI da CONTRATANTE.

4.24. Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes
em normas internas da CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as penalidades
e sangOes administrativas descritas neste Termo de Referéncia.

4.25. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o énus resultante de quaisquer
acodes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou
dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados.

4.26. E obrigacdo da CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acbes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forga de Lei,
relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.3. Pagar a CONTRATADA o valor resuitante da prestacdo do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas neste instrumento.

5.4. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informag&o para a execugao dos servicos;
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5.5. Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto.

5.6. Atestar os servigos prestados constantes das ordens de servigo, ap6s a aferi¢&o
da aderéncia as especificagdes e da qualidade dos servigos, atestando as
respectivas faturas.

S5.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com a legislagéo vigente;

5.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais _néo
conformidades no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

5.9. Quaisquer alteragdes tecnolégicas feitas pela CONTRATANTE devem ser
notificadas 8 CONTRATADA,;

5.10. Disponibilizar ambiente fisico adequado para realizagao do trabalho da equipe
técnica.

6. DA GARANTIA DOS SERVIGOS

6.1. A CONTRATADA garantira por seis meses os servigos prestados, contados da
data do recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a
garantia do servico.

6.2. Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal
de comunicagao por telefone ou e-mail:

6.3. As demandas de servigos em garantia serao realizadas por meio de ordem de
servigo, na qual deveréo constar os prazos de inicio e de término do atendimento:

6.4. A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execugao das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato;

6.5. Quaiquer documentagéo gerada também estara coberta pela garantia, assim, a
CONTRATANTE podera solicitar, sem énus adicional, corregao ou refazimento dos
documentos que ndo estiverem de acordo com os padroes definidos ou que nio
corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados;

6.6. Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que,
comprovadamente, os erros n&o tenham se dado em razio das especificagbes feitas
pela CONTRATANTE;

7. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.1, Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecucgao
total ou parcial do Contrato, ou execucdo em desacordo com as especificagdes, por
dolo ou culpa exclusiva da CONTRATADA ficara essa sujeita as seguintes
penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificagdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos artigos

86 e 87 da Lei 8.666/93: 26.1.1.Adverténcia por escrito; ,%Q

CODEM - Av. Nazaré, n® 708, esquina com a Trav. Quintino Bocaitva
Bairro: Nazaré | CEP:66040-143 | Belém-Pa
Telefone: 30840735

Digitalizado com CamScanner



COMPANMIA DE DESENVOIVIMENTO nu n[M
EADMINISTRACAD DA AREA @
METROPOLITANA DE BFLEM

7.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao parcial de servigo ou descumprimento de obrigacdo contratual;

7.3. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais
normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002,
aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposigdes do Direito Privado.

7.4. A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993,

7.5. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
8.1 Os servicos deverdao ser finalizados em até 2 (dois) meses podendo ser
prorrogados por mais tempo desde que seja previamente justificados.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
9.1. O responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do processo é a GTC;

9.2. Sera anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos
observados.

9.3. A fiscalizagao de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10- DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria de crédito em conta
corrente, em até 10 (dez) dias, apés o envio da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is),
devidamente atestada(s) pela GTC da CODEM.

10.2. Eventuais penalidades poderao ser descontadas do pagamento.
10.3. Em nenhuma hipdtese havera antecipagao de pagamento.

10.4. A CODEM, por ocasiao de cada pagamento, fara as retencgdes e recolhimentos
fiscais determinados pela legislacao tributaria. %
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105 Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deverd anexar a nota fiscal
documento que comprove a opgdo, no modelo determinado pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, para que n&o incidam retengdes indesejaveis.

Belém, 20 de abril de 2022.

Cristiane do Socorro Sarmento Corréa
Geréncia de Tecnologia e Comunicagdo
GTC/CODEM

-’

Denilza Squsa Aradjo
Coordenagzo de Infraestrutura e Logistica
CIL/CODEM
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