ORGANIZAR PARA CRESCER

ORGANIZAR PARA CRESCER

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPU
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

1. DADOS DO SETOR REQUISITANTE

SETOR REQUISITANTE (UNIDADE/SETOR/DEPTO): COORDENADORIA PEDAGOGICA
TIPO DE NECESSIDADE: () Aquisigao (X) Servigo ( ) Outros, especificar
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: lara Patricia da Silva Duarte de Sousa

CARGO: Coordenadora Administrativa/ Pedagdgica.

2. INTRODUGAO

O Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) é elemento obrigatério de todo processo de
contratagao iniciado a partir da Lei n® 14.133, de 2021. Trata-se do instrumento que da inicio ao
processo de planejamento da aquisicdo de produto ou servico. Esse documento merece
destaque, pois, além de ser uma inovagao trazida pela lei, € por meio dele que sera construido
o PCA do exercicio 2025, além de, necessariamente, acompanhar a instrugéo de cada processo
de contratacgao.

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

3.1 - OBJETIVO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVI(}O
IMPLANTAGAO E SUPORTE TECNICO, DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO, POR MEIO
DA PLATAFORMA GESTOR ESCOLAR WEB COMPOSTA PELOS SISTEMAS/MGDULOS
ACADEMICO (WEB E DESKTOP), PEDAGOGICO (WEB), PORTAL DE MATRICULAS ON LINE
(WEB), DIARIO. DE CLASSE (WEB E APP-MOBILE), PORTAL DO ALUNO (WEB E APP-
MOBILE), LOTACAO E RECURSOS HUMANOS (WEB) PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE ANAPUI/PA.

4. JUSTIFICATIVA/MOTIVO DA CONTRATAGAO:

Em conformidade com o disposto no art. 18, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, é essencial que
os meios disponibilizados para os deslocamentos sejam apropriados, assegurando a eficiéncia
e o cumprimento dos principios da economicidade e legalidade. Com isso, sera elaborado o
presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) para avaliar a viabilidade técnica e financeira da
contratagao, considerando os servigos necessarios e os custos envolvidos na contratagéo de
servicos de, implantagdo e suporte técnico, desenvolvimento e capacitagdo, por meio da
plataforma gestor escolar web composta pelos sistemas/modulos, académico (web e desktop),
pedagdgico (web), portal de matriculas on line (web), diario de classe (web e app-mobile), portal
do aluno (web e app-mobile), lotagao e recursos humanos (web), transporte escolar (web), para
atender as necessidades da secretaria municipal de educagéo de Anapu/Pa.

. A partir dessa analise, sera possivel dimensionar adequadamente as necessidades da
Administragcao Publica, assegurando que o processo licitatério contemple todos os elementos
essenciais para a composigdo do Termo de Referéncia.

O objetivo primordial & assegurar que a contratagao do servigo seja realizada de forma
que atenda as necessidades administrativas da forma mais eficiente possivel, sem sobrecarregar
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o erario e garantindo o uso racional dos recursos publicos. Assim, o ETP também ira considerar,
alem do preco, a qualidade do servigo, a capacidade técnica da empresa contratada e a
adequacao das solugbes propostas as especificidades das demandas a serem atendidas,
promovendo, ao final, uma contratagdo que atenda ao interesse publico com transparéncia e
eficacia.

A Secretaria Municipal de Educagao de Anapu/PA desempenha um papel essencial na
administragdo dos recursos publicos destinados a educacdo, sendo responsavel pelo
planejamento, execucdo e controle das atividades orgamentarias, financeiras, patrimoniais e
operacionais. Para garantir uma gestao eficiente, transparente e em conformidade com a
legislagao vigente, torna-se imprescindivel a contratagdo de um software de gestao publica
integrada, que permita a automatizagao e a integragao dos processos administrativos, garantindo
seguranga, confiabilidade e otimizagao do tempo dos servidores.

A relevancia da contratagcdo Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que
dispde o Municipio, bem como as continuas demanda por modernizacao tecnolégica, é clara a necessidade
de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas
adequadas aos desafios tecnolégicos da Secretaria Municipal de Educacdo, desta forma,
demandas de construgao, implantagao e mtegragao de aplicagbes criticas para a gestao,
especialmente na gestdo escolar, atendlmento aos alunos da rede de ensino mumcrpal que
poderao ser atendidos pela contratagéo dos servicos especializados da plataforma, a exemplo do
que ocorre em diversas outras entidades da administragéo publica em todas as suas e’; ra
intensamente na iniciativa privada. As demandas por servicos especializados em tec ologia da
informagao séo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solucao que garanta QS controles
necessarios.

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atwldade dlversas
especialidades sao necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com rapidas mudangas
de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificagdes técnicas, as
vezes por periodos curtos e definidos, o que tomaria algo oneroso e de dificil atendimento contando-se
apenas com pessoal efetivo.

Espera-se também um ganho para a Administragao Publica Municipal na economia de escala, que
aplicada na execugao de determinado servigo, implicara em aumento de produtividade, refletindo
diretamente na reducao de gastos.

Em resumo, o proposito deste processo € complementar, de forma racional, as deficiéncias nas
atividades fisicas vem ocorrendo, e, ndo consegue suprir o aumento das suas atribuigbes sem o
aumento de efetivo na mesma proporgao.

Além disso, a implementacdo de um sistema integrado de gestdo trara ganhos
significativos de eficiéncia administrativa, pois permitira que os servidores tenham acesso remoto
ao ambiente digital, otimizando a realizagao de tarefas e garantindo maior agilidade na tomada
de decisées. A centralizagdo e automacdo das informagdes possibilitardo uma redugao
consideravel no tempo gasto com tarefas burocraticas, permitindo que a equipe da Secretaria
concentre esforcos em atividades estratégicas para a melhoria da educagdo no municipio.
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Diante da necessidade de modernizagédo da gestéo publica e do dever legal de garantir a
correta utilizagao dos recursos tecnolégicos, licenga de uso da plataforma como, Gestor Escolar
WEB, o servigo de conversao e a capacitagao para a correta utilizagdo dos
sistemas/modulos, se faz indispensavel. Sua implementagcdo permitira maior eficiéncia
administrativa, seguranga na gestao dos profissionais quantos as suas atividades escolares,
conformidade com as normativas vigentes e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos,
atendendo plenamente as exigéncias legais e aprimorando a qualidade da gestdo educacional
no municipio de Anapu/PA.

4- QUANTITATIVO DO MATERIAL/ SERVIG!
‘41 A relagao dos |tens necessario para contemplar a solugao bem como a estimativa da
quantidade a ser solicitada para contratada € apresentada na tabela a seguir:

| Gestéo Académica (web/desktop)

| Matriculas Online — Portal de :
- Matnculas (web) : F ALUNO |
: Diério de Classe (web/mobile)
e
4 Portal do Aluno/Responsavet
: (web/moblle)

‘Gestao Pedagéglca (web)

-rLotagéo e Recursos Humanos
(web)
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Servigo de conversao de dados legado referente aos anos letivos
de 2009 a 2024 conforme itens abaixo;
A.

IB.

Cadastro de 55 Escolas no padrdo do educacenso, mais os
dados adicionais especificos do municipio;

Dados histéricos da movimentagéo das Escolas dos anos letivos de
2009 a 2024 no padrao do educacenso mais dados adicionais
especificos do municipio;

Cadastro de Funcionarios no padrdo do educacenso, mais os
dados adicionais relativos as informagdes contratuais e a carreira
dos funcionarios (Nivel, Classe e Referéncia);

Cadastro do Alunos no padrdo do educacenso, mais os dados
adicionais especificos do municipio;

Cadastro de Turmas no padrdo do educacenso, mais os dados
adicionais especificos do municipio;

Vinculagdo dos componentes curriculares, docentes titulares e
docentes substitutos, quantidade de aulas anuais e carga horaria
mensal e anual;

Vinculagdo dos alunos matriculados nas turmas, no padrdo do
educacenso mais os dados adicionais especificos do municipio;

Dados de frequéncias, notas, conceitos, com os seus respectivos
resultados finais de todas as matriculas de todas as escolas

referentes aos alunos letivos de 2009 a 2024.

Servigos técnicos especializados de capacitagio de servidores para g
correta utilizacdo dos sistemas/modulos de Gestdo Académica (web
online/desktop-offline), Portal de Matriculas Online (web-online), Diario de
Classe (web- online/mobile-offline), Portal do Aluno (web-online).

SERVIGCO 1

TREINAMENTO|

Servigos téchicos especializados de capacitagédo de servidores para a ‘
correta utilizagao dos sistemas/modulos de. Lotagéo e Recursos

Humanos (web-online)

TREINAMENTO

4.1.1 DA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

O SISTEMA ACADEMICO é composto pelos modulos de Escola, Quadro Funcional,

4.1.2 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:

Frequéncia, Aluno, Calendario Escolar, Matriculas, Turmas, Espacos Pedagdégicos, Horario
de Aulas e Provas, Censo Escolar e Relatérios, esses médulos integrados permitem que a
gestao obtenha informagdes sobre um unico aluno, docente, turma, escola, zona urbana, zona
rural ou do municipio como um todo. A Secretaria de Educagéao pode optar por operar on-line via

internet ou off-line via exportacdo e importagcdo de dados ou mesmo operar das duas formas,
escolas on-line e escolas off-line.
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PERSONALIZAGAO — O plataforma permite a parametrizacao das regras de negocio do cliente
de forma que a mesma adapte-se ao sistema municipal de ensino de cada municipio, um exemplo
bem claro disso € a parametrizagdo da grade curricular, onde o gestor define o sistema de
avaliagao, a idade regular do aluno, a quantidade ideal de alunos, se a frequéncia dos alunos
deverao ser calculadas por disciplina ou pela carga horaria geral, as disciplinas com suas
respectivas cargas horarias para lotagéo de docentes ou recebidos no Conselho, seja através de
suas areas meio ou fim, e para frequéncia de alunos, outro exemplo é o sistema de avaliagéo, onde
sao definidas as regras para a avaliagdo normal e recuperada, como sera feita a ponderagéo de
cada avaliagao, quais avaliagdes permitem recuperagdo, e a regra para substituicdo da nota
recuperada, obedecendo esses parametros a plataforma fica totalmente personalizada para o cliente
sendo capaz de gerar relatérios como a carga horaria real para lotagéo por escola e componente

.curricular, resultado final automatico dos alunos (APROVANDO, APROVADO COM
DEPENDENCIA, EM DEPENDENCIAS DE ESTUDOS ou REPROVANDO), além de
possibilitar que processo de lotagdo de docentes e ndo docentes seja 100% informatizado.

ORGANIZADOR CURRICULAR — Possibilita o alinhar pedagégico da rede de ensino, ou seja,
organiza o curriculo de modo que todas as turmas de todas as escolas possam estar ensinando as
mesmas habilidades nos mesmos pedidos do ano. Uma rede alinhada pedagogicamente, permite
que um aluno possa trocar de turma ou ate escola sem ter prejuizo pedagogtco s

GESTAO DE CONTEUDOS — Permite a criagao contetidos para as habmdades com data
programada para aplicagéo dos mesmos, definicdo do local de estudo, se presencial ou remoto,
atendendo assim a demanda de ensino hibrido, com o devido controle de carga-horaria presencial
e remota de acordo com o local de estudo do contelido, e atendendo também o alcance da carga-
horaria com menos dias letivos. Este mesmo recurso permite a |mplementagan da sala de aula
invertida, uma vez que o aluno pode estudar em casa com os materiais de apoio que podem ser
disponibilizados (documentos, matérias na mternet e videos) e debater com cotegas e pmfessores
em sala de aula. »

GESTAO DE ATIYIDADE — O moédulo de atividade é a ferramenta '
de validagao do conhecimento adquirido pelos educandos, através desse médulo é possivel
identificar o nivel de aprendizagem dos alunos em cada contetido e consequentemente em cada
habilidade.

SISTEMA/MODULO — PORTAL DE MATRICULAS ON-LINE (WEB)

Portal WEB para uso em navegadores de internet a partir de computadores, tabletes e
smartfones nas plataformas Androide e I0S, tem como objetivos a automagéo e a humanizagao
do processo de rematriculas e matriculas nova na rede de ensino.

SISTEMA/MODULO — DIARIO DE CLASSE OFFLINE (MOBILE)

Um aplicativo para ser utilizado em dispositivos moéveis nas plataformas Androide e I0S pelos
professores. O Diario de Classe Offline tem a fungéo de reduzir o custo com a impressdo de
formularios e dar maior celeridade no acompanhamento das Frequéncias, Contetdos e Notas dos
alunos tanto por parte dos professores e coordenadores pedagogicos quanto por parte dos pais e
responsaveis. O controle de frequéncia ao registrar a auséncia do aluno envia uma mensagem ao
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aplicativo Portal do Aluno/Responsavel para informar aos pais e/ou responsaveis que o referido
aluno nao compareceu a referida aula.

SISTEMA/MODULO — PORTAL DO ALUNO/RESPONSAVEL (WEB/MOBILE)

Podendo ser utilizado em dispositivos moéveis nas plataformas Androide e 10S e em
computadores através dos navegadores de internet, esse aplicativo tem a fungéo de aproximar os
alunos, pais e responsaveis das escolas, através dele é possivel acompanhar o rendimento dos
alunos, frequéncia, curriculo, contetdos, calendario de aula, calendario de provas, fazer atividades
remotamente, completando com isso o atendimento a demanda de ensino hibrido.

‘ SISTEMA/MODULO — LOTAGAO E RECURSOS BUMANOS (WEB)

A lotagdo dos DOCENTES por possuir peculiaridades intrinsecas ao cargo/fungéo é feita
separada da lotagdo dos NAO DOCENTES, a mesma prevé a carga horaria minima e maxima
para o cargo, informa a unidade de lotacdo (escola) e carga horaria ja lotada, impede que o
docente seja lotado com carga horaria superior & maxima e controla a carga-horaria de hora-
atividade, ja a lotagdo dos NAO DOCENTES, permite que seja definida uma carga horaria
especifica para o cargo/fungéo, possibilita restringir a lotagdo em mais de uma umdade dentre
outras restricdes. ,

SISTEMA/MODULO - PORTAL DO SERVIDOR (APP MOB!LE)

Aplicativo para ser utilizado em dispositivos moéveis, nas plataformas Andmnde e 10 S,
ele os servidores terao em maos as funcionalidades de atualizagdo cadastral, solicitagdes de
férias, transferéncias, pretenséo de lotagéo, entre outra. Totalmente integrado ao sistema/médulo
de Lotacao e Recursos Humanos agilizar processos de interagao dos servidores como o mesmo,
alem de economizar incalculaveis horas de tempo trabalho desperdigado em deslocamento dos
servidores ao RH da SEMED.

SISTEMA/MODULO — AVALIAGAO FUNCIONAL (WEB)

Uma importante ferramenta de melhoramento continuo dos servigos publicos prestados
pelos servidores do municipio a Avaliagdo Funcional € composta por Auto Avaliagéao, Avalicdo de
Subordinados, Avaliagdo de Superiores e Avaliagdo de Pares, também conhecida como avaliagéo
360° o que permite o acompanhamento dos estagios probatérios, a identificacdo de servidores
com os melhores desempenhos, podendo a gestdo a seu critério bonificar os servidores
meritocraticamente, além de poder identificar os pontos a serem melhorados.

SISTEMA/MODULO — AVALIAGOES EDUCACIONAIS (WEB)

Alem da reducéo de custo com impressos e o aumento da produtividade com a tabulagéo
dos resultados, estes médulos completam o ciclo de validagdo do conhecimento adquirido
pelos alunos ndo sé no ambito interno com as avaliagbes internas, mas também no ambito
externo com a avaliagao da secretaria de educagao para a rede de ensino, o que além de atender
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a meta do SEMED possibilita a identificagcdo dos pontos fracos tanto dos alunos como dos
docentes e direciona a elaboragao de formagao contlnuada com foco no problema.
5- OBSERVAGOES GERAIS ~

5.1. Para o momento inicial, onde encontra-se a formalizagao de demanda, a Secretaria Municipal
de Educagédo de Anapu-PA, ndo dispbe de observagbes para a continuidade do processo
administrativo referente ao objeto.

6. DO PRAZO PARA ENTREGA/EXECUGAO

6.1. Os produtos/servigos devem ser entregues/prestados Nno maximo de ate 15 (quinze) dlas
‘apos a Ordem de Fornecimento/ execugao/e ou prestag:ao ser enviada pela Contratada;

7- DO LOCAL E HORARIO PARA EN

7.1. O objeto deve ser prestado, conforme as orientagdes da Secretaria Municipal de Educacéo,
e em casos supervenientes devera ser executado objeto nos finais de semanas e feriados.

7.2. A execucao do objeto sera acompanhada pelo servidor designado pela Secretaria Municipal
de Educacao. para acompanhar o fiel cumpnmento do contrato no. horano, conforme ordem de
servigo. : ' « L
7.3. O objeto deve ser executado em favor da Secretana Mumclpal de Educagéo de A u/PA,
conforme cronograma da Secretaria Municipal de Educag:éo de Anapu/PA Rua Dons n°
Panorama, Municipio de Anapu, Estado do Para, CEP: 68.365- 000 ‘

8- DA UN[DADE E SERVIDOR RESPONSAVEL PARA ESCLARECIMENTOS

8.1 - Sra JARA PATRICIA DA SILVA DUARTE DE SGUS
Administrativa/Pedagégica — SEMED - emali semed@semed. anapu pa. qovbr“‘ ;

@»5. DO PRAZO PARA PAGAMENTO ,
9.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem
Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos
apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragcdo, na forma e prazo
estabelecido no projeto basico ou termo de referéncia;
9.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo ao cumprimento do contrato.
9.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.
9.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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9.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores
para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de dispensa eletrénica
de licitagao.

9.6. Constatando-se, a situagcdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

9.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
Cadastro de Fornecedores.

Anapu/PA, 03 de janeiro de 2025.

IARA PATRICIA DA SILVA DUARTE DE SOUSA
Coordenadora Administrativa/Pedagogica - SEMED
Decreto n° 047/2025 GAB PMA

Autorizado:
Em de. . dooe

Suzana Margareth Scarparo Leite
Secretaria Municipal de Educacgéo de

FUNDO Assinado de
MUNICIPAL forma digital

DE por FUNDO
MUNICIPAL DE
EDUCACAO gpycacro

FME:29891 FME:29891948
948000166 000166
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