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DOCUMENTC DE FORMALIZACAO DA DEMANDA \ :

Orgao: Secretaria Municipal de Saude

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Departamento Administrativo, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Sdo Miguel do
Guama/PA.

Responsaveis pela Demanda:

Mayra de Nazaré da Silva Lima Matricula: 158931-8

E-mail: mayraejunior1@hotmail.com

Objeto:

Contratacao para Prestacdo de servicos de implantagdo, manutencéo, suporte técnico (niveis
1 e 2) e suporte presencial do software ProDash, utilizado na area da salde para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Salde de Sdo Miguel do Guama, PA.

Justificativa da necessidade da contratagao:

A transformacao digital na saude publica ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade
estratégica para garantir um atendimento eficiente, seguro e baseado em evidéncias. A
implementacao de um Sistema Integrado de Gestao da Saude fundamentado em tecnologia de
ponta possibilita a criagao de um ecossistema inteligente e interconectado, promovendo uma
gestdao moderna e eficiente da assisténcia ao paciente, da administragdo hospitalar e da
alocacao dos recursos publicos.

A atual estrutura da saude municipal enfrenta desafios estruturais que comprometem a
qualidade do servico prestado a populacdo. A fragmentacdo de sistemas, a falta de
interoperabilidade, a ineficiéncia na gestdo de insumos e leitos e a dificuldade no acesso as
informacbes do paciente sdo obstaculos que resultam em atendimentos descoordenados.
desperdicio de recursos e atrasos no tratamento. Diante desse cenario, torna-se imperativo
adotar um sistema inovador e robusto que permita a integracdo de dados, processos e
recursos em uma unica plataforma digital.
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A implementacao dessa solugdo proporcionara beneficios fundamentais para a sahﬁe%mg‘
municipal. A interoperabilidade com sistemas nacionais de salde, como e-SUS CNES,
SIGTAP e SIH, facilitara o compartilhamento seguro de informagdes e garantira a integracao
entre diferentes niveis de atendimento. A governanca baseada em dados, por sua vez,
permitira a analise preditiva de tendéncias epidemioldgicas, otimizando a distribuicao de
recursos e antecipando demandas sazonais, promovendo uma administragdo mais assertiva e
estrategica.

A eficiéncia operacional sera impulsionada pela automatizacdo de processos administrativos e
assistenciais, reduzindo falhas humanas e assegurando maior controle sobre estoques de
medicamentos e insumos hospitalares. O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) centralizara
0 historico clinico dos cidadaos em um sistema tnico, acessivel a todas as unidades de saude
do municipio, reduzindo exames duplicados e assegurando um acompanhamento continuo e
integrado do paciente.

A solucdo também se apresenta como um instrumento essencial para o aprimoramento da
captacao de recursos federais e estaduais por meio do cumprimento de metas estabelecidas
nos programas de cofinanciamento da Atengao Primaria a Saude (APS). Com a digitalizacao e
padronizacao dos registros de atendimento, sera possivel otimizar a gestao financeira da rede
municipal, assegurando maior controle da produgao de servicos e aumentando a eficiéncia na
captacao de incentivos financeiros. O uso de indicadores estratégicos permitira nao apenas
um monitoramento mais eficaz da qualidade do atendimento prestado, mas também uma
melhor adequacéo dos servicos as exigéncias das politicas publicas de satde. fortalecendo a
sustentabilidade financeira do municipio.

A seguranca da informacao sera rigorosamente garantida em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando confidencialidade, rastreabilidade e controle de
acesso as informagGes de saude. O armazenamento dos dados sera realizado em ambiente
seguro, com backup automatizado e monitoramento continuo para protegao contra ameacas
cibernéticas.

A contratagdo desse sistema marcara um avancgo significativo na modernizacdo da gestao
publica em salde, promovendo maior transparéncia, eficiéncia operacional e qualidade na
assisténcia prestada. A inovagao tecnoldgica proporcionada pela solugdo contribuira para um
atendimento mais agil, seguro e personalizado, alinhado as diretrizes do SUS e as melhores
praticas internacionais em sautde digital. Com uma gestao integrada, baseada em evidéncias e
otimizacé@o continua dos processos, o municipio fortalecera sua capacidade de oferecer uma
assisténcia de exceléncia, garantindo melhores condicées de atendimento a populacao e
promovendo um sistema de saude mais eficiente e sustentavel.
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Quantitativo de material / servigo a ser contratado:

LOTE -1
ITEM | DESCRICAOQ/ESPECIFICAGAO QUANTIDADE UNIDADE‘
| LICENCA TEMPORARIA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO DE |
1 | SAUDE, EM NUVEM, MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA / 7 MES

| SUPORTE TECNICO. |
' TREINAMENTO, IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS DADOS

2 |EXISTENTES / CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO. 5 MES J
3 | CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O SISTEMA* 100 HORAS |
4 |ENVIO DE SmMs* | 20000 | UND

O quantitativo estimado da contratagdo para atendimento das necessidades ocorrera em
LOTE UNICO, composto por 04 (quatro) itens

As quantidades aqui elencadas ¢é apenas uma estimativa, ndo podendo ser exigida, nem
considerada, como valor para pagamento minimo. Tal estimativa podera sofrer acréscimos ou
Supressoes sem que isso justifique motivo para quaiquer indenizagéo ao adjudicatario

 Observacgdes gerais

|

‘ A execucdo do objeto sera realizada por meio do licenciamento temporario de uso do sistema
'na modalidade SaaS (Software como Servigo), garantindo alta disponibilidade, seguranca e
conformidade com a legislagéo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

'O modelo SaaS permitira que o sistema seja acessado integralmente via web, sem‘
!necessidade de infraestrutura local por parte da administracdo publica, promovendo[
escalabilidade e continuidade operacional. A solucao deve incluir atualizacées continuas, |

| suporte tecnico remoto e presencial, manutencdo corretiva e evolutiva, garantindo que o |
|
!

' Além disso, a empresa contratada sera responsavel pela parametrizagao, configuracao inicial

sistema esteja sempre atualizado e adequado as normativas do Ministério da Saude.

' e conversdo de dados existentes. assegurando uma transicado segura e eficiente. Caso haja

necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda, estas serdo
tratadas mediante formalizagdo de requisitos e analise de viabilidade técnica e financeira, |

' garantindo aderéncia as necessidades da gestao municipal de saude.

\

|
- O modelo adotado assegura interoperabilidade com os sistemas oficiais federais e estaduais f
i (como e-SUS, CNES, SIGTAP e SIH), otimizando a gestao e permitindo melhor rastreabilidade |
' dos atendimentos e servicos prestados.

| IMPLANTAGAO: |

' CONVERSAO DOS DADOS DE SISTEMAS LEGADOS

~ Travessa Américo Lopes, 262 - Sa0 Manoal — CEP- 68 660000
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' A conversao de dados consiste na extracdo, transformacio e carga (ETL) daMﬁEW-‘

' armazenadas no sistema legado para o novo Sistema Integrado de Gestao da Satde Publica. |

A empresa contratada sera responsavel por realizar a migracao dos dados em formato CSV, |
‘garantindo conformidade com os padrées estruturais da nova plataforma e assegurando‘
- integridade referencial, consisténcia e confiabilidade das informacdes. i
|

A conversao contemplara tabelas essenciais e registros criticos, incluindo cadastros de |

pacientes, registros de atendimentos, prontuarios eletronicos, historico de imunizacées,

' exames laboratoriais e demais informacodes estratégicas para a gestao da satde municipal. O ‘
processo devera ser validado por meio de auditoria técnica. garantindo que todas as |
- informacdes foram corretamente migradas, com logs detalhados das operacdes executadas e |
| relatorio de sucesso do procedimento.

' CONFIGURAGAO/PARAMETRIZAGAO i

| A empresa contratada sera responsavel pela configuracéo inicial e parametrizagao da solucao, |
~garantindo a operacionalidade do sistema conforme os requisitos técnicos e administrativos |
‘ estabelecidos pela Secretaria Municipal de Sadde.

! A configuracéo envolvera a ativacdo e personalizacao dos médulos do sistema, assegurando a “
| correta adequagao as necessidades do municipio. As atividades incluem:

¢ Configuracgao inicial do ambiente web, assegurando acessibilidade, seguranca e ;
conformidade com padrdes de interoperabilidade:

| e Parametrizacao das regras de negocio, incluindo fluxos administrativos, assistenciais e
de faturamento conforme diretrizes do municipio; !

¢ Definicao e ajuste de perfis de usuarios e permissées, garantindo seguranga e
rastreabilidade das operagdes:

¢ Integracao com sistemas externos, como e-SUS. CNES, SIGTAP e demais plataformas !
do Ministério da Salde; r

e Configuracao de backups automaticos e politicas de recuperagao de desastres:

| e Validacao e homologagao do ambiente, garantindo estabilidade operacional antes da

| entrada em producéo.

A capacitagdo dos profissionais das unidades de saude do municipio sera um aspecto |

TREINAMENTO

' essencial para a correta implementacao do Sistema Integrado de Gestao da Saude Publica, ‘
| garantindo que os servidores adquiram conhecimento técnico e pratico necessario para sua ’
utlllzagao plena. O treinamento sera ministrado para todos profissionais da secretaria |
mummpal de saude, organizados em turmas de, no maximo, 15 participantes, permitindo um |

aprendizado mais eficiente e uma melhor interacdo entre os instrutores e os usuarios doi
i
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' A empresa contratada devera desenvolver um programa de capacitagdo abrangente, |

Li’m ¢

,¢

| assegurando que os profissionais compreendam os fluxos operacionais do sistema, suas
funcionalidades e as melhores praticas de uso. O treinamento sera estruturado de forma a

- atender diferentes perfis de usudrios, adaptando os contetdos conforme as necessidades
especificas de cada setor. A metodologia envolvera aulas tedricas e praticas, simulagées de

' uso real do sistema e sessdes de esclarecimento de duvidas, promovendo a seguranca
operacional e minimizando falhas no processo de transicao tecnologica.

Alem das capacitacdes regulares, sera necessaria a formacdo de multiplicadores, que terdo a

responsabilidade de disseminar o conhecimento adquirido dentro de suas respectivas
unidades. A definicdo desses multiplicadores sera de responsabilidade exclusiva da

' contratante, cabendo a empresa contratada fornecer a capacitacdo necessaria para que esses
g profissionais estejam aptos a prestar suporte continuo aos demais usuarios. Ao final do |
| treinamento, sera exigida a certificacao dos participantes.

- Os locais de realizacao dos treinamentos serao de responsabilidade da contratante.

‘ Para apoiar o processo de capacitagao, a empresa contratada devera disponibilizar materiais
didaticos em formato digital, facilitando a assimilacdo do contetdo e permitindo consultas |
 posteriores. Além disso, o treinamento sera acompanhado por um plano de monitoramento e |
lavaliagéo, garantindo que os usuarios estejam devidamente preparados antes da entrada

| definitiva do sistema em producao.

MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA |

‘A empresa contratada sera responsavel pela resolucdo de eventuais falhas e pela
| implementacédo de adequacdes exigidas pelo Ministério da Saude, garantindo que a solucéo |
' esteja sempre em conformidade com as normas vigentes. A manutengao incluira tanto
| correcoes de falhas operacionais quanto ajustes necessarios para atender a novas exigéncias
| regulatérias e evolugdes tecnoldgicas.
| Para a gestao eficiente dessas demandas, a contratada devera disponibilizar uma plataforma |
de controle de chamados, permitindo que a contratante registre, acompanhe e priorize
isolicitagﬁes de manutencao corretiva e legal. Esse sistema devera fornecer notificacdes
I automaticas sobre o status dos chamados e possibilitar a rastreabilidade das agdes tomadas
| para cada solicitagao.
| SUPORTE

jA empresa contratada devera fornecer suporte técnico remoto, garantindo atendimento

| continuo para resolucao de falhas e esciarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento

Travessa AMernco m:ru 262 — Sao Manoel — CEP: 68.660-000
CNPJ: 11.454.760/0001-95
E-mail: smsaudeguama@amail com
Sao Miguel do Guama — PA - Brasil.
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.‘ do sistema. O suporte 24x7 sera disponibilizado exclusivamente para situacées éﬁ a gerg¥| i
' do sistema, assegurando a rapida retomada das operacées. Para demais oco “Uio‘[/

| suporte técnico sera prestado de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. Ficam excluidos os |

servicos de suporte a hardware, instalacdo e manutencdo de equipamentos, sendo essa |
responsabilidade da contratante

‘O suporte sera disponibilizado por meio de um sistema de Help Desk para registro e\
wacompanhamento de chamados, assegurando rastreabilidade e priorizagdo das demandas‘
' conforme criticidade. O atendimento podera ser realizado através de telefone, e—maul,!
' videochamada, chat ou mensagem, conforme a plataforma definida pela contratada, |
‘ garantindo flexibilidade e acessibilidade aos usuarios do sistema.

Os chamados serao classificados de acordo com sua gravidade, assegurando atendimento |
prioritario para incidentes criticos que comprometam a operagdo do sistema. O tempo de

~ | resposta e resolugdo seguira os parametros estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico |
(SLA), garantindo previsibilidade e eficiéncia na prestacao do suporte.

Prazo de Entregal/ Execugao:

Os servicos poderao ser realizados durante o periodo 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do instrumento contratual.

Os servicos deverao iniciar-se no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do

recebimento da ordem de servigos emitida pela CONTRATANTE.

Os servigos serao recebidos e fiscalizados por servidores designados pela CONTRATANTE.

e Local e horario da Entrega/Execucgao:

Os servigos serao realizados, em conformidade com as determinacbées expedidas pela
CONTRATANTE.

Os servicos serao rejeitados, sempre que estiverem em desacordos com as condicdes
estipuladas no instrumento convocatério e contratos.

Os servicos deverao ser de qualidade, a prestacao dos referidos servigos sera supervisionada
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO MIGUEL DO GUAMA.

A CONTRATADA devera, durante a prestacao dos servigos, atender as exigéncias das
condicOes de seguranca.

A licitante vencedora garantira o comportamento moral e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integral e incondicionalmente por todos os danos e/ou atos ilicitos

Travessa Ameérico Lopes, 262 — Sao Manoel — CEP: 68 660-000
CNPJ: 11.454.760/0001-95
E-mail: smsaudeguama@agmail.com
Sdo Miguel do Guama — PA - Brasil.
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resultantes de agdo ou omissao destes, inclusive por inobservancia de orde
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO MIGUEL DO GUAMA.

a

4.3. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: Mayra de Nazaré da Silva Lima
(Departamento Administrativo).

4.4. Prazo para pagamento: O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias
subsequentes a entrega definitiva dos itens, mediante a apresentacédo da Fatura (Nota Fiscal)

devidamente atestada e visada pelo setor competente, apds conferéncia das quantidades e da
qualidade do mesmao.

Sao Miguel do Guama-PA, 16 de abril de 2025.

Responsaveis pela Formalizagcdo da Demanda

MAQ&A DE%E DA SILVA LIMA

Diretora Administrativa

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente

para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias
cabiveis.

Travessa Americo Lopes, 262 — Sdo Manoel - CEP: 68.660-000
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